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ARTICLE INFO ABSTRACT

Article type: 
Research Article 

The objective of the current study was to examine the mediating role of alexithymia 

and emotion regulation in the prediction of job exhaustion among the treatment staff 

of Karaj city government hospitals, as determined by ego strength. The current 

research was descriptive of the correlation type. The research’s statistical population 

comprised all active medical personnel employed by Karaj public hospitals during 

the spring of 2024. 250 people (97 men and 153 women) were selected as a sample 

using the available sampling method. The tools of the current research included Ego 

Strength Scale (ESS), Emotion Regulation Questionnaire (ERQ), Toronto 

alexithymia Scale (TAS) and Maslach Job Burnout Questionnaire (MBI). The 

structural equation analysis method was employed to analyze the collected data in 

SPSS version 25 and Mplus version 8.3. The obtained findings indicated that job 

burnout was substantially and negatively predicted by Ego Strength. Ego Strength 

had a direct and significant effect on emotion regulation and alexithymia, and 

emotion regulation and alexithymia also had a direct and significant effect on job 

burnout. The indirect path analysis results indicated that the relationship between ego 

strength and job burnout is substantially mediated by emotion regulation and 

alexithymia. Considering the stressful environment of hospitals and considering the 

findings of the research, it is possible to design and implement educational and 

intervention programs based on ego strength with more emphasis on emotional 

dimensions, including emotion regulation and alexithymia, in order to reduce the 

burnout of medical staff. 
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Predicting Job Burnout of Medical Staff of Karaj Government Hospitals by Ego Strength: 

Mediating Role of Emotion Regulation and Alexithymia 

Extended Abstract 

Aim 

The World Health Organization (2023) defines burnout as a condition resulting from chronic workplace 

stress that has not been successfully managed. It is characterized by fatigue, cynicism, negativity toward 

one's job, and reduced professional efficiency. Research has highlighted the roles of personality traits, 

emotional intelligence, and alexithymia in predicting job burnout, particularly among therapeutic staff 

(Dionigi, 2020; Zhang et al., 2020). The personality construct of ego plays a crucial role in adapting to 

internal and external demands (Arasu, 2022). A strong ego reduces psychological conflict and influences 

various aspects of professional functioning (Besharat et al., 2024). Emotional exhaustion, the first indicator 

of job burnout (Lopez-Lopez et al., 2019), underscores the importance of emotion regulation in managing 

stress (Khouri et al., 2022). Gross and John (2003) assert that effective emotion regulation supports energy 

preservation and sustained job performance.  

Alexithymia, as an intrapersonal factor, also plays a significant role in occupational stress management 

(Iorga et al., 2020). Originally defined by Sifneos (1973), alexithymia refers to the inability to identify, 

describe, or process emotional experiences. 

Given that ego strength is associated with both job burnout and the constructs of emotion regulation and 

alexithymia (Dionigi, 2020; Zhang et al., 2020), it can be hypothesized that ego strength negatively predicts 

job burnout, with this relationship mediated by emotion regulation and alexithymia. 

Methodology 

This descriptive-correlational study was conducted among the medical staff of governmental hospitals in 

Karaj. Participants were selected through convenience sampling. Based on Cochran’s formula and a 

population size of 2,000 (AliAkbari Dehkordi et al., 2022), the required sample size was determined to be 

236 (97 men and 153 women). To manage the possibility of outlier data, 250 questionnaires were 

distributed. Participation was voluntary, with informed verbal consent obtained prior to data collection. The 

structural equation analysis method was employed to analyze the collected data in SPSS version 25 and 

Mplus version 8.3. 

Instruments 

• Ego Strength Scale (ESS): Developed by Besharat (2006), with 25 items, and its items are tools

for measuring ego tolerance and ego resilience (Connor & Davidson, 2003), defense mechanisms

(Andrews et al., 1993) and coping strategies (Carver et al., 1989) is adapted. Cronbach’s alpha in

previous studies ranged from 0.81 to 0.93; in this study, subscale alphas were 0.73, 0.77, 0.63,

0.67, and 0.48, with an overall alpha of 0.90.

• Toronto Alexithymia Scale (TAS-20): Developed by Bagby et al. (1994), this 20-item scale

includes three subscales: difficulty identifying feelings, difficulty describing feelings, and

externally oriented thinking. Previous reliability coefficients (Kauhanen et al., 1992) ranged from

0.39 to 0.80; in the present study, the subscale alphas were 0.84, 0.76, and 0.39, with a total alpha

of 0.87.

• Emotion Regulation Questionnaire (ERQ): This 10-item instrument by Gross and John (2003)

measures reappraisal and suppression strategies. Previous subscale reliabilities were 0.79 and 0.73;

in this study, the corresponding values were 0.59, 0.71, and 0.74.

• Maslach Burnout Inventory (MBI): Developed by Maslach et al. (1997), this 22-item

questionnaire assesses emotional exhaustion, depersonalization, and reduced personal

accomplishment. Reported alphas were 0.90, 0.79, and 0.79, respectively. In this study, the

subscale alphas were 0.87, 0.77, and 0.71, with an overall alpha of 0.78.

Findings 

Model fit indices indicated acceptable overall fit, except for the relative chi-square index (CFI = 0.95; χ²/df 

= 3.37; p = 0.01; χ² = 202.63; RMSEA = 0.09; GFI = 0.95; df = 60). Ego strength had a direct, significant 

negative effect on job burnout (β = -0.30, p < 0.05). Emotion regulation (β = 0.11, p < 0.01) and 
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alexithymia (β = 0.50, p < 0.01) had significant direct effects on job burnout. Ego strength also 

significantly predicted emotion regulation (β = -0.42, p < 0.01) and alexithymia (β = -0.49, p < 0.01). 

Additionally, ego strength had an indirect and significant effect on job burnout via emotion regulation and 

alexithymia (β = -0.73, p < 0.01), explaining 53% of the variance in job burnout. 

Conclusion 

Ego strength facilitates a balance between internal and external demands, thereby reducing intrapersonal 

conflict and lowering job burnout (Besharat et al., 2024). A strong ego promotes better emotion regulation, 

which in turn reduces anxiety and helps manage occupational stress (Di Giuseppe et al., 2021). 

Furthermore, individuals with higher ego strength exhibit lower levels of alexithymia, enhancing their 

capacity to process emotional experiences. 

The study found that ego strength has a significant negative relationship with job burnout among medical 

staff, both directly and indirectly through the mediating roles of emotion regulation and alexithymia. As a 

core personality component, ego strength helps manage workplace stress, resolve internal-external 

conflicts, and adapt to professional challenges. Healthcare workers with higher ego strength demonstrate 

better emotional regulation and healthier emotional expression. The study confirms ego strength as a 

predictor of burnout through emotion-related mechanisms. However, limitations include the restricted 

sample (public hospitals in Karaj) and reliance on self-report measures. Future research should use broader 

sampling and additional objective methods. It is recommended to develop training programs focused on 

ego strength, healthy emotional expression, and self-monitoring to help mitigate burnout. 

 Keywords: Alexithymia, Ego Strength, Emotion Regulation, Job Burnout. 
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های دولتی کرج براساس استحکام من: نقش  یمارستان ببینی فرسودگی شغلی کادر درمان یش پ

 ی تنظیم هیجان و ناگویی هیجانی اواسطه

1نازیلا اماني ،* 3محمدعلي بشارت ، 2مینا محمدي ،1جمیل منصوري

 خوارزمی، کرج، ایران. دانشگاه  ، و علوم تربیتی  شناسیروان  ۀدانشکد شناسی، گروه روان. 1
.رانیا   تهران،   ، ییطباطبا علامه  دانشگاهشناسی و علوم تربیتی،  دانشکدۀ روان گروه مشاوره،  .2
 .رانیا   ، تهران  ، تهران دانشگاه  ، شناسی و علوم تربیتیروان  ۀدانشکد  ، یشناسروان  گروه .3

 besharat@ut.ac.ir  رایانامه:  .رانیا   ، تهران  ، تهران  دانشگاه  ، شناسی و علوم تربیتیروان  ۀدانشکد  ، یشناسروان  گروه  استاد،   مسئول: *نویسنده  

چکیدهاطلاعات مقاله

نوع مقاله: 
پژوهشی

هاي مقاله: تاریخ 
1403/ 20/06 : افتیدر خیتار

07/1403/ 19:  بازنگري خیتار

 20/08/1403: رشیپذ خیتار

 10/04/1404:  انتشار خیتار

بینی فرسودگی شغلی یشپی تنظیم هیجان و ناگویی هیجانی در  اواسطهپژوهش حاضر با هدف بررسی نقش  

توصیفی  پژوهش حاضر.  های دولتی شهرستان کرج انجام شدیمارستانببراساس استحکام من در کادر درمان  

بود   های دولتی کرجیمارستانبفعال در    تمامی کادر درمان  شامل  جامعۀ آماری پژوهشی بود.  همبستگاز نوع  

 گیری دردسددترسروش نمونددهزن( بدده    153مددرد و    97)نفددر    250  .بودندددمشغول خدددم     1403که در بهار  

(، پرسشنامۀ تنظیم هیجددان ESSمقیاس استحکام من )  ابزارهای پژوهش شامل.  نمونه انتخاب شدند  عنوانبه

(ERQ)،  ( مقیاس ناگویی هیجانی تورنتوTAS( و پرسشنامۀ فرسودگی شغلی مسلچ )MBI  )بدده هددا  . دادهبددود

. شدددندتحلیددل  و  تجزیدده 3/8نسخۀ  Mplusو  25نسخۀ   SPSSافزار  در نرمروش تحلیل معادلات ساختاری  

استحکام  بینی کرد.صورت منفی و معنادار فرسودگی شغلی را پیشکه استحکام من به  بودها حاکی از آن یافته

نیز اثددر  یو ناگویی هیجان تنظیم هیجانو  دارد یمن اثر مستقیم و معناداری بر تنظیم هیجان و ناگویی هیجان

نتایج تحلیل مسیرهای غیرمستقیم نشان داد تنظددیم هیجددان و   رند.مستقیم و معناداری بر فرسودگی شغلی دا

بددا توجدده بدده .  کنندیم  یگرطور معناداری رابطۀ استحکام من و فرسودگی شغلی را واسطهناگویی هیجانی به

ای های آموزشددی و مداخلددهتوان برنامددههای پژوهش میداشتن یافتهدرنظرها و با  بیمارستان  زایتنشمحیط  

ی از جمله تنظیم هیجان و ناگویی هیجانی در راسددتای استحکام من را با تأکید بیشتر بر ابعاد هیجان  بر  یمبتن

 کاهش فرسودگی شغلی کادر درمان طراحی و اجرا کرد.

 : هاکلیدواژه
اسدددتحکام مدددن، تنظدددیم هیجدددان، 

 فرسودگی شغلی، ناگویی هیجانی.
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 مقدمه. 1
هددا آن یو اجتمدداع یخددانوادگ ،یفددرد یزندگ  یفیک یرو تواندیو م  دهدیم  لیافراد را تشک  یاز زندگ  یبخش مهم  یشغل  یزندگ

 یامدددهایپعددلاوه بددر  کند،یوپنجه نرم مها دس با آن  یشغل  طیکه فرد در مح  ی. مشکلات(2022،  1و همکاران  )آرتزاثرگذار باشد  
مددورد توجدده  ددرار   دیبا  یشغل  یهاطیکه در مح  یاز مشکلات  یکیکند.    لیبه جامعه تحم  ینیسنگ  یهانهیهز  تواندیم  یفرد  یمنف
 فیدد تعر  یشغل  یهاطیمرتبط با مح  یعنوان سندرمرا به  یشغل  یفرسودگ  (1997)  2و همکاران  مزلاچاس .    یشغل  یفرسودگ  رد،یگ
های و شددامل مفلفدده  اسدد   ی همددراهشددغل   یدد و موفق  یاو کاهش عملکرد حرفه  ینیبدب  ،یخستگ  هایی مانندبا نشانه  کهکنند  یم

کدده اسددترس   یمارسددتانیب  یهدداطیمح  در  یشددغل  یفرسودگ  شود.زدایی و نداشتن موفقی  فردی میفرسودگی هیجانی، شخصی 
هددا بددرای آن یشددتریب یشددغل یفرسودگ با  کنند،یکه کادر درمان تجربه م  ی شدیدیاسترس شغلهمچنین  و    زیادی دارد  یطیمح

مرا ب  از   یفیکادر درمان به کاهش ک یشغل یفرسودگ یامدهای(. پ2023،  4و همکاران  ایش؛  2021،  3ی و همکارانل)  همراه اس 
 (2020) 7و همکدداران  ژاندد (.  2021،  6جددون و همکدداران  ؛2018،  5و آنگسددروچ  یول)  شودیبه مراجعان منجر م  یدگیو رس  مارانیب

در   (2020ی و همکدداران )سددعیددارند. پژوهش  فرسودگی شغلی    تجربۀهای بیمارستانی  یطدرصد کارکنان مح  03/56نشان دادند  
 اس .درصد  78/49نشان داد شیوع فرسودگی شغلی در کادر درمان بیمارستان علوم پزشکی تبریز تقریباً ایران نیز 

 جددادیدر ا  توانندددیکه م  یعوامل  ییشناسا  ،ی کادر درمان و شیوع چشمگیر آنشغل  یفرسودگ  یمنف  یامدهایپ   یبا توجه به اهم
 یشددغل  یفرسددودگ  بددر  متمرکز  یهابرخوردار اس . پژوهش  یپژوهش   ینقش داشته باشند، از اهم  هاآن  یشغل  یسودگاحساس فر

 یهدداکنترل فددرد، پاداش   ،یشغل  فیوظا  یحجم و دشوار  (2020)  8لاباده  نمونه،  یبرا  ؛اندمتمرکز بوده  یطیعوامل مح  یور  شتریب
هددای در پژوهش  ،حددالبااین  شددمرد.بر  را  یفرد  یهاسازمان با ارزش   یهاو تناسب ارزش   یارتباط با همکاران، عدال  شغل  ،یشغل

و  یصددالح)کاری باشددد  هاییطمحدر فرسودگی شغلی کنندۀ بینییشتواند پشناختی فرد میاخیر تأکید شده اس  که عوامل روان
ی، تمرکز بیشتر بر نقددش عوامددل شخصددیتی و هیجددانی در شناختروان. از میان عوامل  (2021،  9و همکاران  رن؛  2020همکاران،  
طور ویددژه و بددا (. بدده2021،  10یه و همکاران؛  2020سعیدی و همکاران،  بوده اس  )  پراسترس های  یطمحبینی فرسودگی در  پیش

هددوش  ،شخصددیتیهددای یژگیو بددر نقددش (2020) و همکدداران ژان و   (2019)  11دیونیگیزای بیمارستان،  تمرکز بر محیط تنش
 اند.کردهتأکید پزشکان خاص  طوربهکادر درمان بینی فرسودگی شغلی  در پیش 12ناگویی هیجانی و  هیجانی
سازگاری نقش مهمی در  زا  اس  که در شرایط تنش  13«منی ادبیات پژوهشی، ساختار شخصیتی »شناختروانی  هاسازهیکی از  

دروا دد ، اسددتحکام مددن بدده معنددای توانددایی فددرد بددرای ادرا  متناسددب   (.2022،  14سددوارآهای درونی و محیطی دارد )خواسته  با
ی مختلددف شددامل مهددار مددن، شددناختروانهای های دشوار اس  و با ویژگیدهی سازگارانه به مو عی زا و پاسخهای تنشمو عی 
محور مثبدد  مددرتبط یجانهای محور و راهبردهای مقابلهای مسئلهآوری من، سازوکارهای دفاعی رشدیافته، راهبردهای مقابلهتاب
هددای شدددن تعار کم ینددۀتوانددد زممیی مددرتبط  شددناختروانهای  یژگیواستحکام ساختار و  واسطۀ  من به  (.1386بشارت،  اس  )
و  شددکری. (1403بشارت و همکاران، ؛ 2017، 16جیفلر و کوردوباگذار باشد )و بر ابعاد زندگی شغلی فرد تأثیرکند  را فراهم    15روانی
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بینی موفقی  شغلی افراد نقش معناداری داشددته باشددد. تواند در پیشاستحکام من می  ندنشان داد  همین بابدر    (1400)  همکاران
بینددی افکددار نقددش معندداداری در پیش  ی،فرددرون  یعنوان عاملاستحکام من بهنیز دریافتند    (2019)  1و همکاران  دمیرچیصدری

تواند در تعیددین پیامدددهای شددغلی تددأثیر اند که استحکام ساختار من میخوبی نشان دادهاین مطالعات به  .داردخودکشی پرستاران  
 شود.عملکرد شغلی سبب فرسودگی شغلی در کادر درمان می  راردادنداشته باشد و با تح  تأثیر 

ای توجدده عنوان متغیرهای واسددطهی مرتبط با این متغیر بهشناختروانی  هامفلفهتوان به بررسی  در کنار نقش استحکام من می
 3و ناگویی هیجددانی  2تنظیم هیجانکنندۀ فرسودگی شغلی فراهم شود. در همین باب،  بینیتری از عوامل پیشکرد تا نگاه منسجم

میکددالیلی و مددرادی ) نقددش داشددته باشددند ایددن رابطددهدر توانند  مطالعات نشان داده اس  می  که  هستند  ای هیجانیاز متغیرهایی
صورت مدددیری  ابددراز هیجددان و شدددت تنظیم هیجانی را به  (2003)  5و جان  گراس .  (2017،  4و همکاران  زیادنی؛  1400کلارده،  
حفظ و تنظیم سطوح زای بیمارستانی، با  شرایط تنش  درتا    کندیکمک م  کادر درمانبه    که  ندنکبا مو عی  تعریف میآن  متناسب  
 د.نعملکرد شغلی خود را حفظ کنبتوانند انرژی خود 

(. 2020،  6یورگددا و همکددارانی در مدیری  تنش شددغلی نقددش دارد )فرددرونمتغیری    عنوانبهاز سوی دیگر، ناگویی هیجانی  
د. سددطوح بددالای کندد می تعریددفهددای هیجددانی ناتوانی فرد در پردازش اطلاعات و مو عی را    ناگویی هیجانی  (1973)  7سیفنوس 

، تخریددب اشددیا و سوفمصددرف مددواد در ارتبدداط اسدد  کردنیددهبا پیامدددهای رفتدداری ماننددد گر  زاتنشدر شرایط  ناگویی هیجانی  
فرسددودگی افددزایش  موجددبندداگویی هیجددانی  ناشی از یهانشانه  ،شرایطاین  (. در  2020سعیدی و همکاران،  ؛  2020،  8ارسولینی)

 .(2020یورگا و همکاران،  ) شودیشغلی م
و تأکیددد بددر عوامددل   با توجه به اهمی  پیامدهای فرسودگی شغلی در مشاغل بیمارستانیتوان گف   بندی کلی میدر یک جم 

اسددتحکام مددن با هدددف ارزیددابی نقددش  ، پژوهش حاضر  (2021یه و همکاران،  ؛  2020سعیدی و همکاران،  شخصیتی و هیجانی )
ی تنظیم هیجان و ندداگویی هیجددانی در اع ددای اواسطهنقش  درنظرگرفتنبا  فرسودگی شغلیا  عنوان عامل شخصیتی مرتبط ببه

تواند با فرسودگی شددغلی مددرتبط باشددد و از یماستحکام من از یک سو   های دولتی شهر کرج انجام گرف .یمارستانبکادر درمان  
؛ 1400میکددالیلی و مددرادی کددلارده، ؛  2020ژان  و همکدداران،  ؛  2019دیونیگی،  )  تنظیم هیجان و ناگویی هیجانیسوی دیگر با  

 صددورتبهگرفته شد که در همان حال که استحکام مددن  درنظرصورت ینپژوهش بدرو، فرضیۀ ینا از(.  2017،  و همکاران  زیادنی
گیددرد کدده در یمکنندگی از راه تنظیم هیجان و ناگویی هیجانی صورت  بینییشپکند، این  یمبینی  یشپمنفی فرسودگی شغلی را  

زای محددیط بیمارسددتانی، بررسددی صورت شماتیک نمایش داده شده اس . با توجه به شرایط تددنشروابط میان متغیرها به  1شکل  
تواند نگاهی جام  برای در  عوامل مرتبط با فرسودگی شغلی در کادر درمددان روابط میان متغیرها در  الب یک مدل منسجم می

های مداخلاتی و آموزشددی در ارتقددای کیفیدد  های پژوهش در راستای طراحی برنامهتوان از یافتهرا فراهم کند. به این ترتیب می
 .شغلی کادر درمان بهره برد

 

 

 

 

 
1. Sadri Damirchi et al. 

2. emotion regulation 

3. alexithumia 

4. Ziadni et al. 

5. Gross & John 
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 تنظیم هیجان

 ناگویي هیجاني

 استحکام من
 فرسودگي شغلي

ي جانیه یيو ناگو جان یه م یتنظ يااستحکام من با توجه به نقش واسطه   قیاز طر يشغل  يفرسودگ ينیبش ی. پ1شکل   
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 روش . 2

 اجرا  روش و نمونه جامعه،. 2-1

ی تنظددیم اواسددطهکنندگی فرسودگی شغلی براساس استحکام من با توجه به نقش بینییشپنقش  پژوهش حاضر با هدف بررسی  
کددادر . جامعۀ آماری پژوهش  دارد رار    یهمبستگ-یفیهای توص. پژوهش در دستۀ پژوهشهیجان و ناگویی هیجانی انجام گرف 

گیری روش نمونددهدر مراکز درمانی دولتی مشغول خدم  بودنددد کدده بدده   1403در بهار    کههای دولتی کرج بود  یمارستانبدرمان  
 (.2آمد )شکل  دس بهحجم نمونه از فرمول کوکران  .انتخاب شدند  دردسترس 

𝑛 =

𝑍2𝑝𝑞
𝑑2

1 +
1
𝑁
(
𝑍2pq
𝑑2

− 1)
 

 حجم نمونه ۀفرمول کوکران محاسب  . 2 شکل

نفددری جامعددۀ   2000حجددم  ( و با توجدده بدده  q=p=5/0؛  d=06/0؛  z=96/1فر  در فرمول کوکران )یشپمقادیر     راردادنبا  
ی پددرت هددادادهآمد که با هدف مدددیری  احتمددال  دس بهنفر  236(، حجم نمونه 1401اکبری دهکردی و همکاران، علیآماری )
 .گرفدد کنندگان  ددرار  در اختیددار شددرک پددژوهش  های  پس از کسب رضای  شفاهی، پرسشنامهپرسشنامه گردآوری شدند.    250

از   یکددیبودن در حدددا ل  مددلا  ورود بدده پددژوهش شدداغل وارد شدند.  SPSSافزار  و در نرم  شده گردآوریی کاملهاپرسشنامه
 .بود پژوهش در شرک  از  یرضا عدم خروج ملا . بود پژوهش در شرک  یبرا  یرضا و کرج یدولت هاییمارستانب

های دولتددی کددرج، پژوهشددگران بددا کددادر درمددانی کدده در هددای لازم بددا بیمارسددتانتشریح اهداف پژوهش و هماهنگیپس از  
هددا، پددس از کسددب رضددای  فراینددد گددردآوری داده  رۀهای دولتی کرج مشغول به خدم  بودند، با ارالۀ توضیحاتی دربابیمارستان
نام در اختیار آنان  رار داده شد. ملاحظددات اخلا ددی پددژوهش در   درج  بدونو  صورت مداد و کاغذی  ابزارهای پژوهش به  ،شفاهی

 کنندگان در اولوی  پژوهش  رار گرف .تمامی مراحل اجرای پژوهش رعای  شد و حقوق و مناف  شرک 

 پژوهش  ی. ابزارها2-3

 ( ESS) 1. مقیاس استحکام من 1-3-2

آوری های آن از ابزارهای سددنجش مهددار مددن و تددابشده و گویه گویه طراحی  25با    (1386بشارت )توسط  مقیاس استحکام من  
، 7و همکدداران  رکدداروِ)  6ای( و راهبردهای مقابلدده1993،  5و همکاران  اندروز)  4دفاعی  سازوکارهای(،  2003،  3کانر و دیودسون)  2من
)خیلی زیاد(  5)خیلی کم( تا نمرۀ  1لیکرت از نمرۀ   یادرجهها در یک مقیاس پنج(. گویه1386بشارت،  شده اس  )  ( ا تباس 1989
دفدداعی  سازوکارهای، (25و  23، 16، 11، 5) آوری من، تاب(24و    18،  13،  10،  3  سفالات)  گذاری و پنج زیرمقیاس مهار مننمره

مثبدد   محوریجددانای هو راهبردهای مقابله( 20و  17، 14، 8، 2)محور ای مسئله، راهبردهای مقابله(22و  19، 7، 4، 1)  رشدیافته
ضددرایب آیددد.  دسدد  میها، نمرۀ کل استحکام من بهیرمقیاس زاز    هرکداماز مجموع نمرات  .  گیردیرا دربرم(  21و    15،  12،  9،  6)

روش  هروایددی سددازۀ مقیدداس بدد اس اسدد . دهندۀ پایایی مطلوب مقیدد نشان و 93/0تا  81/0از  پیشین هایآلفای کرونباخ پژوهش
 یادفاعی رشدیافته، راهبردهددای مقابلدده سازوکارهایآوری من، عاملی اکتشافی و تأییدی براساس پنج عامل مهار من، تابتحلیل
حاضددر و بددرای   مطالعۀآلفای کرونباخ در    (.1386بشارت،  ه اس  )شدید  أیمثب  ت  محوریجانای همحور و راهبردهای مقابلهمسئله

 .آمد دس به 90/0و آلفای کرونباخ کل   48/0،  67/0،  63/0،  77/0،  73/0یب ترتبههای این ابزار یرمقیاس ز

 
1. Ego Strength Scale (ESS) 

2. Connor-Davidson resilience scale 

3. Connor & Davidson 

4. defense style questionnaire 

5. Andrews et al. 

6. coping strategies 

7. Carver et al. 
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 ( TAS) 1مقیاس ناگویی هیجانی تورنتو . 2-3-2

گویدده و سدده زیرمقیدداس شددامل   20دربرگیرندددۀ  طراحی شددده و    (1994)  2بگبی و همکارانتوسط  مقیاس ناگویی هیجانی تورنتو  
و تفکددر ( 17و  12، 11، 4، 2) 4، دشواری در توصیف احساسات(14و  13، 9، 7، 6، 3، 1  سفالات)  3دشواری در شناسایی احساسات

)کاملاً مخددالفم(   1از    یادرجههای آن در یک مقیاس لیکرت پنج. هرکدام از گویه( اس 20و    19،  18،  16،  15،  10،  8،  5)  5عینی
نمرۀ کددل آن  شوند.گذاری میصورت معکوس نمرهبه 19و    18،  10،  5،  4  سفالاتو فقط  شود  گذاری می)کاملاً موافقم( نمره  5تا  

و  بگبی) دهندۀ دشواری در ابراز و شناسایی احساسات اس و نمرات بالاتر نشان  آیددس  میها بهاز طریق جم  نمرات زیرمقیاس 
هددای دشددواری در توصددیف احساسددات، برای زیرمقیاس   (1992)  6کوهانن و همکاران  مطالعۀآلفای کرونباخ در  (.  1994،  همکاران

بشددارت براساس نتددایج پددژوهش دس  آمد. به 73/0و  39/0، 80/0، 59/0ترتیب  شناسایی احساسات، تفکر عینی و کل مقیاس به
های دشواری در شناسایی احساسات، دشواری در توصیف احساسات توان گف  ضرایب آلفای کرونباخ برای زیرمقیاس می  (2008)

دهندۀ همسانی درونی مطلددوب مقیدداس که نشان  اس   85/0و    72/0،  75/0،  82/0ترتیب  و تفکر عینی و همچنین کل مقیاس به
آلفای کرونباخ   (.2008بشارت،  اس  )  شدهید  أیت  8شناختیو بهزیستی روان  7های هوش هیجانیزمان آن با مقیاس اس . روایی هم

 دس  آمد.به  87/0و آلفای کرونباخ کل   39/0،  76/0،  84/0ترتیب های این ابزار بهحاضر و برای زیرمقیاس  مطالعۀدر 

 ( ERQ) 9پرسشنامۀ تنظیم هیجانی . 3-3-2

و  8، 7، 5، 3، 1) و شامل دو زیرمقیاس ارزیددابی مجددددطراحی شده  (2003گراس و جان )در  الب ده گویه توسط   این پرسشنامه
شدددت )به 1از نمددرۀ  یادرجددههای این پرسشنامه در  الب مقیدداس لیکددرت هف . تمامی گویه( اس 9و  6، 4، 2)و سرکوبی   (10

و   گراس نتایج مطالعۀ  آید.  دس  مینمرۀ کل پرسشنامه از جم  نمرات بهشود.  گذاری میشدت موافقم( نمره)به  7مخالفم( تا نمرۀ  
وخددو، شددده، مدددیری  خلقهای موفقی  تنظیم هیجانی ادرا نشان داده اس  روایی همگرای این پرسشنامه با سازه  (2003جان )

ید اس . همچنین پایایی این پرسشنامه براساس روش ضددریب آلفددای کرونبدداخ بددرای أیای و مورداعتمادبودن مورد تسبک مقابله
 و همکدداران پددور اسددم. (2003گددراس و جددان، بددود ) 73/0و  79/0ترتیب های ارزیابی مجدد و سرکوبی بددههرکدام از زیرمقیاس 

 71/0روش آلفددای کرونبدداخ  هدارد و پایددایی آن بدد  یاند که نسخۀ فارسی این پرسشنامه روایی ملا  مطلوبگزارش کرده  (1391)
دسدد  به  74/0آلفای کرونباخ کددل    و  71/0،  59/0ترتیب  های این ابزار بهیرمقیاس زحاضر و برای    مطالعۀآلفای کرونباخ در    اس .
 آمد.

 ( MBI) 10پرسشنامۀ فرسودگی شغلی مسلچ . 4-3-2

گویدده اسدد  و در   22شده اس . این پرسشنامه دارای    طراحی  (1997)  مسلچ و همکاران  پرسشنامۀ فرسودگی شغلی مسلچ توسط
و نقصان تحقددق ( 22و  15، 11، 10، 5) 12زداییی ، شخص(20و   16،  14،  13،  8،  6،  3،  2،  1)  11سه زیرمقیاس فرسودگی هیجانی

 ...ویژه پرستاران، معلمددان وبه ارزیابی فرسودگی شغلی در چارچوب مشاغل انسانی به(  21و    19،  18،  17،  12،  9،  7،  4)  13شخصی
نمددرۀ کددل شددود. گددذاری میروز( نمره )هددر 6)هرگددز( تددا  1از نمرۀ    یادرجهپرسشنامه در یک مقیاس لیکرت پنج  نپردازد. ایمی

دهددد. آید و نمرات بالاتر در این پرسشنامه، فرسودگی شغلی شدید را نشان میدس  میها بهپرسشنامه از طریق جم  نمرات گویه

 
1. Toronto Alexithymia Scale (TAS) 

2. Bagby et al. 

3. difficulty identifying feelings 

4. difficulty describing feelings 

5. objective thinking 

6. Kauhanen et al. 

7. emotional intelligence 

8. psychological well-being 

9. Emotion Regulation Questionnaire (ERQ) 

10. Maslach Burnout Inventory (MBI) 

11. Emotional Exhaustion (EE) 

12. Depersonalization (DP) 

13. Personal Accomplishment (PA) 
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 مطالعددۀدر و نقصددان تحقددق شخصددی  زداییی های فرسودگی هیجانی، شخصدد ضریب آلفای کرونباخ برای هرکدام از زیرمقیاس 
هددای بددا اسددتفاده از روش  (1387) عزیزی و همکارانشده اس .  گزارش  79/0و  79/0، 90/0ترتیب به  (1997مسلچ و همکاران )

انددد. ید کردهأیاند و روایی مطلوب این پرسشنامه را تاکتشافی و تأییدی به بررسی روایی سازۀ این پرسشنامه پرداخته  یعاملتحلیل
براساس ضریب آلفای را و نقصان تحقق شخصی این پرسشنامه   زداییی فرسودگی هیجانی، شخص  هاییاس مقپایایی خردهها  آن

ترتیب های این ابزار بددهیرمقیاس زحاضر و برای    مطالعۀآلفای کرونباخ در    اند.گزارش کرده  77/0و    62/0،  88/0ترتیب  کرونباخ به
 دس  آمد.به 78/0و آلفای کرونباخ کل   71/0،  77/0،  87/0

 هاداده یه و تحلیل تجز. روش 2-4

انجددام   3/8نسددخۀ    Mplusو    25نسددخۀ    SPSSافزارهای  نرم  پژوهش به روش تحلیل معادلات ساختاری و دری  هادادهتحلیل  
 شد.

 هایافته. 3

 شناختی . توصیف جمعیت 1-3
 کنندگان براساس جنسی ، تأهل، مقط  و رشتۀ تحصیلی توزی  فراوانی شرک  . 1جدول 

 )درصد( فراواني  سطوح  متغیر فراواني )درصد(  ویژگي  متغیر

 جنسیت
 ( 8/38) 97 مرد 

رشتۀ  
 تحصیلی 

 ( 42) 105 پرستار 
 ( 6/9) 24 آزمایشگاه ( 2/61) 153 زن

 وضعیت تأهل
 ( 2/15) 38 کمک پرستار  ( 8/42) 107 مجرد
 ( 6) 15 پزشک  ( 2/57) 143 متأهل

 مقطع تحصیلي

 ( 4) 10 شناس روان  ( 4/10) 26 دیپلم
 ( 8) 20 ماما ( 4) 10 کاردانی 
 ( 6) 15 هوشبری ( 4/50) 126 کارشناسی
تکنسین اتاق  ( 2/27) 68 کارشناسی ارشد

 عمل 
23 (2/9 ) 

 ( 8) 20 دکتری

میددانگین و   ،کنندگانشددرک   شددناختیی های جمعشده دربددارۀ شدداخ های توصیفی انجامتحلیل  و  1با توجه به نتایج جدول  

کنندگان را زنان توان گف  بیشترین گروه شرک میهمچنین  .  بود  99/7و    56/36ترتیب  کنندگان بهانحراف استاندارد سن شرک 

کنندگان دارای مدددر  ند. تمامی شرک اددرصد( تشکیل د  2/57نفر )  143درصد( و افراد متأهل با تعداد    2/61نفر )  153با تعداد  

درصددد( دارای مدددر    4/50معددادل  نفددر    126)کنندگان  بیشترین تعددداد شددرک   بودند.های پزشکی و پیراپزشکی  تحصیلی رشته

 .بودندکارشناسی  

 ی توصیفی هاشاخص . 3-2

 میانگین، انحراف استاندارد، کجی و کشیدگی متغیرهای فرسودگی شغلی، تنظیم هیجان، ناگویی هیجانی و استحکام من .2جدول 

 ي دگ یکش ي کج انحراف استاندارد  نیانگیم سطوح  ریمتغ

 ي شغل  يفرسودگ 
 -89/0 -01/0 98/8 26/29 ی جانیه یفرسودگ
 -65/0 -39/0 31/4 03/18 یی زدا یشخص
 -21/0 26/0 66/4 31/19 یفرد   یموفق نداشتن

 جان یه میتنظ
 -25/0 -05/0 25/3 83/10 ی سرکوب
 39/0 02/0 33/4 98/17 یشناخت مجدد یابیارز

 ي جان یه یيناگو

 -47/0 00/0 94/4 07/20 احساسات  ییدر شناسا ی دشوار 
 -24/0 -18/0 28/3 88/13 احساسات  فیدر توص ی دشوار 
 -68/0 -08/0 64/4 05/20 ینیتفکر ع

 استحکام من
 -24/0 18/0 73/3 99/13 مهار من 
 -34/0 12/0 69/3 97/13 من  ی آورتاب
 -07/0 45/0 67/3 56/14 افتهیرشد یدفاع سمیمکان
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 ي دگ یکش ي کج انحراف استاندارد  نیانگیم سطوح  ریمتغ

 05/0 38/0 27/3 88/12 محورمسئله ۀمقابل ی راهبردها 
 محورجان یه ۀمقابل ی راهبردها 

 مثب 
83/13 25/3 08/0 09/0- 

با اسددتفاده از   2. در جدول  بودمتغیرهای پژوهش حاضر شامل فرسودگی شغلی، تنظیم هیجان، ناگویی هیجانی و استحکام من  
های کجددی و از شدداخ   .شددده اسدد   وضعی  توصیفی متغیرهددای پژوهشددی گددزارش   ،های میانگین و انحراف استانداردشاخ 

از  کدددامیچهای کجددی و کشددیدگی مربددوط بدده هشد. با توجه به اینکه شدداخ  ها استفادهبودن دادهکشیدگی برای بررسی نرمال
 هستند.  طبیعیتوان گف  تمامی متغیرهای پژوهش دارای توزی   +  رار ندارد، می96/1و   -96/1متغیرهای پژوهش خارج از بازۀ 

 ماتریس همبستگی فرسودگی شغلی، تنظیم هیجان، ناگویی هیجانی و استحکام من . 3جدول 

 25اس .   یرمعنادارغ   10/0نکته: مقادیر کمتر از  

متغیرهای پژوهش از روش همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج ضرایب همبستگی بین متغیرهددا نشددان   رابطۀبا هدف بررسی  
داد استحکام من با فرسودگی شغلی همبستگی منفی و معنادار دارد. همچنین رابطۀ تنظیم هیجان و ناگویی هیجانی با فرسودگی 

 (.3با استحکام من منفی و معنادار بوده اس  )جدول  هاآنشغلی مثب  و معنادار اس ، اما همبستگی 

 . بررسی برازش مدل و مدل ساختاری 3-3

 1دویهای خدد های برازندددگی مدددل، از شدداخ . از میان شاخ شدبرای بررسی فرضیات پژوهش، مدل مفهومی پژوهش آزمون  
 4میددانگین مجددذور بددرآورد تقریددب( و شاخ  ریشددۀ  CFI)  3(، شاخ  برازندگی تطبیقیGFI)  2نسبی، شاخ  نیکویی برازش 

(RMSEAاستفاده )   دویشدداخ  خدد   فقطهای برازندگی مدل حاضر در دامنۀ مطلوب  رار دارند و  شد. نتایج نشان داد شاخ 
بددا (. df=60؛ GFI=95/0؛ RMSEA=09/0؛ 2χ=63/202؛ p=01/0؛ df/2χ=37/3؛ CFI=95/0) نسددبی نددامطلوب اسدد 
، میددزان یریها از  بیل تخطی از مفروضۀ نرمال چندمتغهای موجود در دادهنسبی تح  تأثیر ویژگی دویتوجه به اینکه شاخ  خ

ولددی معندداداری آن   ،شودها ذکر میعنوان یک شاخ  سنتی در اغلب گزارش اشباع مدل و حجم نمونه  رار دارد، این شاخ  به
 (.2008،  5و همکاران هوپر) شودیچندان درنظر گرفته نم

 
1. chi-square 

2. goodness of fit 

3. comparative fit index 

4. root mean square error of approximation 

5. Hooper et al. 

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر ردیف

            * فرسودگی هیجانی  1

           * 67/0 زدایی ی شخص 2

          * -14/0 -35/0 موفقی  فردی نداشتن 3

         * 06/0 -07/0 06/0 سرکوبی  4

        * 35/0 -03/0 27/0 35/0 ارزیابی مجدد شناختی 5

       * 26/0 -14/0 07/0 55/0 52/0 حساسات ا دشواری در شناسایی 6

      * 68/0 17/0 -17/0 06/0 45/0 44/0 دشواری در توصیف احساسات  7

     * 68/0 72/0 12/0 -25/0 05/0 46/0 45/0 تفکر عینی 8

    * -37/0 -30/0 -45/0 -34/0 -13/0 11/0 -40/0 -40/0 مهار من  9

   * 69/0 -34/0 -27/0 -39/0 -43/0 -10/0 19/0 -39/0 -44/0 آوری من تاب 10

  * 61/0 59/0 -21/0 -20/0 -22/0 -44/0 -32/0 07/0 -26/0 -32/0 یافتهمکانیسم دفاعی رشد 11

 * 53/0 65/0 68/0 -32/0 -28/0 -36/0 -34/0 -06/0 04/0 -44/0 -38/0 محورراهبردهای مقابلۀ مسئله 12

 60/0 48/0 55/0 56/0 -29/0 -24/0 -24/0 -30/0 05/0 17/0 -31/0 -39/0 مثب  محوریجانراهبردهای مقابلۀ ه 13



 89           و دیگران جميل منصوری  .../يدولت یهامارستانيکادر درمان ب يشغل يفرسودگ ينيبشيپ

 

 ضرایب استانداردشده، مستقیم، غیرمستقیم و کل در مدل مفهومی پژوهش .4جدول 

بینمتغیر پیش متغیر ملاک  شدهواریانس تبیین اثر کل اثر غیرمستقیم  اثر مستقیم    

53/0     رسودگي شغلي ف  

  *0/11 - *0/11 تنظیم هیجان  

  **0/50 - **0/50 ناگویي هیجان 

-73/0 -30/0** استحکام من  * *42/0-  

37/0     تنظیم هیجان   

  -42/0* - -42/0* استحکام من 

23/0     ناگویي هیجاني   

  -49/0* - -49/0* استحکام من 
                                    * P< 0/01; ** P< 0/05; N=250 

نتایج ضرایب مسیر در جدددول   .دهدپژوهش و مسیرهای میان متغیرهای پژوهش را نشان می  ۀساختاری اجراشدمدل    1تصویر  
بررسی در مدل سدداختاری پددژوهش معنددادار   توان گف  تمامی مسیرهای موردشده اس . براساس نتایج این جدول می  گزارش   4

. متغیرهددای (β=-30/0؛ p<05/0) استحکام من اثر مسددتقیم و معندداداری بددر فرسددودگی شددغلی دارد  دادها نشان  هستند. بررسی

نیز اثددر مسددتقیم و معندداداری بددر فرسددودگی شددغلی   (β=50/0؛  p<01/0ی )و ناگویی هیجان  (β=11/0؛  p<01/0)تنظیم هیجان  

؛ p<01/0)  یو ندداگویی هیجددان  (β=-42/0؛  p<01/0ی )اثر مستقیم و معنادار بر متغیر تنظیم هیجددان  دارای  . استحکام منشتنددا
49/0-=β)   واسددطۀ متغیرهددای تنظددیم هیجددان و اسددتحکام مددن بهمشخ  کرد  نتایج تحلیل مسیر غیرمستقیم    همچنین  .اس

واسددطۀ درمجمددوع اسددتحکام مددن به.  دارد  (β=-73/0؛  p<01/0)بر فرسودگی شغلی    یناگویی هیجانی اثر غیرمستقیم و معنادار
 .اس درصد از واریانس فرسودگی شغلی   53بینی متغیرهای تنظیم هیجان و ناگویی هیجانی  ادر به پیش

 

 یجان یه ییناگو و جانی ه میتنظ یا به نقش واسطه توجهبراساس استحکام من با  یشغل یفرسودگ  ین یبشیپ یمدل ساختار. 3شکل 
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 گیرینتیجهبحث و . 4
توجه بدده براساس استحکام من با  های دولتی شهر کرج  یمارستانبکادر درمان  بینی فرسودگی شغلی  پژوهش حاضر پیشهدف  
بود. نتایج ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش نشان داد استحکام مددن بددا   ناگویی هیجانیتنظیم هیجان و    یاواسطهنقش  

تنظیم هیجان و ناگویی هیجانی با فرسودگی شغلی مثبدد  و معنددادار، امددا   رابطۀفرسودگی شغلی همبستگی منفی و معنادار دارد.  
آمده برازش مطلوبی دس های تجربی بهمدل معادلات ساختاری با داده  جنتای  با استحکام من منفی و معنادار بود.  هاآنهمبستگی  

تنظددیم هیجددان و ندداگویی   یگربا واسطهمعنادار و    صورتد استحکام من بهاداش . همچنین اثرات مستقیم و غیرمستقیم نشان د
 کند.بینی میفرسودگی شغلی را پیش  ،هیجانی
 ،(2021)  همکدداران  و  رن  ،(2020)  همکدداران  و  صالحیبا مطالعات    یصورت کلبه  شغلی  فرسودگی  باب  درپژوهش حاضر    نتایج
 ،(2020) همکدداران و ژاندد  ،(2019) دیونگیبا مطالعات  یژهصورت وو به (2019) 1و همکاران یناکوماردو ،(2021) همکاران  و  یه

هددای شخصددیتی در راستا اس  که به اهمیدد  ویژگیدر کادر درمان هم  (1403بشارت و همکاران )و    (2020)  همکاران  و  سعیدی
ویژه مشدداغل در مشدداغل پددرتنش، بددهدر همین راستا، نتایج پژوهش حاضددر نشددان داد  کنند.بینی فرسودگی شغلی تأکید میپیش

در مقابددل فرسددودگی کننددده توانددد نقددش محافظ بیمارستانی که دالماً در معر  رویدادهای پرتنش  رار دارند، استحکام من می
بسددتن کاربهآوری مددن و  رشدیافته، توانمندی مهار من، تاب  سازوکارهای دفاعیسازی  فعال  سببداشته باشد. استحکام من  شغلی  

 دهددد کاهشی سالم صورتفرد را به یروانتواند تعار  درونشود که میمیمحور مثب  محور و هیجانای مسئلهراهبردهای مقابله
منصددوری و بینجامددد )زا  ی و انطبدداق بددا شددرایط تددنشسازگار  بههای درونی و محیطی  و با بر راری تعادل و توازن میان خواسته

ناشددی از مددن   یرواندد کدداهش تعارضددات درونتوان نتیجه گرف  کدده  یم،  رو  ین. از هم(1403بشارت و همکاران،    ؛1398بشارت،  
 د.شوکادر درمان میموجب عملکرد شغلی بهتر و کاهش فرسودگی شغلی  مستحکم 

، تنظیم هیجان رابطددۀ اسددتحکام مددن و فرسددودگی کادر درمان  بینی فرسودگی شغلیدر کنار اثر مستقیم استحکام من در پیش
 تنظددیمیددری از  گبهرهی و  سددازفعالموجب  من    استحکام نیرومندتر  دیگر،  عبارت  د. بهرک  یگرصورت معناداری واسطهشغلی را به

های پددژوهش راسددتا بددا یافتددههم  .یابدیمکاهش  و فرسودگی شغلی    شودیمی محیطی و درونی  هاتنشبا  هیجان در ارتباط    بهتر
 دادندددنشددان نیددز  (2020) 4و همکدداران برافددومددارتینو   (2010)  3و همکاران  براک ،  (2019)  2و همکاران  ژالو  یهامطالعه  ،حاضر

 از راهمهارت تنظیم هیجان در مشاغل پراسترس نقش پررنگی در کاهش سطح فرسددودگی شددغلی دارد. مهددارت تنظددیم هیجددان 
به مقابلدده بددا اسددترس شددغلی بپددردازد ی دفاعی رشدیافته  هاتا با استفاده از سبک  کندیکمک م  «من»کاهش سطح اضطراب به  

را در میددان کددادر درمددان کدداهش فرسددودگی شددغلی    ای کدده؛ توانایی(2021،  5گزوهپه و همکاراندی؛  2013بشارت و خوجوی،  )
 .دهدیم

صددورت بهو  واسددطۀ ندداگویی هیجددانی  توان گف  اسددتحکام مددن بهغیرمستقیم می  هایبراساس بخش دیگری از تحلیل مسیر
یددری از گواسطۀ بهرهد. هرچه ساختار من استحکام بیشتری داشته باشد، بهربینی کپیشدر کادر درمان فرسودگی شغلی را   ،معنادار
. شددودبینی میپیش، سطوح کمتری از فرسودگی شغلی )بروز سالم هیجانات(  تر ناگویی هیجانیسطوح پایینیافتۀ من و  رشدمناب   

بدده ایددن موضددوع اسدد  کدده    (2021)  6و همکاران  پیو    (2020سعیدی و همکاران )های  با پژوهش  راستاهمنتایج پژوهش حاضر  
بینی فرسودگی شددغلی آنددان تواند نقش مهمی در پیشمی  کادر درمانهای شخصیتی  اند که ناگویی هیجانی و ویژگیاشاره داشته
 داشته باشد.

زا که به فرد توان مواجهه با شرایط تددنش  اس شناختی  های رواناز توانایی  یامجموعه  یرندۀاستحکام من دربرگ  از سوی دیگر،
استحکام من ضعیف باشددد، اسددتفاده از مناب   فرد اشاره کرد. چنانچه    یافتۀ منرشدمناب   توان به  مینیز  ها  از میان آن  ودهد  را می

 
1. Divinakumar et al. 

2. Zhao et al. 

3. Brackett et al. 

4. Martín-Brufau et al. 

5. Di Giuseppe et al. 

6. Pei et al. 
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بدنی مددرتبط   یهارفتاری افراد ناگوی هیجانی با اغراق در نشانه  هاییژگی. وشودیناگویی هیجانی م  مانندمشکلاتی    سبب  هاآن
هددا همددراه اسدد  و آن (2018، 1و همکدداران سایکونن) حمای  اجتماعی تریف( و ادرا  ضع2020رسلینی، وامنفی )  هاییجانه  اب

بدده   یجتدددربهشوند؛  یم  یریگشغلی دچار انزوا و کناره  هاییطدر مح  هاخود ندارند. آنمیان همکاران    در  یی  چندانمحبوب  معمولًا
هددای خددود یجانهکه فرد بتواند در شناسایی یدرصورت دهند.یرا از دس  م  شانو عملکرد  کنندیمحیط شغلی نگرش منفی پیدا م

تر یینپدداها را در تعاملاتش حل کنددد )سددطوح یری از مناب   وی آنگبهرههای منفی( در محیط شغلی توانمند و با یجانهیژه  وبه)
سازی، یبرونسازی یا یدرونی جابههایش موفق شود و یجانهشود تا در بروز سالم  یمناگویی هیجانی( این فرص  برایش فراهم  

 (.1398منصوری و همکاران،  اش را سالم مدیری  کند )یجانیهتعارضات  
طور مسددتقیم و تواننددد بددهمیدر کددادر درمددان  د استحکام من و فرسودگی شددغلی  اهای پژوهش حاضر نشان دیافته  درمجموع،
اسددتحکام مددن نقددش  د.  نرابطۀ منفی و معنادار داشددته باشدد   یگری متغیرهای تنظیم هیجان و ناگویی هیجانواسطهغیرمستقیم با  

عنوان یکددی از بدده  «مددن»د  اید شد و نتایج نشددان دیتأ  کادر درمان  بین فرسودگی شغلیدر پیش  یعنوان عامل شخصیتی مفثربه
های درونددی و محیطددی و وفصددل تعددار  بددین خواسددتهزا، حلای در مقابله با شرایط تنششخصی   ابلی  فزاینده  اجزای اصلی

هددای ، در مواجهدده بددا تنشنیروهای انسانی کادر درمان با استحکام من بددالا دارد. کادر درمان  های محیط شغلی  سازگاری با تنش
ای شددیوه بددهرا شناسددایی و  شانیمنف  هاییجانتوانند هدارند و می  هایشانیجانهمدیری     دربیشتری    خود مهارتمحیط شغلی  

حاصددل منفی  پیامدهای    تعار  و  در کاهش  هایجانه  سالممدیری     راهاز    بالا من    استحکامابراز کنند.    ف ای درمانیناسب با  تم
از طریددق توانددد یطور که در مدل مفهومی اشاره شددد، اسددتحکام مددن م. همانکندینقش مفثری ایفا م  باف  درمان،های  از تنش

 کادر درمان باشد.فرسودگی شغلی    کنندۀبینییشتنظیم هیجان و ناگویی هیجانی پ  سازوکارهای
و  بددود دولتی شهر کرج هاییمارستانب کادر درماننمونۀ پژوهش حاضر محدود به   .هایی مواجه بودپژوهش حاضر با محدودی 

بررسی کند. با توجه به استفاده از ابزارهددای خودسددنجی،  یدیگرارهای شغلی طلبد تا نتایج را در بافتتری میهای گستردهپژوهش
های شناختی، هیجددانی و اجتمدداعی فددرد  ددرار بگیددرد و اسددتفاده از توان گف  نتایج پژوهش ممکن اس  تح  تأثیر سوگیریمی
 مانندرف  این محدودی  کمک کند. درنظرگرفتن متغیرهای محیطی    بهتواند  های آتی میگیری در پژوهشهای دیگر اندازهروش 

تواند مکمل نتددایج پددژوهش های شغلی و کیفی  ارتباط با همکاران میکاری، کیفی  پاداش حجم و دشواری وظایف شغلی، نوب 
های اسددتحکام مددن، بددرای مثددال های من با تمرکز بددر مفلفددههای آشنایی و ارتقای توانمندیشود تا دورهتوصیه میحاضر باشد.  

های ابراز و تنظیم هیجان را توان روش آوری و... برای کادر درمان برگزار شود. از سوی دیگر، می، تابحل مسئلهی سالم  هاروش 
توانددد انعکاسددی از رفتارهددای سددالم و ناسددالم باشددد و ها میمکمل  رار داد. معرفی انواع سازوکارهای دفاعی و سطوح پختگی آن

هایی بددرای اهمی  فرسودگی شغلی، پیامدددهای آن و طراحددی برنامدده  دربارۀهای خودنظارتی را ارتقا دهد. آموزش و آگاهی  روش 
 باشد. مثمرثمری به کادر درمان شناختروانبهتر خدمات  ارالۀتواند در سنجش آن می

 پژوهش  قیاخلا . ملاحظات5

صورت مداد و کاغذی بدون درج نام در اختیار افراد  رار داده شد. ملاحظات  شفاهی، ابزارهای پژوهش بهپس از کسب رضای   
کنندگان در اولوی  پژوهش  رار اخلا ی مربوط به پژوهش در تمامی مراحل اجرای پژوهش رعای  شد و حقوق و مناف  شرک 

 ییدتأ مورد موضوع این و  اندکرده رعای  علمی پژوهش این  انتشار و انجام  در را اخلاقی اصول نویسندگانگرف .  

 . اس  هاآن همۀ

 . سپاسگزاری و حمایت مالی 6
 شود. این مطالعه بدون حمای  مالی صورت گرفته اس .یمکنندگان در این پژوهش  دردانی از همکاری شرک 

 . تعارض منافع 7
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 در این مقاله تعار  منافعی وجود ندارد. 

 نابع م
 انشگاه تهران.دسنجی مقیاس استحکام من. گزارش پژوهشی. های روان(. ویژگی1386)بشارت، م. ع. 

گرایی در رابطۀ بین استحکام من و سازگاری ای سازوکارهای دفاعی و کمال(. نقش واسطه1403ن. ) ،امانی .، و ج ،منصوری  .،م  ،محمدی  ع.،.  م  ،بشارت
 /jmpr.2024.60160.6037https://doi.org/10.22034. 167-176(، 74)19ی، فصلنامه پژوهش های نوین روانشناخت. شغلی پرستاران

. گری رضای  زناشویی و عزت نفددسیابی ساختارى  درت ایگو با موفقی  شغلی و میانجی(. مدل1400ف. )  ،فرد  ایدوکانه.، و  ع  ،آبادیشفی   .،آ  ،شکری
 /qccpc.2020.39064.2056https://doi.org/10.22054. 213-234(، 45)12، فرهن  مشاوره و روان درمانی

مددزلاچ در کارکنددان دانشددگاه تهددران.   یشددغل  یفرسددودگ  ۀپرسشنام  یدأییو ت  یعامل اکتشاف  لی(. تحل1387م. )  ،ی، و صالح.ز  ،یآبادضیف  ،.ل  ،یزیعز
  https://doi.org/10.22051/psy.2008.1634 .92-73(، 3)4 ،یشناختمطالعات روان

گری سددرمایۀ خددانواده و فرسددودگی شددغلی بددا واسددطه-یابی رابطۀ ساختاری تعار  کددار(. مدل1401اکبری دهکردی، م.، ایرانی، ز.، و میانجی، ا. )علی
Psychology/v8-https://irijournals.ir/journals/06-. 300-321(، 1)8مطالعات روانشناسی و علددوم تربیتددی، شناختی در پرستاران.  روان

spring01/paper23.pdf-i1 

ششددمین سنجی پرسشنامۀ تنظیم هیجانی گراس و جددان در یددک نمونددۀ ایرانددی. (. خصوصیات روان1391زاده، ش. )بیگی، ر.، و حسنپور، ع.، ایل اسم
   https://elmnet.ir/doc/470108998-1391.71994اردیبهش   28و 27 همایش بهداش  روانی دانشجویان، دانشگاه گیلان، 

. 785-796(. 79)18شددناختی، علددوم روانهای دلبسددتگی و بهشددیاری. ای استحکام من بین سددبک(. نقش واسطه1398ع. ).  منصوری، ج.، و بشارت، م
fa.html-403-1-http://psychologicalscience.ir/article 

شددناختی، علددوم روانگرایی. های دلبستگی و ابعدداد کمددالبینی ناگویی هیجانی براساس سبک(. پیش1398منصوری، ج.، بشارت، م. ع.، و غریبی، ح. ر. )
18(81 .)990-981 .lfa.htm-511-1-http://psychologicalscience.ir/article 

بینی رفتددار خددود آسددیبی بدددون  صددد خودکشددی در (. نقش  درت ایگو و دشواری در تنظیم هیجان در پیش1400میکالیلی، ن.، و مرادی کلارده، پ. )
  fa.html-2548-1-http://frooyesh.ir/article. 77-83(، 4)10رویش روان شناسی، آموزان. دانش
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