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ARTICLE INFO ABSTRACT

Article type: 
Research Article 

The present study aimed to identify and suggest a model of cognitive capital. The 

meta-synthesis method and a qualitative approach were employed to conduct this 

research. Consequently, the study population consisted of 814 scientific records from 

seven international databases (Sincedirect, Sage, GoogleScholar, Emerald, PubMed, 

Springer, ResearchGate) and three national databases (Noormagz, Magiren, and 

SID), that were retrieved between 1997 and 2025. Ultimately, 27 scientific 

documents were chosen and analyzed following a comprehensive examination of 

their titles, research methodologies, and findings. Using thematic content analysis, 

the analysis was conducted to ensure the quality of the research by documenting each 

stage and ensuring high accuracy. The research procedure was informed by expert 

feedback. Additionally, the CASP (Critical Appraisal Skills Programme) instrument 

was implemented to regulate the quality of the scientific documents. The proposed 

model consists of 31 subcomponents and four primary components. The main 

components of cognitive capital have been identified as the common cognitive 

background, common cognitive capabilities, common cognitive skills, and common 

cognitive characteristics, as indicated by the results. By identifying the components 

of cognitive capital and presenting an integrated model, cognitive capital is 

highlighted as a set of cognitive and socio-emotional skills, intellectual abilities, and 

shared values and norms among individuals and groups, which significantly enhance 

organizational and interpersonal communication and collaboration. 
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Identifying the Components of Cognitive Capital (A Meta-Synthesis Study) 

Extended Abstract 

Aim 

In today's world, a skilled and specialized workforce is one of the most vital components of national 

development. Investing in all aspects of human resource enhancement and empowerment is essential and 

unavoidable (Jokla, 2014). One key factor in achieving sustainable human resource development within 

organizations—and in fostering long-term growth in a knowledge-based economy—is cognitive capital. 

Cognitive capital plays a pivotal role in accelerating and enhancing the efficiency of skilled labor. The 

greater the distribution of cognitive capital within and across regions, the higher the Gross Domestic 

Product (GDP) and per capita production (Caragliu & Nijkamp, 2014). This form of capital emerges from 

continuous interaction, shared learning, and collective experience, contributing to the development of a 

common language, shared codes, unified goals, and collective vision (Polyviou et al., 2020). Given its 

essential role in economic, social, and cultural advancement, cognitive capital is now considered one of the 

most valuable intangible assets in organizations and societies.  

The present study aims to identify and propose a model for cognitive capital. 

Methodology 

This research adopts an interpretive paradigm, using the framework method to identify the components of 

cognitive capital. The method is designed to generate new findings and interpret them, relying on existing 

theoretical literature and previously gathered research data. It focuses specifically on the analysis and 

interpretation of qualitative findings from earlier studies on the subject (Naderi et al., 2020). Employing a 

qualitative approach and the framework method, the study draws on 814 scientific documents sourced from 

seven international and three domestic databases over the past 28 years. Following a detailed review of 

their titles, methodologies, and findings, 27 studies were selected for in-depth analysis. The data were then 

examined using thematic analysis, with rigorous quality control ensured through expert validation at 

various research stages. 

Findings 

The analysis and synthesis of selected studies led to the identification of four main components and 31 sub-

components of cognitive capital (Table 1). 

Table 1. Research findings 

Main Components Sub-Components 

Shared Cognitive 

Background 

Knowledge, Cognitive Experiences, Cognitive Reserve, Shared Language, Common Narratives, 

Shared Codes, Common Goals, Shared Values 

Shared Cognitive 

Capabilities 

Cognitive Capacity, Social Abilities, Emotional Abilities, Cultural Abilities, Creativity and 

Innovation, Intelligence, Intellectual Capital, Cognitive Empowerment 

Shared Cognitive Skills 
Cognitive Resilience, Cognitive Flexibility, Cognitive Adaptability, Cognitive Control, 

Collective Management, Problem-Solving, Cognitive Functions, Social Interaction 

Shared Cognitive Traits 
Shared Attitude, Perception, Trust, Cognitive Style, Cognitive Development, Social Support, 

Cognitive Motivation, Cognitive Flexibility 

Conclusion 

The findings of this study demonstrate the importance of cognitive capital as a multifaceted and complex 

concept encompassing various components. Cognitive capital, based on scientific and technical knowledge, 

is the result of accumulated knowledge and human intellectual activities, leading to innovation, ideation, 

invention, and technological advancement. Unlike other forms of capital, this type of capital does not 

undergo physical depreciation and has an unlimited capacity (Elena, 2017). The present study aims to 

examine the components of cognitive capital. The extracted thematic analysis identified four main 

components: shared cognitive background, shared cognitive capabilities, shared cognitive skills, and shared 

cognitive characteristics. 

The shared cognitive background is closely related to the exchange of knowledge, experiences, goals, and 

narratives among individuals. This exchange creates a common ground that enables individuals to form 

accurate expectations and explanations regarding their tasks and responsibilities, leading to better 

coordination in group performance (Razzouk & Johnson, 2012). According to the study’s findings, 
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elements such as knowledge, cognitive experiences, cognitive reserves, shared language, shared narratives, 

shared codes, shared goals, and shared values contribute to shaping mutual understanding and fostering 

synergy in organizational and social interactions. A strong shared cognitive background in organizations 

and groups reduces communication costs, enhances team efficiency, and facilitates innovation. 

Cognitive capabilities have been systematically studied in humans for over a century (Galatzer et al., 

2024). Components of cognitive capabilities include cognitive ability, cognitive capacity, social abilities, 

emotional abilities, cultural abilities, creativity and innovation, intelligence, and intellectual capital, all of 

which contribute to improving mental abilities and information processing. 

Based on the findings, shared cognitive skills related to cognitive capital consist of cognitive resilience, 

cognitive flexibility, cognitive adaptability, cognitive control, collective management, problem-solving, 

cognitive functions, and social interaction. Shared cognitive skills represent a set of abilities that help 

individuals process information, solve problems, and engage in effective interactions (Baddeley, 2007). 

Additionally, shared attitude, perception, trust, cognitive style, cognitive development, social support, and 

cognitive motivation were identified as components of shared cognitive characteristics. These elements 

play a key role in empowering individuals to adapt to complex and challenging environments. 

 The results of this study can be beneficial for organizations, educational institutions, and policymakers, 

helping them focus on the development and strengthening of cognitive capital to improve individuals' 

cognitive and social performance. Moreover, creating opportunities for social interaction and enhancing 

cognitive and emotional skills can contribute to the long-term development of cognitive capital in society. 

The proposed model of cognitive capital can serve as a theoretical framework for future research in this 

field and can also be used as a guide for improving and developing educational programs and individual 

development initiatives. 

Keywords: Capital, Cognitive Capital, Meta-Synthesis . 
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دانشگاه تهران انتشارات 

ناختي نشهاي کاربردي روا نامه پژوهش فصل 

163-180 ,(2)16 ,1404

2676-4504: شاپا الكترونيكيhttps://japr.ut.ac.ir سایت نشریه: 

های سرمایۀ شناختی )یک مطالعۀ فراترکیب( شناسایی مؤلفه

1میترا عزتي ،2حسن محجوب ، *1جواد پورکریمي  ،1وکیل آژیده 

، تهران، ایران.تهران دانشگاه  ، و علوم تربیتی  شناسیروان  ۀدانشکدریزی آموزشی،  گروه مدیریت و برنامه. 1
 .رانیا   ، تهران ، هوایی شهید ستاری علوم و فنون  مدیریت، دانشگاه  ۀدانشکد گروه مدیریت،  .2

 .رانیییا  ، تهییران ، تهییران دانشییگاه ، شناسییی و علییوم تربیتیییروان ۀدانشییکد ، ریزی آموزشیییمییدیریت و برنامییه گییروه دانشیییار،  مسننلو   *نویسنننده 

jpkarimi@ut.ac.irرایانامه:  

چکیدهاطلاعات مقاله

نوع مقاله  
پژوهشی

هاي مقاله  تاریخ 
1403/ 14/10   افتیدر خیتار

11/1403/ 19:  بازنگري خیتار

 13/12/1403: رشیپذ خیتار

 10/04/1404:  انتشار خیتار

م گرفت. انجارویکرد کیفی و روش فراترکیب  با سرمایۀ شناختی مدل ارائۀ و  شناسایی پژوهش حاضر با هدف

 هفییت ازسند علمی  814به تعداد    2025تا    1997و    1403تا    1376شده در بازۀ زمانی  یافتاسناد علمی    ۀکلی

و  Siencedirect ،Sage ،GoogleScholar ،Emerald، PubMed ،Springerپایگییییییییاه خییییییییار ی 

ResearchGate    امعییۀ  ،نورمگز، مگیییران و پایگییاه ات عییا  علمییی  هییاد دانشییگاهیپایگاه داخلی    سهو 

گزینش  هایافتهسند علمی پس از واکاوی عناوین، روش پژوهش و   27. درنهایت،  دهندیل میشکتپژوهش را  

منظور کنتییرل کیفیییت روش تحلیل مضییمون متماتییینج انجییام گرفییت و بییه  هب  هایافتهو تحلیل شد. تحلیل  

همچنین از بازخوردهای   .به همراه مستندسازی مراحل انجام شدزیاد  پژوهش، تحلیل و واکاوی اسناد با دقت  

 مکسپج یابیارز یهاابزار برنامۀ مهار   باپژوهش استفاده شد. کنترل کیفیت اسناد علمی    یهاخبرگان در گام

راسییا  فرعییی اسییت. ب ۀمؤلفیی  31اصییلی و    ۀمؤلفیی   چهییار. مدل پیشنهادی پژوهش مشتمل بر  صور  گرفت

هییای مشییترش شییناختی و هییای مشییترش شییناختی، مهار ، مؤلفۀ پیشینۀ مشییترش شییناختی، قابلیتهایافته

های های اصلی سرمایۀ شناختی معرفی شدند. با شناسییایی مؤلفییهعنوان مؤلفههای مشترش شناختی بهویژگی

هییای شییناختی و ای از مهار مجموعییه ۀمثابیی سییرمایۀ شییناختی بهسرمایۀ شناختی و ارائییۀ مییدلی یکهارچییه، 

هییا بییه بهبییود ها و هنجارهای مشترش در میییان افییراد و گروههای فکری، و ارزشعاتفی، توانایی-ا تماعی

 کند.فردی کمن شایانی میهای سازمانی و بینارتباتا  و همکاری

   هاکلیدواژه
 .سرمایه، سرمایۀ شناختی، فراترکیب

، ج2م16 ،یروانشییناخت ی کییاربرد ی هییانامه پژوهشفصل. جبیفراترک ۀمطالع نیم یشناخت یۀسرما ی هامؤلفه ییشناساج. 1404. مم ،عزتی و ،.ح ،محجوب ،.ج ،پورکریمی ،.و ،آژیده:  استناد
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 مقدمه. 1
گذاری در همییۀ آییید. سییرمایهحسییاب میهای توسعۀ ین کشور بهمؤلفه  ینترامروزه نیروی انسانی متخصص و ماهر یکی از مهم

هییا و به مهار   1است. مفهوم سرمایۀ انسانی  یرناپذمنابع انسانی امری ضروری و ا تناب  یهای مربوط به ارتقا و توانمندساززمینه
شییناختی ماننیید های افراد اشاره دارد که در تولید اقتصادی نقییش دارنیید و ابلییب براسییا  معیارهییای ا تمییاعی و  معیتویژگی

ای از سرمایۀ انسییانی اسییت کییه بسییته بییه ج. سرمایۀ انسانی شناختی  نبه2014،  2 وک شود مهای آموزشی ارزیابی میص حیت
هییای شییناختی، عنوان مهار گونییاگون بییه  هایصییور   های آکادمین و قراردادهای صحت سیاسی بهتر یحا  شخصی، سنت

تر بییه تکانشییگری کمتییر و اولویییت کند که افراد باهوش می  یدشود. نظریۀ سرمایۀ انسانی تأکتوانایی فکری یا هوش توصیف می
سرمایۀ شناختی انسانی به ظرفیت ارتقای عملکردهای شناختی فرد اشاره دارد که از ج.  2014،  3میسنبرگزمانی کمتر تمایل دارند م

 5ج. مفهییوم سییرمایۀ شییناختی2018،  4چمییهن و همکییاراناسییت م  یابیدسییتهای مختلف فردی قابلتریق توسعه و تقویت توانایی
های ذهنی و فکری تمرکییز دارد. های عملی بر توانمندی ای تأکید صرف بر مهار ای از سرمایۀ انسانی، بهعنوان زیرمجموعهبه

های مختلییف فییردی و های افراد در زمینهعنوان شکلی از سرمایۀ انسانی به ارتقای توانمندیهمچنین سرمایه و منابع شناختی به
یکی از موضوعا  مهم برای توسعۀ پایییدار نیییروی انسییانی در بنابراین    ؛ج2020،  6کریستنس و همکارانکنند ما تماعی کمن می

 بنیان، سرمایۀ شناختی است. سازمان و همچنین کلید رشد پایدار در اقتصاد دانش
هییا را مسییتحکم های ثییرو  ملتتور اساسی تغییر کرده است. امروزه سرمایۀ شناختی پایهپویایی رشد در چند قرن اخیر به

 ،توان استخراج یا معاملییه کییردمنبع رشد اقتصادی در سرمایۀ شناختی نهفته است. سرمایۀ شناختی را نمی  ینترکند و بر ستهمی
ج. سرمایۀ شناختی در تسریع و افزایش بییازدهی 2016،  7سامسونها پرورش داده شود مدقت توسط پیشروترین سیاستبلکه باید به

کند. هرچه تخصیص سرمایۀ شناختی در داخل و خارج از ین منطقییه بیشییتر باشیید، کارایی نیروی کار ماهر نقش مؤثری ایفا می
و  9ج. سرمایۀ شییناختی از دو کلمییۀ سییرمایه2014،  8کاراگلیو و نایکمپسطح تولید ناخالص داخلی و سرانۀ تولید بالاتر خواهد بود م

تشکیل شده است. »سرمایه« یکی از مفاهیم اصلی بوردیو و برگرفته از نظریۀ مارکس اسییت کییه تغییییری   11یا شناختی  10شناخت
اساسی در آن داده شده است. درواقع برخ ف دیدگاه مارکس که در آن سرمایه تملن ابزارهای تولید و ثرو  و دارایی تلقی شده، 
تبق دیدگاه بوردیو، فقط سرمایۀ اقتصادی به معنای سرمایۀ تولیدی و مالی است و در کنار آن باید از انواع دیگر سییرمایه سییخن 

شییود، ج. مصادیق سرمایه امروزه بسیار متنوع و گسترده است و به مظاهر فیزیکی محدود نمی1401نیا و همکاران،  نصرالهیگفت م
بلکه ابعاد مختلف از  مله انسان و مظاهر بیرفیزیکی و بیرمادی سرمایه مانند دارایی یا سرمایۀ معنوی، سرمایۀ انسانی، سییرمایۀ 

 ج.1395نادری، سازمانی، سرمایۀ ا تماعی، سرمایۀ شناختی و... را دربردارد م
د. اولییین معییانی کییرمطالعییه    تدقکه بتوان آن را بییه  شوداستفاده می  ایواژۀ شناخت برای هر نوع عملیا  یا ساختار ذهنی

ج. 1401احمییدی و  اویییدی، ماسییت شده برای واژۀ »شناختی« در فرهنگ لغت آکسفورد »مربوط به عمل یا فرایند دانستن« ثبت
نظر از صییریح یییا صییرف-سازی، بازیییابی و پییردازش ات عییا   ها و فرایندهای مربوط به اکتساب، ذخیرهشناخت به تمام فعالیت

اشاره دارد. اتخاذ رویکرد شناختی مستلزم پرسیدن سؤالاتی درمورد این است که چه ات عاتی توسییط   -بودن این فرایندهاآگاهانه
، 12بییاین و همکییارانآورد و شاید بتواند بییا آن محاسییبه کنیید مبه یاد می ،شودچه چیزی را متو ه می  ،شودین فرد نشان داده می

های معنای مشترش را در میان ترفین فییراهم ها، تفسیرها و سیستمکند که بازنماییج. بعد شناختی هم به منابعی اشاره می2019
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هییا را های معییانی و ارزش ج. همچنییین بعیید شییناختی مفییاهیم هنجارهییای مشییترش، سیسییتم2018،  1کیییم و همکییارانکنند ممی
توان انتظار داشت که بعد شناختی مستقیم بر توسعۀ سرمایۀ ا تماعی و توسعۀ روابط تأثیر بگذارد و به این ترتیب می  .گیرددربرمی

فرد، کلما  اختصاری، تفسیییر اعییداد و مفییاهیم را ها یا  وامع  داگانه اصط حا  منحصربهاین مفهوم را منعکس کند که شبکه
بنابراین مفهوم شناخت یا شناختی فرایند یا  ریانی پویا است که فرد از تریق آن از   ؛ج2015،  2مونیادی و همکارانند مکنمی  لیدتو

 پردازد.دانش و ات عا  می استفاده ازدهی، پردازش و بدو تولد تا هنگام مرگ به کسب، سازمان

مفهوم سرمایۀ شناختی استعارۀ نوظهوری است که به منابع ذهنی  معی در ین سازمان اشاره دارد که در هویت رهبییری و 
یابیید و در ذهیین و روح قبل، حین و بعیید از آمییوزش تجسییم می  استاداند. این سرمایه از تریق تفکر معلمان و  نتدریس نقش دار
کاسییتا و م  مسییتقیم بییر کیفیییت یییادگیری و آمییوزش دارد  یسییرمایۀ شییناختی تییأثیر  .کنییدآموزان تولید ثرو  میمعلمان و دانش

هییای و توانایی بییدیامیهای فکری است که عمدتاً از دوران کودکی پرورش ای از مهار مجموعه  هسرمایاین  ج.  2014،  3همکاران
پییذیری عاتفی و ا رایی است که خ قیت، انعطاف-های شناختی، ا تماعیدهد. سرمایۀ شناختی شامل مهار انسان را شکل می

های مختلف اقتصادی، ا تمییاعی و فرهنگییی کند. همچنین نقش مؤثری در رشد و توسعۀ بخشو توانایی همکاری را تسهیل می
د و مو ب پیشرفت فییرد و نکمیتور بهینه رشد   وامع دارد و در افرادی که از تغذیۀ مناسب، محیط حمایتی و امن برخوردارند، به

ویژه سرمایۀ شناختی  معی، از تریییق تعامییل در تییول زمییان، ج. سرمایۀ شناختی، به2016، 4سامسون و همکارانشود ممی امعه  
صییور  کییدها، زبییان، اهییداف، شود و ممکن اسییت بههای عمل  معی ایجاد میایجاد درش مشترش از اهداف، هنجارها و روش 

های مشییترش در بییین کارکنییان شییود کییه پیونیید همچنین مو ب توسعۀ معنا و ارزش  .های مشترش ظاهر شودانداز یا شیوهچشم
سرمایۀ شناختی به ارتقای کارایی تیمییی و تشییویق همکییاری میییان کند.  مستحکمی برای تسهیل ارتباتا  و همکاری ایجاد می

اسییلم و م  دانجامیی های نوآورانه و حل تعارضا  منابع که بییه سییازگاری سییازمانی میویژه در خلق ایدهبه  ؛کندها کمن میسازمان
ها و دانش مشترش و ایجاد درش واحد از اهییداف و این سرمایه از تعامل مداوم اعضای شبکه، یادگیری مهار ج.  2022،  5همکاران
انداز مشییترش گیرد و شامل زبان، کدها، اهداف و چشمها شکل میآید. همچنین از تجربیا  مشترش و روایتدست میها بهروش 
فکییری را تسییهیل سرمایۀ شناختی با ایجاد درش مشترش میان اعضا، تبییادل ات عییا  و همج.  2020،  6پولیویو و همکارانم  است
 ج.2024، 7سینگ و همکارانم شوندهای مشترش از عناصر کلیدی آن محسوب میکند. اهداف و ارزش می

های توانمنییدی، شایسییتگی و مهییار  شییناختی اسییت و مخییتص ذهیین و بنابراین، سرمایۀ شناختی مفهومی فراتر از مؤلفه
های سییرمایۀ شییناختی های شناختی، بیرشناختی و  معی است. مؤلفهفرایندهای ذهنی نیست. سرمایۀ شناختی مربوط به مهار 

کنترل شییناختی و   ،ذخیرۀ شناختی  ،هوش عمومی و عق نیت سیال متوانایی تفکر منطقیج  ،پذیری شناختیشامل توسعه و انعطاف
های ادراکا  مشترش، زبان مشترش و دانش و ارزش نیز  های ا تماعی، عاتفی و فرهنگی و  آوری شناختی و همچنین تواناییتاب

افزایییی  معییی ایجییاد کند و ین هم. از تریق سرمایۀ شناختی، خ قیت و نوآوری در  امعه و سازمان رواج پیدا میاست  مشترش
ها، ج. سرمایۀ شناختی مجموع شییناخت2022، 8مورفید مانجاممیشود که به تولید دانش  دید و افزایش بازدهی نیروی انسانی می
تواند اعضای سازمان را به انجام تبادل فعییال و ابتکییاری ها و... مشترش میان اعضای سازمان است که میها، اهداف، ارزش بیانیه

و دانییش  دییید در ترکیییب تبییادل منییابع و  ایجییاد، میان اعضای سازمان ارتباط مییؤثر بلندمیید   وادار کند تا  دانش  تبادلمنابع و  
شییود کییه پویییا درنظییر گرفتییه می  یعنوان ظرفیتیی سرمایۀ شناختی به  به این ترتیبج.  2018،  9یو و همکارانم  شودات عا  تولید  
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های فرهنگی و گیریسیاسی،  هتیا    های پیچیده مانند عملیا  نظامیها در زمینهتوان از آن برای ایجاد و استفاده از فرصتمی
 ج.2019چمهن و همکاران،  ا تماعی و دانشگاهی استفاده کرد م

تییرین با تو ه به نقش حیاتی سرمایۀ شناختی در رشد و توسعۀ اقتصادی، ا تماعی و فرهنگی، این مفهوم بییه یکییی از مهم
هییای شییناختی و ای از مهار مجموعییه  ۀمثابیی ها و  وامع تبدیل شده اسییت. سییرمایۀ شییناختی بههای نامشهود در سازماندارایی

هییای ها به بهبود ارتباتا  و همکاریها و هنجارهای مشترش در میان افراد و گروههای فکری و ارزش عاتفی، توانایی-ا تماعی
وری، بنیان  ایگزین اقتصاد سنتی شییده اسییت، بهییرهکند. در دنیای امروز که اقتصاد دانشفردی کمن شایانی میسازمانی و بین

ها و حییال، هنییوز در بسیییاری از سییازمانها اسییت. بااینوابسته به میزان سرمایۀ شناختی افراد و سازمان  بسیار  خ قیت و نوآوری
شناخت کافی از ماهیییت نبود دلیل های  امعی برای شناسایی، ارتقا و توسعۀ این سرمایه و ود ندارد و بهنهادهای آموزشی، برنامه

درش و اسییتفاده از سییرمایۀ   به همین سببد.  شوخوبی استفاده نمیها بهسرمایۀ شناختی، بسیاری از منابع فکری و  معی سازمان
دابییار و هییای مختلییف بسیییار مهییم اسییت مپذیری و موفقیییت فییردی و سییازمانی در بخششناختی برای تقویت نوآوری، انعطاف

 .ج2023،  1همکاران

ها و عییواملی شده در زمینۀ سرمایۀ شناختی، با تأکید بر عناصر، مؤلفییهمطالعا  انجام  ، بیشترشودتور که م حظه میهمان
پژوهشییی  . همچنییینکندای از سرمایۀ شناختی تأکید میمحدود و در راستای اهداف آن پژوهش خاص تعریف شده و بر بعد ویژه

رو ، انجییام نشییده اسییت. از اییینکنییدهای مختلییف آن را بررسییی  های سرمایۀ شناختی ارائه دهد و  نبهکه الگویی  امع از مؤلفه
های سییرمایۀ شییناختی کییه ها و ارائۀ مدلی نسبتاً  امع از مؤلفییهمنظور ترکیب و تلفیق یافتهفراترکیب به  ۀبندی ین مطالعصور 

دهیید روش فراترکیب، به این پرسش اساسی پاسییم می  هیابد. مطالعۀ حاضر بها باشد، ضرور  میدربرگیرندۀ تمامی ابعاد و مؤلفه
 توان درنظر گرفت.کارگیری سرمایۀ شناختی و شناخت  امع آن میهایی را برای بهکه چه مؤلفه

های مختلفییی در زمینییۀ سییرمایۀ پژوهش ایراناما در خارج از   ،تاکنون تحقیقی با مضمون مقالۀ حاضر در ایران انجام نشده
پژوهشی را با عنوان »نقییش   ج2023دابار و همکاران مشود.  ها اشاره میه است که در ادامه به چند مورد از آنگرفتشناختی انجام  

گیری بیماری کرونا« با رویکرد کیفی و با ابزار مصییاحبۀ عمیییق آوری زنجیرۀ تأمین: بررسی در تول همهسرمایۀ شناختی در تاب
آوری زنجیره های زمانی تابتور مثبت و متفاو  بر قابلیتهای این مطالعه نشان داد عناصر سرمایۀ شناختی به. یافتهدادندانجام  

سازی، واکیینش، بازیییابی و شود تا سرمایۀ شناختی را برای بهبود آمادههای خریدار خواسته میهمچنین از شرکت  .گذارندتأثیر می
 آوری زنجیرۀ تأمین ایجاد کنند.یادگیری تاب

سییرمایۀ  ۀکننییدای: بررسی نقش مسییتقیم و تعدیل»سرمایۀ ساختاری و سرمایۀ رابطهمطالعۀ  در    ج2024سینگ و همکاران م
کننده پرداختند. این پییژوهش کننده« به بررسی نقش سرمایۀ شناختی در روابط مشتری و تأمینشناختی در روابط مشتری و تأمین

مکمل اسییت کییه   یها نشان داد سرمایۀ شناختی منبعگرفت. یافته  انجامشرکت آمریکایی    99های ین نمونه از  با استفاده از داده
سییرمایۀ سییاختاری و شییناختی اسییا  سییرمایۀ   ،نتییای   همچنین مطابق  کند.ای را تعدیل میروابط بین سرمایۀ ساختاری و رابطه

تور مثبییت تعییدیل ای را بییهکننده هستند و سرمایۀ شناختی رابطۀ بین سرمایۀ ساختاری و رابطهتأمین-ای در زمینۀ مشتریرابطه
. اییین را معرفییی و بررسییی کییرد  در پژوهشی با عنوان »سرمایۀ شناختی  معی« سرمایۀ شناختی  معییی  ج2022مورفی مکند.  می

های مغزی و رفتاری و استفاده از آن بییرای ارزیییابی مفهومی برای ترکیب داده  یمطالعه نشان داد سرمایۀ شناختی  معی چارچوب
 مشی است.تأثیرا  انتخاب خط

تواند رضایت مشییتری را حفیید کنییدت اثییرا  در پژوهش خود با عنوان »آیا سرمایۀ شناختی می  ج2020م  2الیحی و همکاران
کییه ابعییاد  هییا دریافتنییدآن .مطالعه کردند از تریق خودکارآمدی کارکنان را هامیانجی خودکارآمدی کارکنان« رابطۀ بین این سازه

زا و سییازۀ های بییرونسرمایۀ شناختی با رضایت پایدار مشتری رابطۀ مستقیم و بیرمستقیم دارد. خودکارآمدی کارکنان بین سییازه
مستقیم بر اهییداف مشییترش تییأثیر   ،های مشترشهنجارها و ارزش   ، یعنیزاکند. این دو ساختار برونمیانجی ایفا می  نقشزا  درون
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دهیید کییه بییه براین، اهداف مشترش کارایی کارکنییان را افییزایش میدهند. ع وهگذارند و خودکارآمدی کارکنان را افزایش میمی
»زندگی با سیییل: تییأثیر سییرمایۀ ارتبییاتی و شییناختی بییر   مقالۀدر    ج2019م  1آهنگاما و همکاراند.  انجامرضایت پایدار مشتری می

های انتقییال روی شیییوه را ای و شییناختیهای مدیریت خطر ب یا در راتناپورا، سری نکا« مفاهیم سرمایۀ ا تمییاعی رابطییهظرفیت
کییه  ها به این نتیجه رسیییدندآن .مطالعه کردند نفع مدیریت ریسن فا عه در منطقۀ راتناپورا در سری نکادانش برای دو گروه ذی

عنوان ین استراتژی بقای اولیه برای »زندگی بییا سیییل« اسییتفاده های ا تماعی در همسایگی خود بهنفعان ا تماعی از شبکهذی
ها برای انتقال دانش و کاهش ریسیین ای تسهیل رویکردهای بلندمد ، تخصیص مسئولیتهای منطقهحال، کمیتهبااین  .کنندمی

 دانند.را دشوار می
هییای پژوهشی با عنوان »تحقیق درمورد انتقال دانییش، سییرمایۀ شییناختی و عملکییرد سییازمانی هتل  ج2018یو و همکاران م
توانند انباشت سرمایۀ شناختی را از تریق انتقییال دانییش اپراتورهییا ارتقییا های خاص میهتل  ،هایافته  مطابق  خاص« انجام دادند.

 2نوبییل و همکییارانعنوان ین واسطه ایجییاد کننیید. های خاص با سرمایۀ شناختی بهدهند و تأثیر مثبتی بر عملکرد سازمانی هتل
در   را  تواند داشته باشدت« وضعیت سرمایۀ شناختی کودکان»سرمایۀ شناختی برای کودکان چین چه معنایی میمطالعۀ  در    ج2017م

رسییاند، حقییو  گذاری در مداخ تی که رشد بهینۀ مغز در کودکان را بییه حییداکثر میسرمایه  ،هایافته  براسا    ند.بررسی کردچین  
سییازی و رشیید ی برای بهبود زنییدگی کودکییان، ملتمهمکند، فرصت  کند و به رشد اقتصادی آینده کمن میکودکان را درش می

 را مطالعه و »سرمایۀ شناختی و سودآوری آن« سرمایۀ شناختی و مزایای آنبررسی  در    ج2017م  3النااقتصادی آینده در چین است.  
شناختی سرمایۀ  ۀهای این پژوهش نشان داد مؤلفد. یافتهربنیان تحلیل کفرایندهای اقتصادی فعلی را از نظر گذار به اقتصاد دانش

دهد. البته سطح کلی قیمت را کاهش می وکند  ها و دانش  دید را تروی  میرقابت برای ایده  ورقابت انحصاری را شناسایی    ،ملی
تواند به اندازۀ کافی پرهزینییه باشیید، امییا بییا شوند و توسعۀ اولیه میهای توسعۀ  دید در ساختار قیمت گنجانده میابتدا این هزینه

»سرمایۀ شناختی، عدالت و حمایییت   در مطالعۀ  ج2016سامسون و همکاران میابد.  کاهش سطح عمومی قیمت، مقیا  کاهش می
های دوران پیش از گذاریحمایت ا تماعی حسا  به کودش، با سرمایه  دریافتندا تماعی حسا  به کودش در آسیا و اقیانوسیه«  

ای بلکه پایییه ،حقو  بشر است ۀکنندتنها تأمیندهد که نهتولد و دوران کودکی خود، »سرمایۀ شناختی« را در کودکان پرورش می
هییای های بلندمد  را کییه بییه چالشتوانند بازدهها میبرای توسعۀ ا تماعی فراگیر و رشد اقتصادی عادلانه است. همچنین دولت

تو ییه حفاظییت ا تمییاعی کنند به حداکثر برسانند و استانداردهای زندگی آینییده را بییا افییزایش قابل معیتی بلندمد  رسیدگی می
ویژه در زمینۀ بهداشت، آمییوزش، حفاظییت از کودکییان و بخشی، بهمحور در چارچوب چرخۀ زندگی و با ایجاد ارتباتا  بینکودش

 معیشت بهبود بخشند.
در  را شییناختی یۀسییرما یرهییا« تییأثخوب و ثرو  ملت یحکمران ی،شناخت یۀ»سرما بررسیدر  ج2015م  4ریندرمن و همکاران
اهمیییت سییرمایۀ شییناختی در نییر، نییوآوری، در ییۀ آزادی اقتصییادی و  ،هایافتییهبراسییا  نیید. مطالعییه کردرشد اقتصادی دولییت  

نیید. همبسییتگی، روری مسرانۀ تولید ناخالص داخلیج و ثرو  تییأثیر داها بر سطح بهرهکه همۀ آن هپذیری کشور منعکس شدرقابت
وری و ثییرو  دارد. صیی حیت ی بییر بهییرهزیییادکشور نشان داد اثربخشی دولت تأثیر بسیییار   201تا    98رگرسیون و تحلیل مسیر  

های بیشتر هیچ تأثیر . همچنین استفاده از کنترلاستتأثیر زیادی    دارای  درصد برتر  معیت  5های فکری با نمرا   شناختی گروه
 .دهدمیمستقلی بر ثرو  سرانۀ ناشی از متغیرهای  غرافیایی یا ا ارۀ منابع تبیعی نشان ن

متحییده آمریکییا« بییه بررسییی اییین » ریان سرمایۀ شناختی در مناتق روستایی و شییهری ایالا   مطالعۀدر    ج2014 وک  م
ساله از نظرسیینجی ملییی   16های تولی  آمریکا پرداخت. در این مطالعه از داده  ۀمتحدسرمایه در مناتق روستایی و شهری ایالا 

سالگی، مهییا ر    23تا    15شده در  استفاده کرد تا بررسی کند که آیا توانایی شناختی ارزیابی  1979متحده در سال   وانان ایالا 
تر بییا یشهای این پژوهش نشان داد توانایی شناختی ب. یافتهیا خیر کندبینی میپیش 39تا    15بعدی شهری/روستایی را بین سنین  

 
1. Ahangama et al. 
2. Noble et al. 
3. Elena 
4. Rindermann et al. 
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ای و روسییتایی بییا توانییایی ، اما دورشدن از شهرهای مرکزی بییه منییاتق حومییهاستمها ر  انتخابی روستایی به شهری همراه  
»سرمایۀ شناختی، فرهنگی و نهادی: تقریبی بییرای در مطالعۀ    ج2012م  1فلوتس دلو  هویو  و دیاز.  استتر همراه  یششناختی ب
های نامشهود خاصییی ترفییدار فراینییدهای توسییعۀ محلییی هسییتند کییه که سرمایهبه این نتیجه رسیدند انداز توسعۀ محلی« چشم
 در مطالعییۀ کننیید.های بییومی شناسییایی میویژه در رابطه با مداخلۀ  معی با گروههای  البی را برای مددکاری ا تماعی بهچالش
های مطالعا  میدانی در تایلند با عنوان »تحقیق درمورد توسعۀ شهری و سرمایۀ شناختی در تایلند« توسعۀ فعالیت  ج2005م  2ریبیرو

. اییین پییژوهش بییر نشییان داده شیید  محیطیدر ارتباط با ین پروژۀ تحقیقاتی درمورد الگوهای فعلی شهرنشینی و مدیریت زیست
، ییین مطالعییۀ مییوردی کوتییاه بییا بررسییی در آن  همچنییین  .کنییدکسب دانش تمرکز دارد و مفهوم سرمایۀ شناختی را معرفی می

عنوان ییین سییرمایۀ مفهییوم دانییش بییه ،هایافتهمطابق روی فروشندگان خیابانی در مرکز بانکوش ارائه شده است. مشک   پیش
 کند. ها ایفا میشناختی نقش اصلی را در روابط بین دولت، فروشندگان و صاحبان فروشگاه

 روش . 2

 اجرا  روش و نمونه جامعه،. 2-1

های سرمایۀ شناختی از روش فراترکیب استفاده شده است. فراترکیب از در این پژوهش با پارادایم تفسیری و برای شناسایی مؤلفه
روشی برای ایجاد دانش و تفسیییر نتییای  از  و ج1398الهدی، شهسواری و علمبخش است متحقیقا  مروری تلفیقی و انسجام  ۀگون

 بردهییا کییارهای  دید و تفسیییر آنسازی چندین مطالعه برای ایجاد یافته. این روش برای یکهارچهرودشمار میبه  مطالعا  پیشین
بلکه تمرکز آن بر تحلیل و   ،شده نیستهای مطالعا  شناسایید. منظور از این روش مرور یکهارچۀ ادبیا  نظری یا تحلیل دادهدار

ج. فراترکیییب بییرای 1399نادری روشییناوند و همکییاران،  مشخص است م  یهای کیفی مطالعا  پیشین درمورد موضوعتفسیر یافته
گیرد، متمرکز بر مطالعا  کیفی است و به تر مییۀ های  امع و تفسیری صور  میسازی چندین مطالعه برای ایجاد یافتهیکهارچه

مند برای پژوهشگران از راه کردن نگرش نظامگردد. در این روش با فراهممطالعا  کیفی به یکدیگر و فهم عمیق پژوهشگر برمی
د و دیییدی یابیی دانش  اری ارتقییا می  ،دشوهای  دید و اساسی کشف میهای کیفی مختلف، موضوعا  و استعارهترکیب پژوهش

 ج.1400 عفری و همکاران، د میآزمینۀ مسائل پدید می  امع و گسترده در

 ب یمراحل فراترک. 1شکل 

 
1. Flotts de los Hoyos & Diaz 

2. Ribeiro 

بیفراترک روش مراحل  

او  ۀمرحل  پژوهش سؤالات طرح 

دوم ۀمرحل  پژوهش مندنظام يبررس 

 
سوم ۀمرحل  مقالات و اطلاعات استخراج 

چهارم ۀمرحل  مقالات و اطلاعات استخراج 

پنجم مرحلۀ  يکم يهاافتهی قیتلف و لیوتحلهیتجز 

ششم مرحلۀ  تیفیک کنتر  

هفتم ۀمرحل  هاافتهی ۀارائ 



 ، سال شانزدهم2پژوهشي، شماره  -روانشناختي، علمي  کاربردی هایپژوهش نامهفصل     170

 

هایی تشکیل شده »سرمایۀ شناختی از چه مؤلفهکه    ترح سؤال پژوهش: سؤال اساسی این پژوهش این است  ،مرحلۀ اول
 است«. 

های خار ی و پژوهش:  امعۀ پژوهش حاضر شامل کلیۀ اسناد علمی منتشرشده در پایگاهپشینۀ  مند  مرور نظام  ،مرحلۀ دوم
کلیدی در   هایههای  ستجو به همراه واژ. روش   اندکه به سرمایۀ شناختی پرداختهاست    2024تا    1997های  داخلی بین سال 

 مشاهده هستند. قابل 2های ات عاتی در  دول اند. همچنین تعداد منابع یافت شده به تفکین در پایگاهارائه شده 1 دول 

  ستجو  یهایاستراتژ . 1جدو  

 Or ي استراتژ And ي استراتژ

Cognitive capital, Cognitive human capital 

 ی انسان یشناخت یۀسرما ،یشناخت یۀسرما
Capital, Cognitive 

 شناخت  ه،یسرما

Social cognitive capital, Cognitive social capital 
 یشناخت  یا تماع یۀسرما ،یا تماع  یشناخت یۀسرما

Capital, Mental 
 یذهن ه،یسرما

Collective cognitive capital 

 ی مع یشناخت یۀسرما
Capital, Intellectual 

 یفکر  ه،یسرما

 Capital, Social 

 یا تماع ه،یسرما

هییای ات عییاتی مختلییف، شده در پایگاهپژوهشی یافت- ستجو و انتخاب مقالۀ مناسب: از میان مقالا  علمی  ،مرحلۀ سوم
الفج کیفییی؛ بج منتشرشییده بییه زبییان انگلیسییی و  زیر صور  گرفت: ها براسا  معیارهایمنظور تحلیل یافتهگزینش مقالا  به

و جج کیفیت مطلییوب  ؛2024تا  1997های سال درفارسی؛ پج متمرکز بر سرمایۀ شناختی؛  ج دسترسی به محتوا؛ ثج منتشرشده 
، مطالعا  برگزیده را از منظر 1های ارزیابی انتقادیلیست برنامۀ مهار ارزیابی کیفیت، دو خبره با استفاده از چنمنظور بهها. یافته
ها تجزیه و تحلیییل یافتییه  برایمعیار گزینش مقالا     50از    40دند و کسب حداقل امتیاز  کرها واکاوی  شناسی و اعتبار یافتهروش 
 .شد

 گاهیپا نی به تفک شدهافتیتعداد منابع  . 2جدو  

تعداد 

 منابع
 ي اطلاعات گاهیپا

تعداد 

 منابع
 ي اطلاعات گاهیپا

40 Springer 290 GoogleScholar 

50 ResearchGate 120 Science Direct 

20 SID 118 Sage 

14 Magiren 128 Emerald 

10 Noormagz 24 PubMed 

جمع منابع  

 شدهیافت

814 

مقالییۀ  350مقاله براسا  معیارهای مرتبط با عنوان، چکیده، زبان مقییالا  و روش پییژوهش بررسییی و   814در این مرحله  
رو مقییالا  تکییراری کنییار گذاشییته از اییین  .زمان در چند پایگاه ات عاتی یافت شدمقاله نیز هم  245نامرتبط کنار گذاشته شدند.  

با موضوع مطالعۀ حاضییر حییذف  نداشتندلیل ارتباطسند علمی پس از واکاوی محتوا به 130 ،ماندهشدند. از میان اسناد علمی باقی
 27های ارزیابی انتقادی کنار گذاشته شدند و درنهایت، لیست برنامۀ مهار مقاله نیز پس از ارزیابی خبرگان با ابزار چن  66شدند.  

 ارائه شده است. 2. فرایند گزینش اسناد علمی در شکل شدپژوهش انتخاب و تجزیه و تحلیل 

 
1. Critical Appraisal Skills Programme (CASP) 

https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=d4fe03c80833fdbe42dde7390b76f96cff7f890a#page=16
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  ستجو و انتخاب مقالا  مناسب  . 2شکل 

منظور اسییتخراج و بییه  ج2023خنیفییر و مسییلمی مشییده از  استخراج ات عا  مقاله: از فیش فراترکیب اقتبا    ،مرحلۀ چهارم
 ج.3استفاده شد م دول  جعنوان، متن، مفاهیم و منبعمنیاز پژوهش  های موردآوری داده مع

 ب ی فراترک شیف ۀنمون . 3جدو  

 عنوان  سرمایۀ شناختي جمعي  35شماره  

 مفاهیم متن  کد منبع 
قابلیت 03 مغز؛  توسعۀ  شناختی  بار  کاهش  شناختی؛  های 

منطقی؛  تفکر  توانایی  بهبود  عمومی؛  هوش  ارتقای 
افزایش   شناختی؛  توسعۀ  شناختی؛  کنترل  بهبود 

تقویت تاب مشک  ؛  برابر  در  شناختی  آوری 
برای  انعطاف شناختی  ذخیرۀ  ارتقای  شناختی؛  پذیری 

ارتقای  شناختی؛  اخت لا   و  عقل  زوال  از   لوگیری 
زمینهتوانایی در  و  معی  فردی  فرهنگی،  های  های 

 ا تماعی و عاتفی. 

انعطاف شناختی،  هوش  توسعۀ  شناختی،  پذیری 
کنترل  شناختی،  ذخیرۀ  سیال،  عق نیت  عمومی، 

تاب شناختی،  ذخیرۀ  شناختی  شناختی،  آوری 
تواناییتوانایی ا تماعی،  عاتفی،  های  های 
 های فرهنگی. توانایی

 ,Murphy, E. R. (2021). Collective Cognitive Capital. Wm. & Mary L. Rev., 63 منبع

1347 

 ها افته ی قیو تلف  هی. روش تجز2-2

است که در  ییمضمون صور  گرفته است. مضمون الگو لی: در پژوهش حاضر براسا  تحلهاافتهی لیو تحل هیتجز  ،پنجم  ۀمرحل
. شییناخت پییردازدیم  دهییی از پد  ییها نبییه  ریمشاهدا  و حداکثر به تفسیی   یدهو سازمان  فیو حداقل به توص  شودیم  افتیها  داده

اسییت کییه  یفیی یک لیروش تحل نیمضمون نخست لیاست. تحل  یفیمراحل در پژوهش ک  نیترو مهم  نیتراز حسا    یکیمضمون  
د جییایج. ا2021،  1ینلیی یمفهییا اسییت  درون داده  یالگوهییا و معییان  ییج و هدف آن شناسییا1397  ،یکمالم  رندیبگ  ادی  دیپژوهشگران با

درخصییوص سییؤال   نشییی ب  ۀالگوها و روابط است که به ارائ  ییشناسا  یمعنادار برا  یهاکدها در گروه  یدهشامل سازمان  نیمضام
 لییی از تحل  یعنوان شییکلو بییه  ییصییور  اسییتقرامضییمون را به  لیتوان تحلیج. م2019،  2و همکاران  مینعشود میمنجر م  قیتحق

 ج.2022، 3تامهسونکار برد مبه بالا به نییو از پا  یذهن ،یریتفس  یانعکاس

 
1. Finlay 

2. Naeem et al. 

3. Thompson 

 يهاگاهیپا در شدهافتی يعلم سنادا

 ياطلاعات

)N= (814  

 ماندهيباق مقالات

)N= (221  

 ماندهيباق طیشرا واجد مقالات

(93=N) 

 ماندهيباق مقالات

)N= (27  

 350)حذف  مقالات زبان و دهیچک عنوان، يبررس

)حذف  ينامرتبط( و حذف مقالات تکرار ۀمقال

 مقاله( 243

 با شدهحذف مقالات

محتوا يبررس  

(128N= ) 

 تیفیک کنتر  و مقالات کامل يبازخوان

 هاافتهی

 مقاله( 66)حذف 
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 نییی مییرتبط بییا موضییوع ا  یاسییناد علمیی   ۀپژوهش حاضر ت ش شد هم  تیفیک  نیمنظور تأم: بهتیفیکنترل ک  ،ششم  ۀمرحل
پژوهش تحت   یهاها به همراه تمام گامداده  لیتحل  و  هیشود و تجز  یدقت واکاوه و محتوا بهدیشود، عنوان، چک  ییمطالعه شناسا

پییژوهش  تییی فی، کیاتییی ح یابییی ارز یهامهار  ۀ. با کمن ابزار برنامردیگ صور  بیفراترک ۀنظار  و بازخورد متخصصان در حوز
 است. هاافتهیمطلوب  تیفیک ۀدهندبود که نشان 50از  47شده ز کسبایشد و امت  یابیحاضر توسط خبرگان ارز

 هایافته. 3

یافته  ،مرحلۀ هفتمدر   مقاله،  به محدودیت حجم  تو ه  بهبا  اولیه  در  های کدگذاری  نمونه  بررسی  5تور  اسناد  از  ارائه  سند  شده 
 ند.اهج همۀ اسناد ارائه شد6 دول  1پیوست در پیوست مقاله م .ج4شود م دول می

 سندج  5نمونه  یبرا م پژوهش  یهاافتهی یۀاول یکدگذار . 4جدو  

 مفاهیم متن  کد منبع 

08 

کدها و زبان مشترش به معنایی است که افراد از تریق آن ات عا  را به اشتراش  
بندی ادراکی و ایجاد  های حسی تبقهداده یده سازمان یسمگذارند. مکانمی

ها و های مشترش شامل داستانچارچوب مر ع برای بررسی و تفسیر محیط روایت
 کنند.بنی از معانی را ایجاد، مبادله و حفد می یهایکه مجموعه  استها  استعاره

زبان مشترش، کدهای مشترش، اهداف  
مشترش، آموزش مشترش، فرضیا   
مشترش، چندزبانگی از تریق تعام    
چندزبانه، زبان بیرک می/حرکتی، تجارب  

های  اخت ل قبلی، فرهنگ ملی، ارزش
مشترش، فلسفۀ مشترش، رویکرد تجاری  

 های مشترش مشترش، توانایی

15 
سرمایۀ شناختی با شناسایی چندین ویژگی کلیدی مانند ادراکا  مشترش،  

آوری شناختی مپشتکارج به دنبال های تفسیری و تاباحساسا  ا تماعی، ترح
 کنندگان است. توضیح رفتار انتقال دانش شرکت

ادراش مشترش، احساسا  ا تماعی، تفاسیر  
 آوری شناختی شناختی، تاب

12 
های فکری و همچنین آن دسته از  سرمایۀ شناختی مجموعۀ کاملی از مهار 

دهد که  های بیرشناختی، عاتفی، ا تماعی و عملکرد ا رایی را نشان میمهار 
 د. کنمی کمنپذیری و توانایی کار مشترش به خ قیت، انعطاف

های ا تماعی،  های فکری، مهار مهار 
های های عاتفی مهیجانیج، مهار مهار 

 پذیری شناختی ا رایی، خ قیت، انعطاف

18 

که از   کردسازی ای مفهومعنوان دارایی انباشتهتوان بهسرمایۀ شناختی را می
رشدی مانند های درحالها و تواناییهای عملکرد شناختی مرتبط با قابلیت نبه

  شود. این ابعادتشکیل می حافظه، تو ه، ادراش، حل مسئله و تصویرسازی ذهنی
هایی برای پایداری استفاده شود.  برداری از فرصتتواند برای ایجاد و بهرهمی

که برای ظرفیت   گیردیهای مرتبط با عملکرد شناختی را دربرم سرمایه ویژگی
شناختی و قابلیت انطبا  در زندگی اهمیت دارد. سرمایۀ شناختی از تریق ذخیرۀ  

یادگیری بزرگسالان و آموزش مؤثر س مت تا   ۀگذاری در ادامسرمایه ، شناختی 
کند. رشد عنوان نوعی مقاومت در برابر زوال شناختی ایجاد میسنین بالا را به

مانند تو ه، صبر، پشتکار، و  یمی خودتنظ یهااز  مله مهار   یشناخت یۀسرما
 شود. ی را نیز شامل میتکانشگر

عملکرد شناختی، قابلیت شناختی،  
های شناختی، ظرفیت شناختی،  توانایی

قابلیت انطباقی، ذخیرۀ شناختی، هوش،  
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ها  های شناختی، انگیزشآوری، مهار سرمایۀ شناختی شامل تجارب شناختی، تاب

 شود. صور  تدریجی ایجاد میشناختی است و منبعی است که به هاییتو قابل
آوری شناختی،  تجارب شناختی، تاب

 های شناختی، تمای   شناختی انگیزش

 

 ( 1پیوست در  فراترکیب شده منابع کد ) پژوهش یهاافتهی یکدگذار. 5جدو  
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، 3م  یشناخت  ۀر یج؛ ذخ27،  25،  23،  11،  5،  1م  یج؛ تجارب شناخت27،  26،  21،  11،  10،  9،  7،  5دانش م
، 26،  25،  17،  14،  8مشترش م  ی هاتیج؛ روا27،  26،  25،  21،  14،  8ج؛ زبان مشترش م22،  18،  17
کدها27 م  ی ج؛  م27،  26،  25،  21،  14،  8مشترش  مشترش  اهداف  ارزش27،  26،  25،  8ج؛   یها ج؛ 

 ج. 21، 16، 10، 8مشترش م

 ي مشترک شناخت ي هاتیقابل

ج؛ 23،  20،  16،  14،  13،  12،  10،  6،  5،  3،  2م  یا تماع  ی هایی تواناج؛  26،  19،  18م  یشناخت  تیظرف
 ینوآور  و  تیخ قج؛  21،  16،  5،  3،  2م  یفرهنگ  ی ها ییتواناج؛ 14،  13،  12،  6،  3م  یعاتف   ی ها ییتوانا
، 6،  3،  2،  1م  یشناخت  ی ج؛ توانمند27،  26،  24،  4م  ی فکر   یۀج؛ سرما24،  18،  3م  هوشج؛  24،  12،  11م
 ج. 22، 21، 20، 17

، 18م  یشناخت  ی ر یپذج؛ انطبا 26،  12،  3م  یشناخت  یریپذج؛ انعطاف20،  15،  3،  1م  یشناخت  ی آورتاب يمشترک شناخت ي هامهارت
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 ي فرع ي هامؤلفه  ي اصل ي هامؤلفه  یيمضمون نها

ج؛ 26،  24،  23م  مسئله  حلج؛  21،  10،  5م  ی مع  تیر یمدج؛  26،  3م  یشناخت  کنترلج؛  26،  25
 ج. 21، 20، 16، 13، 10م یج؛ تعامل ا تماع26، 18، 7م یشناخت  ی عملکردها

 ي شناخت مشترک ي هايژگ یو
ج؛ سبن 27،  26،  16،  13ج؛ اعتماد م27،  26،  21،  15،  10ج؛ ادراش م27،  26،  21،  9نگرش مشترش م

ج؛ 20،  16،  15،  13،  2م  یا تماع  تیج؛ حما26،  22،  19،  17،  3،  2م  یشناخت  ۀج؛ توسع26،  7م  یشناخت
 ج.27، 26، 20، 11، 1م یشناخت زشیانگ

 یهییاند. بررسییی و تحلیییل دادهشییدفرعییی احصییا  ۀمؤلفیی  31اصلی و   ۀمؤلف  4  یتورکلبه  ها،یافته  یلو تحل  یهبراسا  تجز
های مشییترش شییناختی، پیشینۀ مشترش شناختی، قابلیت  یهامرتبط با روش تحلیل مضمون، مؤلفه  یهاشده از پژوهشاستخراج
حاصل   شدهینشگز  یهاپژوهش  هاییافته  سازییکهارچههای مشترش شناختی از تلفیق و  های مشترش شناختی و ویژگیمهار 
 ج.3د مشکل وشمیهای سرمایۀ شناختی ارائه ، مدل مؤلفهیتج. درنها5اند م دول  شده

 
 ی شناخت یۀسرما یهامؤلفه ییمدل نها. 3شکل 

 گیرینتیجهبحث و . 4
 یفکییر  تیدانش انباشته و فعال  یریکارگبه  ۀجیخاص و نت  یو فن  یبر دانش علم  یمبتن  یشناخت  یۀسرما  ،یگرید  یۀمانند هر سرما

. شییودیم  یمتجلیی   هییایو فناور  هییانیبهبییود تکن  ایاختراع    ها،دهیا  ها،ینوآور  ۀملمو  و ناملمو  انسان است که در ارائ  یادیبن
 یدر معییرف فرسییودگ گییرید یهاهیبییرخ ف سییرما یشییناخت یۀسییرما نیبنابرا ؛است یرمادیمنابع ب یهایژگیو یدارا  نیهمچن

انجام گرفییت.   یشناخت  یۀسرما  یهامؤلفه  ۀج. پژوهش حاضر با هدف مطالع2017النا،  آن نامحدود است م  تیو ظرف  ستین  یکیزیف
 یمختلفیی  یهااست که شییامل مؤلفییه  دهیچیو پ  یچندو ه  یمفهوم  ،یشناخت  یۀسرما  تیاهم  ۀدهندپژوهش حاضر نشان  یهاافتهی
 یها، مهار یشناخت مشترش یهاتی، قابلیمشترش شناخت  ۀنیشیشامل پ  یاصل  ۀمستخرج، چهار مؤلف  نیمضام  لی. از تحلشودیم

 یشییناخت  یها نبییه  یتنوع و گسییتردگ  ۀدهندها نشانمؤلفه  نیشدند. ا  ییشناسا  یشناخت  مشترش  یهایژگیو و  یمشترش شناخت
، ج2022م یمییورفمطالعییا   یهاافتهیپژوهش حاضر با   یهاافتهیدارند.    یدیکل  ینقش  یشناخت  یۀسرما  ۀهستند که در رشد و توسع

 دارد.  یهمخوان  ج2020م  همکاران و  ییحیالج و 2023دابار و همکاران م
 اشییتراش، نییی ا و دارد یتنگاتنگ ارتباط افراد انیم در هاتیروا  و  اهداف  ا ،یبا اشتراش دانش، تجرب  یمشترش شناخت  ۀنیشیپ

خود شکل دهند و   فیکارها و وظا  ۀدربار  یقیدق  حا یتوض  و  انتظارا   تا  سازدیم  قادر  را  افراد  که  کندیم  فراهم  مشترش  یانهیزم
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تجییارب  ،پییژوهش، دانییش نیا  یهاافتهیج. براسا   2012،  1رازو  و  انسونم  داشته باشند  یدر عملکرد گروه  یترشیب  یهماهنگ
مشترش کییه هرکییدام  یهااهداف مشترش و ارزش  ،مشترش یکدها  ،مشترش  یهاتیروا  ،زبان مشترش  ،یشناخت  ۀریذخ  ،یشناخت
 یها، مؤلفییهکنییدیکمیین م  یو ا تمییاع  یدر تعام   سییازمان  ییافزاهم  جادیبه فهم و ادراش مشترش و ا  یدهدر شکل  ینوعبه

کییاهش  سییببهییا ها و گروهدر سییازمان  یقییو  یمشترش شناخت  ۀنیشیپ  نیو ود  هستند.    یمشترش شناخت  ۀنیشیپ  ۀدهندلیتشک
تا بییا   کندیگروه کمن م  یبه اعضا  یمشترش شناخت  ۀنیشی. پشودیم  ینوآور  لیو تسه  یمیت  ییکارا  شیافزا  ،یارتبات  یهانهیهز

 جییهیدرنت ج.1998، 2گوشییال و تییی ناهاپکننیید م یبردارمو ود بهره یدرش و تعامل بهتر، اهداف مشترش را دنبال و از منابع شناخت
 یهییاتعام   سازنده، حییل چالش  جادیا  یبرا  یدیکل  یهاانیاز بن  یکیخود،    یفرع  یهامؤلفه  ۀواسطبه  یمشترش شناخت  ۀنیشیپ
در آمییوزش،  یگذارهیسییرما قییی مؤلفییه از تر نیا ۀ. توسعشودیها محسوب مو تحقق اهداف مشترش در  وامع و سازمان  دهیچیپ

 .ها منجر شودسازمان تیموفق جهیو درنت یشناخت یۀسرما شیبه افزا تواندیمشترش م  یفرهنگ سازمان جادیارتباتا  و ا تیتقو
و   گییالاتزرانیید مقییرار گرفته  یو بررس  قیتور سامانمند در انسان مورد تحققرن است که به  نیاز    شیب  یشناخت  یهاتیقابل
 یهییایی، توانایا تمییاع  یهییایی، توانایشییناخت  تییی ، ظرفیشییناخت  یپژوهش، توانمند  نیا  یهاافتهیج. براسا   2024،  3همکاران
و   یذهنیی   یهییاییبییه بهبییود توانا  ینوعکه هرکییدام بییه  یفکر  یۀ، هوش و سرمایو نوآور  تی، خ قیفرهنگ  یهایی، توانایعاتف

 یمشییترش شییناخت  یهییاتیقابلهستند.    یشناخت  یهاتیقابل  ۀدهندلیتشک  یهامؤلفه  کنند،یپردازش ات عا  در انسان کمن م
 گریکییدیزمان و در ارتباط با دارند و هم یفرد نقش اساس یشناخت  یهاندیهستند که در فرا  ییهاییو توانا  هایژگیاز و  یامجموعه

 یمختلف  یهاها از مؤلفهآن  دهدینشان م  هاتیقابل  نیا  نیستماتیس  ی. بررسشوندیم  واقع  مؤثر  یا تماع  و  یفرد  یعملکردها  در
هییا و از مهار   یامجموعییه  یشناخت  یتوانمندافراد دارند.    یذهن  یهایبه توانمند  یدهدر شکل  ینقش  نیهر  که  اندشده  لیتشک
 یشییناخت تییی ظرف .مختلف استفاده کند طیخود در شرا یشناخت یهاییتور مؤثر از تواناد بهکنیم  کمنکه به فرد    است  هاتیقابل
 یهاییتوانا.  دارد  اشاره  یریگمیتصم  و  یریادگیپردازش ات عا ، حل مشک  ،    یفرد برا  یذهن  یهاییتوانا  ۀگستر  و  زانیم  به

 هییا،تعارف  حییل  مییؤثر،  روابییط  جادیا  در  ییتوانا  شامل  هامهار   نی. ااست  گرانیفرد در تعامل و ارتباط با د  یهامهار   یا تماع
 یهییاییتوانا.  باشییند  داشییته  یکییار  و  یا تمییاع  یهاطیمح  در  فرد  یتوانمند  بر  یادیز  ریتأث  توانندیم  که  هستند  یهمدل  و  مذاکره
و فهییم   یآگاه  یمعنا  به  یفرهنگ  یهاییتوانا  .دارد  اشاره  مختلف  طیشرا  در  گرانید  و  خود  احساسا   تیریمد  و  کنترل  به  یعاتف

 و  تییی خ ق  .استمتنوع    یفرهنگ  یهاطیبا مح  قیمختلف و تطب  یهاتعامل با افراد از فرهنگ  ییتوانا  ،یفرهنگ  یهافرد از تفاو 
. دارند اشاره نو یهادهیا جادیا و متفاو  و دی د یهاحلراه داکردنیپ ،یسنت یهاچارچوب از  خارج  تفکر  در  فرد  ییتوانا  به  ینوآور
 استفاده و استدلال ،یریادگیفرد در درش،  ییهوش به توانا .هستند یاعرصه  هر  در  تحول  و  شرفتیپ  محرش  موتور  عامل  دو  نیا
 ا ،ییی هییا، تجرباز دانش یامجموعییه یفکییر  یۀسییرما.  دارد  اشییاره  اتییراف  طیمح  با  یسازگار  و  مسائل  حل  یبرا  خود  ا یتجرب  از

 نییی . بییا بهبییود اکنییدیم  فایا  ینقش مهم  یو اقتصاد  یاحرفه  یهاتیاست که در موفق  یسازمان  ای  یفرد  یهاات عا  و مهار 
داشییته  یعملکییرد بهتییر تر،دهییی چیپ یهییایریادگیو  هایریگمیروزمره، تصم یهادر موا هه با چالش  توانندیافراد م  ها،یتوانمند

بهبود و توسعه هسییتند قابل یو مستمر در تول زندگ ایتور پوبه یشناخت یهاتیکه قابل کندیم دیتأک قیتحق  نیا  نیباشند. همچن
 است. دی د یازهایو ن یطیمح طینامحدود انسان در رشد و انطبا  با شرا تیامر نشانگر ظرف نیکه ا

 یریپییذ، انعطافیشییناخت  یآورتییاب  یهااز مؤلفه  یشناخت  یۀمربوط به سرما  یمشترش شناخت  یهامهار   ها،افتهیبراسا   
 یهییامهار اند.  شییده  لیتشییک  یو تعامییل ا تمییاع  یشییناخت  ی، حل مسئله، عملکردهییای مع  تیری، مدی، کنترل شناختیشناخت

تعام   مؤثر کمن  یهستند که به افراد در پردازش ات عا ، حل مشک   و برقرار  هاییاز توانا  یامجموعه  ،یمشترش شناخت
دارنیید   تییی اهم  زییی ن  یو ا تمییاع  یسییازمان  یوربلکه در بهییره  ،یفرد  تیتنها در موفقها نهمهار   نیا  قا ،ی. براسا  تحقکنندیم
دهنیید و   قییی تطب  دییی  د  طیخود را با شییرا  توانندیهستند، بهتر م  فراوان  یشناخت  یریپذکه قادر به انطبا   یج. افراد2007،  4یبادلم
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 یهییافشار، واکنش  طیدر شرا  توانندیم  ادیز  یشناخت  یآورج. افراد با تاب2006،  1دوشکنند م  دایمسائل پ  ینوآورانه برا  ییهاحلراه
را بییه همییراه  یو ا تماع یبهبود عملکرد فرد تواندیامر م نیبرگردند که ا یبه حالت عاد ترعیاز خود نشان دهند و سر  یترمثبت

و   دهیچیپ  فیدر انجام وظا  تیموفق  یبرا  یمهار  شناخت  نیعنوان  به  یج. کنترل شناخت2004،  2کسونیتوگاد و فردرداشته باشد م
کییه  یافییراد  ج.2012،  3دمنییی فر  و  اشیمم  کندیکمن م  یلیو تحص  یشغل  یهاطیاست و به عملکرد بهتر در مح  یچندگانه ضرور

و  یفییرد شییرفتیکییه سییبب پ  ابنییدیب  یمییؤثر  یهییاحلهییا راهدر موا هه با چالش  توانندیدر حل مسئله دارند، م  یشتریب  ییتوانا
 شییبردیدر پ  ینقییش مهمیی   ،یشییناخت  یۀاز سرما  یعنوان بخشبه  ،یمشترش شناخت  یهاج. مهار 1997،  4 انسنم  شودیم  یا تماع
 تا  کنندیم  کمن  افراد  به  که  هستند  هاتیقابل  و  هاییتوانا  از  یامجموعه  هامهار   نیا  .کنندیم  فایا  یو ا تماع  یفرد  یهاییتوانا
 یو سازمان یا تماع  ،یشخص  یهاو اسا  عملکرد مؤثر در حوزه  هیپا  نیهمچن.  کنند  عمل  یخوببه  ریمتغ  و  دهیچیپ  یهاطیمح  در

. شییوندیامییروز محسییوب م  یاییی در دن  تییی موفق  یبییرا  یمهم  یابزارها  یمشترش شناخت  یهامهار   نیبنابرا  دهند؛یم  لیرا تشک
 یفرد یوربهره بر یریچشمگ ریتأث ده،یچیپ مسائل حل و یهمکار تمرکز، ،یسازگار ییتوانا  شیافزا  با  هامهار   نی، انیبراع وه

و  یانسییان یۀسییرما ۀبییه توسییع تواندیم یشناخت یهانیتمر و یآموزش یهابرنامه قیتر  از  هامهار   نیا  تیتقو.  دارند  یا تماع  و
 و خ   منجر شود. داری وامع پا جادیا

 زش ییی و انگ  یا تمییاع  تییی ، حمایشییناخت  ۀ، توسییعیشده، نگرش مشترش، ادراش، اعتماد، سییبن شییناختبراسا  مدل ارائه
 یافییراد بییرا یدر توانمندسییاز یدییی کل ینقشیی هستند کییه  یمشترش شناخت یهایژگیو ۀنیدر زم شدهییشناسا  یهامؤلفه  یشناخت
ات    ییهاتیها و قابلبه مهار  یمشترش شناخت یهایژگیو بیترت نیا به .کنندیم فایو پرچالش ا  دهیچیپ  یهاطیبا مح  قیتطب
 یهییاهسییتند. نگرش   رگییذاریو حل مسییائل تأث  یتعام   ا تماع  ،یریادگیو در تفکر،    رندر افراد و ود داشتیب  نیکه در ب  شودیم

 یبرا یضرور ییابزارها ،یشناخت مشترش یهایژگیو ن،یبنابرا شوند؛یم یورو بهره یهماهنگ شیها مو ب افزامشترش در گروه
مییؤثر،  یهمکییار جادیبلکه در ا کنند،یکمن م یذهن یهاییتوانا یتنها به ارتقاها نهمؤلفه  نیهستند. ا  یو ا تماع  یفرد  تیموفق

 ینیی یتمر یهاو برنامییه یا تماع تیآموزش، حما قیاز تر هایژگیو نیا تینقش دارند. تقو زین یورکاهش تعارضا  و بهبود بهره
 .منجر شود  یو ا تماع  یشغل ،یلیتحص یهاطیبه بهبود عملکرد در مح تواندیم

اسییت کییه   دهییی چیو پ  یچنییدو ه  یعنوان مفهییومبه  یشناخت  یۀسرما  تیاهم  ۀدهندنشان  حاضر  پژوهش  یهاافتهی  ن،یبنابرا
هییا از داده نیالگوها و روابط بیی   یدهو سازمان  ییپژوهش، شناسا  نیمهم ا  یاز دستاوردها  یکی.  شودیم  یمختلف  یهاشامل مؤلفه

مفهییوم   نیاز ا  یترقیبه درش عم  ،یشناخت  یۀمرتبط با سرما  نیمضام  قیدق  لیمضمون است. پژوهش حاضر با تحل  لیتحل  قیتر
 یو فرهنگیی   یعییاتف  ،یبلکه از تعام   ا تماع  ست،یفرد ن  یذهن  یهاتیشامل قابل  فقط  یشناخت  یۀو نشان داد سرما  افتیدست  
 یدر حفیید و ارتقییا یشییناخت ۀرییی ذخ و یشناخت یریپذانعطاف یدیکل نقش نیهمچن  هاافتهی  نید. اشویم  تیتقوو    ردیپذیم  ریتأث

 .کندیرا در تول زمان بر سته م یشناخت یۀسرما
و بر روند انجییام  کرد بروز قیدر مراحل مختلف تحقو ود داشت که    زین  ییهاتیها و محدوددر انجام پژوهش حاضر چالش

تور است که سبب شیید پییژوهش بییه یشناخت یۀسرما ۀنیدر زم یکمبود منابع فارس  ،یاصل  یهاتیاز محدود  یکیداشت.    ریکار تأث
شییده در مقییالا  مطرح میمفاه  قیدر درش کامل و تطب  یدشوار  مو ب  یمسئله در موارد  نیباشد. ا  یبر منابع خار   یعمده متک

و مقییالا    یخییار   یعلمیی   یهییاگاهیاز پا  یبییه برخیی   یدر دسترسیی   تی، محدودنیبراشد. ع وه  یپژوهش داخل  یازهایبا ن  یخار 
 یحجییم بییالا  لیدلبییه زین قیتحق مراحل یمستندساز و یعلم اسناد لیو تحل ی. بررسبود پژوهش  موانع  از  گرید  یکیمنتشرنشده  

بلکییه مو ییب   ،داشییت  ازیها نداده  قیدق  تیریتنها به مدامر نه  نیبود. ا  اریبس  وقت  صرف  و  دقت  ازمندیبر و نزمان  یندیها فراداده
 یهییااز روش   یرییی گو بهره  هاتیمحدود  نی، ت ش شد با بلبه بر احالنیباا  .شد  زین  هاافتهی  نیتدو  و  لیشدن روند تحلتریتولان
 .کند کمن حوزه نیا در مطالعا  شرفتی امع و معتبر ارائه شود که به پ  یجینتا ،یو علم قیدق

 
1. Dweck 
2. Tugade & Fredrickson 
3. Miyake & Friedman 
4. Jonassen 
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تعام     تیو تقو  یشناخت  یهامهار   یآموزش  یهادوره  یها با برگزارسازمان  شودیم  شنهادیپ  پژوهش  یهاافتهیبراسا   
را   تییی کییه خ ق  ییهییاطیمح  یسییازو فراهم  یمشییارکت  یهییاکارگاه  و  یمی لسا  ت  ی، برگزاربحث  یهاپلتفرم  جادی، ایفردنیب

 یبییرا یشییناخت یۀسرما یابیارز ی، استفاده از ابزارهانیبراکارکنان کمن کنند. ع وه  یشناخت  یۀسرما  شیبه افزا  کنند،یم  قیتشو
و   یها، مؤسسییا  آموزشیی سییازمان  یبییرا  توانییدیپژوهش م  نیا   ی. نتاشودیم  هیکارکنان توص  یهایتوانمند  یسازنهیو به  شیپا
افییراد کمیین  یو ا تمییاع یشناخت یبه بهبود عملکردها ،یشناخت یۀسرما تیباشد تا با تمرکز بر توسعه و تقو  دیمف  گذاراناستیس

 نییی در ا یآتیی  یهاپژوهش یبرا یچارچوب نظر نیعنوان به تواندیج م3مشکل  یشناخت یۀشده از سرما، مدل ارائهتیکنند. درنها
 .ردیمورد استفاده قرار گ یفرد ۀو توسع یآموزش یهابرنامه ۀبهبود و توسع یبرا ییعنوان راهنمابه  نیحوزه و همچن

 ی . ملاحظات اخلاق5
 آوری و پردازش ات عا  رعایت شده است. در  مع یداردر این پژوهش، تمامی اصول اخ قی مرتبط با امانت

 یمال تی. حما6
و علوم تربیتی دانشگاه تهران است و در زمان    یشناس این مقاله مستخرج از رسالۀ دکتری مدیریت آموزش عالی دانشکدۀ روان

 .ها انجام شده استتدوین مقاله بدون حمایت مالی سازمان

 . تعارض منافع 7
 گونه تعارف منافعی و ود ندارد.در این مقاله هیچ

 نابع م
 .12-26ج، 1م22 ،ینظیییام تیییب. یمیییرور ۀمطالعییی -ینظیییام علیییوم در یشیییناخت علیییوم یکاربردهیییاج. 1401. من ،یدیییی  او  و .، ، ،یاحمییید

https://doi.org/10.30491/JMM.22.1.85 

 یابییی بازار  قییا یتحق.  بییی فراترک  افتیره:  یابیبازار  در  یبذرپاش  یریکارگبه  چهارچوب  ۀارائج.  1400. مم  ،یاشکان  و .،  م  ،یسلطان.،  م  ،یمحمود.،  م  ،ی عفر
 https://doi.org/10.22108/nmrj.2021.127048.2362 .69-90 ،ج2م11 ن،ینو

 .دانش نگاه :تهران ،یفیک پژوهش یهاروش یمبان و  اصولج. 1402. من ،یمسلم و .، ح فر،ینیخ

 ،یانسییان  علییوم  یشناسیی   روش.  یشناسگونه  نی  ۀتوسع:  دانش  دیتول  در  آن  نقش  و   یمرور  پژوهش  یشناسروشج.  1398. مج  ،یالهدعلم  و .،  ا  ،یشهسوار
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https://doi.org/10.22059/ppolicy.2018.67875 

. بییی فراترک کییردیرو : دانشییگاه در منییابع صیتخصیی   ما یتصییم  تییی فیک  یابیارز  یالگوج.  1399. مع  ،یسور  و .،  م  ،یعزت.،  ر.  م  ،یکرم.،  ا  روشناوند،  ینادر
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