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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
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The purpose of this study was to investigating role of emotional exhaustion 

and feeling of loneliness in prediction victimization workplace bullying with 

mediating role of fear of negative evaluation in nurses. The design of the 

research was descriptive and correlational. The statistical population of the 

research was all the nurses working in hospitals (Wali Asr, Razi, Kasri and 

Imam Khomeini) Qaimshahr in Mazandaran province in 2023, numbering 

420 people. The sample size was selected  with convenience sampling 

method of 120 people. To measure the variables, negative acts 

questionnaire-revised (NAQ-R), Maslach burnout emotional exhaustion 

inventory (MBEEI), loneliness scale (UCLA LS3) and brief fear of negative 

evaluation scale (FNES-B). Data were analyzed using Pearson correlation 

and structural equation modelling with using SPSS and AMOS software 

version 26 was investigated. The results showed that there is significant 

relationship between emotional exhaustion, feeling of loneliness and fear of 

negative evaluation with victimization workplace bullying (P <0.01). 

Results also showed that most of the direct paths of this study were 

significant and indirect paths of emotional exhaustion and feeling of 

loneliness were significant through the mediating role of fear of negative 

evaluation on victimization workplace bullying. Therefore, it can be said 

that these results confirm the role of emotional exhaustion and loneliness 

with the mediating role of fear of negative evaluation in relation to the 

perception of bullying in the workplace and can be effective in better 

understanding it and designing educational and psychological treatment 

interventions for nurses who are victimization workplace bullying. 
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این پژوهش بررسي   از انجام  قلدري در  قربانيِ  بيني  نقش خستگي هيجاني و احساس تنهایي در پيش هدف 
پرستاران در  منفي  ارزیابي  از  ترس  ميانجي  نقش  با  كار  پژوهش  بود.    محيط  .  بودهمبستگي  -توصيفيطرح 

هاي )وليعصر، رازي، كسري و امام خميني( جامعه آماري پژوهش كليه پرستاران مشغول به كار در بيمارستان 
مازندران استان  در  سال   قائمشهر  تعداد    1402در  بودند  420به  پژوهش  نفر  این  در  روش    120.  به  نفر 

دسترس  نمونه در  شدندگيري  اندازه .  انتخاب  پژوهش  براي  متغيرهاي  شده    ازگيري  نظر  تجدید  پرسشنامه 
نسخه سوم  -مقياس احساس تنهایي(،  MBEEIخستگي هيجاني شغلي )  ، سياهه(NAQ-Rاعمال منفي )

(UCLALS3  و مقياس  (  كوتاه  ارزفرم  از  )منف  يابیترس  ضریب با  ها  داده   .شد  استفاده(  BFNEي 
  26نسخه    AMOSو    SPSSو با استفاده از نرم افزار    معادلات ساختاريسازي  همبستگي پيرسون و مدل

قربانيِ قلدري  با  و ترس از ارزیابي منفي  احساس تنهایي  ،  خستگي هيجاني. نتایج نشان داد كه بين  تحليل شد
این پژوهش    مستقيم  مسيرهاي  داد  نشان  (. همچنين نتایجP<01/0)  رابطه معناداري وجود دارددر محيط كار  

و    معنادار غيرمستقيم  شدند  تنهایيمسيرهاي  احساس  و  هيجاني  طریق    خستگي  ميانجي  از  از  نقش  ترس 
این نتایج تایيدكننده  توان گفت كه  لذا مي   بود.  معنادارپرستاران    بر قربانيِ قلدري در محيط كار ارزیابي منفي  

قلدري    ادراک از ارتباط با  و احساس تنهایي با نقش ميانجي ترس از ارزیابي منفي در    خستگي هيجانينقش  
و مي  است  كار  روانشناختي  در محيط  درماني  و  و طراحي مداخلات آموزشي  آن  بهتر  براي  تواند در شناخت 

 .موثر باشدپرستاران قربانيِ قلدري در محيط كار  

 

 ها: کلیدواژه 
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 دمه . مق1

(، 2023،  2چودهوري و همکاران )  بوده است  عات مختلفياست كه موضوع مطال  يجد   يمسئله اجتماع  کی 1قلدري در محيط كار 
كه به عنوان آزار و اذیت در محل كار، قلدري نسبت به فرد و قرار ندادن اطلاعات لازم در اختيار فرد در حين انجام كار تعریف  

( و این پدیده در پرستاران یک مشکل حل نشده باقي مانده است و درک عوامل موثر بر آن  2023،  3مادولو و هالوباشده است )
كاركنان   ر یاز سا  شتر يپرستاران ب(. بر اساس تحقيقات  2020،  4، بيركس و ليندساي ن يهارتهنوز به طور كامل بررسي نشده است )

  ي دادها ی. قرار گرفتن مداوم در معرض رو( 2014،  6اتينه؛  2017،  5جونز)  رنديگيقرار م  يمورد قلدر  يبهداشت  يهابخش مراقبت
ناش استرس  قلدر  يزا  افزا  ياز  با  به فش  شیدر محل كار  ابتلا  ب  ارخطر  بالا و  ، 7سائور و مککوي ي )عروق  ي قلب   يها يماريخون 
تواند منجر به  يم  ياضطراب و اختلال استرس پس از سانحه كه حت  ،يمانند افسردگ  يمشکلات سلامت روان  نيو همچن  (2017

(.  2010،  10لاسچينگر و همکاران ؛  2016،  9هامبلين و همکاران ؛  2016،  8كاسترونوو، پوليزي و ایوانز)  شود مرتبط است  يخودكش
ا بر  داد  قيتحق  نیچند  ن، یعلاوه  استنشان  قلدر  ه  م  يكه  كار  محل  رضايدر  كاهش  به  منجر  -لوتگن)  شود  يشغل  تیتواند 

اند، قلدري در محيط كار،  افزون بر این، تحقيقات نشان داده  .( 2012،  12گلاسو و نوتلارس؛  2007،  11ساندویک، تراسي و آلبرتز
توان گفت كه یکي از پيامدهاي منفي قلدري محل كار، خستگي  تواند قربانيان را دچار خستگي هيجاني كند، به طوري كه ميمي

  ي نشان دهنده بعد مركز  خستگي هيجاني(.  2023،  14جاوید، ایرفان و خاتاک ؛  2021،  13ساید و تانوواهيجاني در قربانيان است )
كرده است.    يو منابع خود را ته  افتهیاز حد گسترش    شيب  يكند كه از نظر عاطفيم  فيرا توص  ياست و احساس  يشغل  يفرسودگ

  كند يرشد م  طي( و به طور جداگانه بسته به فرد و مح2001، 15چ، اسچافلي و ليتر مسلاشود )يظاهر م يبه صورت كمبود انرژ نیا
   (.2022، 17؛ به نقل از بلک و ليپووسکي 1984، 16و فولکمن  زاروس لا )

( و رفتار پنهان كردن دانش در محل  2021ساید و تانووا،  بر اساس تحقيقات بين خستگي هيجاني با رفتار قلدري در محيط كار )
كنند به (، به این صورت كه افرادي كه قلدري بيشتري در محيط ادراک مي2023جاوید، ایرفان و خاتاک،  كار در ارتباط است )

مي باعث  ميزان  ) همان  كنند  بيشتري  هيجاني  خستگي  احساس  خود  كار  طول  در  كه  خاتاک،  شود  و  ایرفان  (.  2023جاوید، 
باعث ميهمچنين   پرستاران  تنهایي اشود كه در محل كار خود  بروز خستگي هيجاني در  نيز تجربه كنند   18حساس  را  بيشتري 

كشورهاست كه اثرات    نيدر ب  جیرا  ياجتماع  دهیپد  کی  یي احساس تنها(.  2022،  20چن و همکاران ؛  2022،  19جونگ و همکاران )
یاد  نارسایي و ضعف محسوس در روابط بين فردي  توان به  ( كه از آن مي2023،  21آلسوبهن و همکاران)  دارد  يبر سلامت  يمنف

توان به عنوان  يدر محل كار را م  یيتنها.  (2023،  22تروچارته و همکاران )  شودبه نارضایتي از روابط اجتماعي منجر مي كرد كه  
شخص در محل كار به طور قابل    يكه شبکه اجتماعدهد  رخ مي  يهنگام  در نظر گرفت كه این تنهایي  ندیتجربه ناخوشا  کی
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)  يتوجه شود  كمبود  همکاران دچار  و  با (.  1999،  1دوسالوت  كار  محل  در  قلدري  بين  كه  است  داده  نشان  تحقيقات  همچنين 
كنند كه از سوي همکاران خود مورد به این صورت كه كاركناني كه در محل كار احساس مياحساس تنهایي رابطه وجود دارد؛  

 (. 2022، 2هدایت و گينتينگ ) كنندگيرند، احساس تنهایي بيشتري را تجربه ميقلدري قرار مي
تنهایي مي پيشينه پژوهش، احساس  بر  بر اساس  این صورت كه علاوه  باشد، به  رابطه دوسویه داشته  با خستگي هيجاني  تواند 

تواند بر روي خستگي هيجاني تاثير بگذارد و منجر به خستگي هيجاني شود، خود خستگي هيجاني نيز اینکه احساس تنهایي مي
در تبيين رابطه احساس تنهایي با  (.  2022جونگ و همکاران،  تواند باعث تجربه احساس تنهایي در افراد در محل كار شود )مي

و  يقادر به مقابله با قلدر شيممکن است باعث شود افراد كم و ب نيهمچن ياجتماع توان گفت كه روابطقلدري در محيط كار مي
  پيامدي ممکن است    یي( تنها2014،  4دوسالوت و فرنته؛ به نقل از  2004)  3و پاور  رلندیابه گفته  رآیند، به طوري كه  دفاع از آن ب

آنچه كه مشخص است هم خستگي  كند.    ریپذبيآسدر محيط كار    يتواند فرد را در برابر قلدريباشد و م در محل كار    تیآزار و اذ
( در 2014دوسالوت و فرنته،  ( و هم احساس تنهایي )2022،  6جوآئو، ویسنته و پورتلادا ؛  2022و چائودهاري،    5ایسلام هيجاني )

-به این معني كه خستگي هيجاني و احساس ميتوانند با رفتار قلدري در محيط كار در پرستاران در ارتباط باشند،  محيط كار مي
تواند از پيامدهاي قلدري در محيط كار باشد كه پرستاران وقتي از سوي همکاران خود مورد قلدري و آزار و اذیت قرار تواند مي

ميمي تجربه  را  بيشتري  تنهایي  احساس  و  شده  هيچاني  خستگي  دچار  است، كنند.  گيرند،  شده  توجه  آن  به  كمتر  آنچه  اما 
هاي ميانجي در ارتباط بين آنهاست. به این معني كه مشخص نيست چه متغيرهایي در ارتباط بين خستگي هيجاني و مکانسيم

ترس  تواند نقش ميانجي ایفا كند. در تحقيقات نشان داده است كه  احساس تنهایي با قربانيِ قلدري در محيط كار در پرستاران مي
ارزیابي منفي ایفا    از  با قربانيِ قلدري در محيط كار كاركنان نقش ميانجي  تنهایي  در ارتباط بين عوامل هيجاني مانند احساس 

 (. 2022، 7لي، پنگ و هائو كند )مي
شامل    يهاتيدر مورد احتمال قضاوت نامطلوب، اجتناب از موقع  يناراحت  گران،ید  يابیبه عنوان ترس از ارز  ترس از ارزیابي منفي

كه    يافراد  .(2023،  9؛ به نقل از لي و همکاران1969،  8واتسون و فرندشده است )   فینامطلوب تعر  ياب یارز  ين يبشيو پ  يابیارز
بالاتر ارز  يسطوح  از  ترس  ب  يمنف  ياب یاز  ارز  شتريدارند،  ب  گرانید  يمنف  يها يابینگران  و  هستند  خود  تأث  شترياز    ي رينگران 

د بر  نظر  (.1983،  10لري)  گذارنديم  گرانیهستند كه  اساس  داد  11ي عاطف   يدادهای رو  هیبر  استنشان  از   ه شده  كه طرد شدن 
(.  2017،  13فاتيما خایر و  )  شود  يمنف  ياب یاز ارز  اركنانتواند منجر به ترس كيمو قرباني شدن قلدري در محيط كار    12محل كار

ا بر  سلامت روان مانند ترس، كاهش سطح عزت نفس و    يمداوم  يشناخت نمشکلات روا  يقلدر  پرستاراناز    ياريبس نیعلاوه 
م  پایين تجربه  همکاران )  كنندي را  و  مي  (2022،  14فان  افزایش  شغل  ترک  به  را  آنان  تمایل  وضعيت  این  )و  و  دهد  هسائو 

پا  يهنگام (.  2022،  15همکاران  نفس  با عزت  افراد  موقع  ن یيكه  م  ياجتماع  ت يدر  با حالت  رند،يگيقرار  فک   ياحتمالًا    ر ناخودآگاه 
قرباني  -قلدري  ن يب  کی. علاوه بر رابطه نزد (2005،  16اینتوشمک)  خواهند داشت  آنها از    يمنف  يهايابیارز  گران یكنند كه ديم

  یي ممکن است به تنها  يمنف   يابیكه ترس از ارز  ه استنشان داد  نيشواهد همچن  ،يمنف  يابی در محيط كار و ترس از ارز  شدن
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  ي منف   يابیبر ترس فرد از ارز  يخاص  ريقلدري در محيط كار ممکن است تأث(، به طوري كه  2007،  1جکسون)  افراد كمک كند
با توجه به آنچه گفت  (. بنابراین،  2022لي، پنگ و هائو،  )  شود  يقلدر  انيقربانبراي  در محل كار    یيو منجر به تنهاباشد  داشته  

با خستگي هيجاني و احساس    "قربانيِ قلدري در محيط كار"سوال پژوهش آن است كه آیا ترس از ارزیابي منفي در رابطه بين  
  تنهایي قادر به ایفاي نقش ميانجي است؟ 

 . روش 2

 . جامعه آماری، نمونه و روش اجرا 2-1
توصيفي نوع  از  حاضر  پيش-پژوهش  نوع  از  بود. همبستگي  در    بيني  كار  به  مشغول  پرستاران  كليه  پژوهش  آماري  جامعه 

به روش   نفر بودند. 420به تعداد  1402در سال  هاي )وليعصر، رازي، كسري و امام خميني( قائمشهر در استان مازندرانبيمارستان
با احتساب بيش برآورد    (2007)  2، فيدل و اولمن نگچيتاپااز پلنت از    N≤50+8m گيري در دسترس و بر طبق فرمولنمونه
شد. نداشتن مشکل جسماني و روانشناختي جدي بر اساس گزارش گيري در دسترس انتخاب  حجم نمونه به روش نمونهنفر    120

هاي  هاي ورود به پژوهش و همچنين ناقص بودن پاسخنامه از ملاکخود فرد و تمایل به شركت آگاهانه در پژوهش از ملاک
اي از مقالات علمي و پژوهشي اي و ميداني بود. در بعد كتابخانهها در دو بعد كتابخانهآوري دادهروش جمعخروج از پژوهش بود.  

كار،   ميداني  بعد  در  شد.  جمعاستفاده  دادهبراي  پرستاران  آوري  از  پژوهش  آنلاین(  هاي  و  شده  پرسشنامه)پرینت  از  استفاده  با 
هاي مورد استفاده شد. به این صورت كه فایل پرینت شده و برخي از آنها به صورت آنلاین در اختيار مدیران پرستاري بيمارستان 

نمره از گردآوري و  بعد  پاسخ دهند.  به سوالات  تا  پرستاران قرار دهند  اختيار  تا در  داده شده  پاسخنامهمطالعه قرار  با  گذاري  ها، 
 هاي آماري مناسب تحليل شدند. روش 

 سنجش   . ابزار2-2

 ( R-NAQ) 3پرسشنامه تجديد نظر شده اعمال منفي . 1-2-2

توسط    این نوتلئرس پرسشنامه  و  هوئل  با    (2009)  4اینارسن،  است  شده  گزینهكه  سوال    22تهيه  پنج  صورت  ليکرت به  اي 
  110تا    22بين  نمرات  . دامنه  نمره(  5نمره و هر روز    4نمره، هر هفته    3نمره، هر ماه    2نمره، گاهي    1)هرگز  شودگذاري مينمره

قلدري مرتبط با  مولفه شامل قرباني    3نشلان دهنده تجربه رفتار قلدري و آزار بيشتر است. این آزمون داراي    بالاتربوده و نمرات  
كنند كه عملکردتان را تحت تأثير قرار را از شما پنهان مي  )اطلاعاتي 21و    18،  16،  15،  14،  13،  11،  4،  3،  2،  1با سوالات    5كار 
 ساسا كنند و شایعات بيدر مورد شما بدگویي مي)22و    20،  12،  7،  6،  5با سوالات    6خص قلدري مرتبط با شقرباني  ؛  (دهدمي

بر سرتان  )19و    17،  10،  9،  8با سوالات    7یا قلدري مرتبط با ترک شغل  كننده   قلدري جسمي مرعوبقرباني  ؛ و  (نمایندمنتشر مي
این پرسشنامه در ایران ترجمه و هنجاریابي شده است و سه عامل آن در    د(.كنن انيت رفتار ميبفریاد زده و یا با پرخاشگري و عص 

با روش تحليل عاملي بررسي و مقادیر  تایيد و    (1397سليمي و همکاران )پژوهش   نسبت كاي اسکوئر به درجه روایي مقياس 
مقا،  آزادي برازش  به ترتيب  اي و خطاي ریشهسهیشاخص  ميانگين تقریب  آمده    070/0و    0/ 930،  93/1/0ي مجذور  به دست 

و   ضریب  است  كه  است  شده  استفاده  كرونباخ  آلفاي  از  پایایي  بررسي  )   0/ 94براي  است  آمده  دست  به  و  و  محاسبه  سليمي 
آلفاي 1397همکاران،   ضریب  كه  است  شده  استفاده  كرونباخ  آلفاي  از  پایایي  بررسي  براي  كشور  از  خارج  پژوهش  یک  در   .)

(. در پژوهش حاضر براي بررسي پایایي از آلفاي كرونباخ 2023،  8جانگ، كيم و لي محاسبه و گزارش شده است )  0/ 97كرونباخ  
 به دست آمده است.  90/0استفاده شده است كه ضریب 

 
1. Jackson 

2. Tabachnick, Fidell & Ullman 

3. Negative Acts Questionnaire-Revised (NAQ-R) 

4. Einarsen, Hoel & Notelaers 

5. work-related bullying 

6. personal bullying 

7. physically intimidating forms of bullying 

8. Jang, Kim & Lee 



 

 

 ( MBEEI) 1خستگي هيجاني شغلي  . سياهه2-2-2

 6در طيف ليکرت    گذارينمره   سوال است و شيوه  9ساخته شده است و شامل    (1986)  2مسلاچ و همکاران این پرسشنامه توسط  
 4بالا    متوسط  نمره،  3متوسط    نمره،  2كم    نمره،  1كم    خيلي  گيرد به این ترتيب به گزینه هرگز صفر نمره، اي صورت ميدرجه
 54تا    37متوسط و    36تا    10  ف، يخف  شهيم  18تا    0هيجاني    يدر خستگ گيرد.  نمره تعلق مي  6زیاد    خيلي  نمره و  5زیاد    نمره،

گزارش    90/0اند كه ضریب  است. سازندگان پرسشنامه براي بررسي پایایي خستگي هيجاني از آلفاي كرونباخ استفاده كرده  دیشد
 3روایي همگرایي آن با بررسي و ضریب همبستگي پيرسون با مقياس بي حوصلگي شغلي (.  1986مسلاچ و همکاران،  اند )كرده

(JBS لي )همچنين در خارج كشور  (.  1401زارعي، ليلي و گراوند،  به دست آمده است )  01/0و معنادار در سطح    47/0(  1986)  4
هيجاني   آلفاي كرونباخ خستگي  بررسي و ضریب  كرونباخ  آلفاي  از  استفاده  با  )  86/0پایایي سياهه  است  بوكران، گزارش شده 

در پژوهش حاضر براي بررسي پایایي از آلفاي كرونباخ استفاده شده است كه ضریب آلفاي كرونباخ  (.  2019،  5دوپرت و مارتينه
 محاسبه و به دست آمده است. 0/ 75كل سوالات 

 ( UCLALS3) 6نسخه سوم  -. مقياس احساس تنهايي3-2-2

مقياس توسط توسط   نمرهدرجه  4سوال است كه در طيف    20تهيه و شامل    (1996)  7راسل این  ليکرت  )از گذاري مياي  شود 
راسل است و نمره بالاتر حاكي از سطوح بالاتر احساس تنهایي است.    80تا    20نمره(. نمرات نهایي بي    4نمره تا هميشه    1هرگز  

كرونباخ  ویژگي   (1996) آلفاي  و ضریب  محاسبه  را  آن  روانسنجي  تنهایي   94/0هاي  مقياس  با  آن  )همزمان(  ملاكي  روایي  و 
سرمات  8افتراقي  و  ملاكي    ( 1983)  9اشميت  روایي  و ضریب  در سطح    72/0محاسبه  معنادار  است.    01/0و  آمده  دست  در  به 

 محاسبه و به دست آمده است. 78/0پژوهش حاضر براي بررسي پایایي از آلفاي كرونباخ استفاده شده است كه ضریب 

 ( BFNE) 10ي منف  يابيترس از ارزفرم كوتاه مقياس   .4-2-2

شود )از هرگز  گذاري ميسوال است كه در طيف ليکرت نمره   12طراحي شده است و شامل    (1983)  11لرياین مقياس توسط  
شوند. دامنه نمرات دهي مي به صورت معکوس نمره  10و    7،  4،  2نمره(. سوالات    5نمره تا تقریبا هميشه صدق    1كند  صدق نمي

هاي است و نمره بالاتر نشان دهنده سطوح بالاتر تجربه اضطراب و ترس است. این فرم در ایران ترجمه و ویژگي  60تا    12بين  
ي مجذور ميانگين و روایي عاملي آن بررسي و مقدار خطاي ریشه  84/0روانسنجي آن بررسي شده است و ضریب آلفاي كرونباخ  

(. در مطالعات خارج از كشور پایایي آن با آلفاي كرونباخ بررسي و 1387شکري و همکاران،  به دست آمده است )  056/0تقریب  
نسبت به دست آمده است و افزون بر این روایي مقياس با روش تحليل عاملي بررسي و مقادیر    90/0تا    87/0ضریب در دامنه  

  ( RMSEAي مجذور ميانگين تقریب )و خطاي ریشه  (CFI)اي  ، شاخص برازش مقایسهd/2X  كاي اسکوئر به درجه آزادي
كام و به دست آمده است كه نشان دهنده روایي سازه پرسشنامه است)  0/ 077و    910/0،  91/2براي الگوي تک عاملي به ترتيب  

به دست  محاسبه و    90/0در پژوهش حاضر براي بررسي پایایي از آلفاي كرونباخ استفاده شده است كه ضریب   (.2020،  12یرليکایا
 آمده است.

 ها. روش تجزيه و تحليل داده 2-4

 
1. Maslach Burnout Emotional Exhaustion Inventory (MBEEI) 

2. Maslach et al. 

3. Job Boredom Scale (JBS)  

4. Lee  

5. Bocéréan, Dupret & Martine 

6. University of California, Los Angeles- Loneliness Scale, version 3 (UCLA LS3) 

7. Russell 

8. Differential Loneliness Scale (DLS)   

9. Schmidt & Sermat 

10. Brief Fear of Negative Evaluation Scale (FNES-B) 

11. Leary 

12. Çam & Yerlikaya 
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افزار یابي معادلات ساختاري  بوده است كه با استفاده از نرمها در این پژوهش ضریب همبستگي پيرسون و مدلروش تحليل داده
SPSS  افزار و نرم 28نسخهAMOS  این كار انجام شده است. 26نسخه  

 ها. يافته3

 . توصيف جمعيت شناختي 3-1
درصد( داراي تحصيلات    3/23نفر )  28درصد( ليسانس و    7/76نفر )  92درصد( زنان بودند.    45نفر )  54درصد( مرد و    55نفر )  66

نفر( جدا شده بودند. ميانگين سن افراد    7/6نفر )  8درصد( متاهل و    65نفر )  78درصد( مجرد،    3/28نفر )  34فوق ليسانس بودند.  
ساله و كمترین فراواني   11بود. از نظر وضعيت سابقه كاري بيشترین فراواني    716/2و انحراف معيار سن    95/37شركت كننده  

 بود.  374/2و انحراف معيار سابقه كاري 10/12سال بودند. ميانگين سابقه كاري افراد شركت كننده  20و  19، 13

 های توصيفي . شاخص 3-2
 . میانگین و انحراف معیار، ضرایب همبستگي پیرسون و نرمال بودن متغیرهاي پژوهش 1جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 متغیرهاي پژوهش 

       1 قلدري مرتبط با كار قرباني  -1
      1 67/0**  خص مرتبط با ش قلدري -2
     1 64/0**  65/0**  كننده   قلدري جسمي مرعوبقرباني  -3
    1 80/0**  84/0**  75/0**  نمره كل قرباني قلدري در محيط كار  -4
   1 46/0**  51/0**  28/0**  44/0**  خستگي هيجاني  -5
  1 0/ 24*  49/0**  46/0**  43/0**  43/0**  احساس تنهایي -6
 1 41/0**  29/0**  52/0**  32/0**  26/0**  61/0**  ترس از ارزیابي منفي -7

 48/35 32/48 40/25 85/47 40/9 08/11 37/27 ميانگين
 57/5 66/7 99/10 329/12 63/2 61/3 57/7 انحراف معيار 

 -28/0 -43/0 -09/0 40/0 86/0 74/0 -04/0 چولگي 
 01/0 90/1 15/0 14/0 67/0 21/0 -74/0 كشيدگي 

 352/1نسبت بحراني:       2/ 157ضریب مردیا:  ( Multivariateنرمال بودن چندمتغيره )

 0/ 05معنادار در سطح   0/ 01** معنادار در سطح 
مي   1جدول   نشان  را  پژوهش  متغيرهاي  بودن  نرمال  و  پيرسون  همبستگي  ضرایب  معيار،  انحراف  و  افراد دميانگين  تعداد  هد. 

كنند جدول    120ه  شركت  در  همچنين  بودند.  كه  1نفر  است  داده  )  نشان  هيجاني  خستگي  احساس p  ،46/0=r<01/0بين   ،)

( با قلدري در محيط كار همبستگي منفي و معناداري p  ،52/0=r<01/0( و ترس از ارزیابي منفي )p  ،49/0=r<01/0تنهایي )
 هاي برازش آمده است. شاخص 2وجود دارد. در جدول 

 
 
 
 

 . تحليل ساختاری 3-3
 هاي برازش مدل . شاخص2جدول 

 مقدار قابل قبول  مقدار به دست آمده  هاشاخص نوع شاخص 

 - 56/15 ( CMINكاي اسکوئر هنجار شده) هاي مطلق شاخص
  6 درجه آزادي 

CMIN/DF 59/2  3كمتر از 

 - 001/0 سطح معناداري 

 08/0كمتر از  025/0 ( RMSEAي مجذور ميانگين تقریب )خطاي ریشه هاي نسبي شاخص



 

 

 - 001/0 ( PCLOSE)تقریب برازندگيشاخص 

 90/0بيشتر از  95/0 ( CFIاي )شاخص برازش مقایسه

 90/0بيشتر از  91/0 ( AGFIشاخص نيکویي برازش تعدیل شده یا انطباقي )

 60/0بيشتر از  64/0 ( PCFI)مقتصد شاخص برازش

 60/0بيشتر از  73/0 ( PNFIهنجار شده مقتصد) شاخص برازش

 90/0بيشتر از  96/0 ( IFIشاخص برازندگي افزایشي )

 90/0بيشتر از  92/0 (TLIلویس )-شاخص توكر

 90/0بيشتر از  98/0 ( GFIشاخص نيکویي برازش )

 90/0بيشتر از  94/0 ( NFIشاخص برازش هنجار شده )

 هاي برازش كلي شامل خي دو،ها زیر مجموعه شاخصدهد. بنا به نظر آماردانهاي برازندگي مدل را نشان ميشاخص  2جدول  

شده  نرم  برازش  برازش (،  NFI)  1شاخص  نيکویي  فزاینده GFI)  2شاخص  برازندگي  شاخص   ،)3  (IFIتوكر شاخص   4لویس -(، 
(TLI تطبيقي برازش  شاخص   ،)5  (CFI تقریب خطاي  مجذورات  ميانگين  دوم  ریشه  و   )6  (RMSEAشاخص مهمترین  هاي ( 

( هستند  همکاران،  برازش  و  همکاران،  ؛  1403ویسي  و  ویسي،  ؛  1404ویسي  و  نتایج  1404كردنوقابي  حاضر،  پژوهش  براي   .)
برازش مدل در جدول  شاخص برخوردار است.    2هاي  برازش مطلوبي  از  داد مدل پژوهش  و    1در شکل شماره  نشان  نهایي  مدل 

توان گفت شود. به عبارتي ميدرصد از قربانيِ قلدري در محيط كار تبيين مي  52برازش شده پژوهش آمده است كه بر اساس آن  
درصد از واریانس قربانيِ قلدري در محيط    52توانند با نقش ميانجي ترس از ارزیابي منفي  خستگي هيجاني و احساس تنهایي مي

 كار را تبيين كنند و ميزان تاثير متغير ميانجي جزئي است.  

 
1. normed fit index 
2. goodness of fit index 
3. incremental fit index 
4. Tucker-Lewis index 
5. comparative fit index 
6. Root Mean Square Error of Approximation 
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 . مدل تایید شده و برازش شدهِ پژوهش 1شکل 

 
 ، غیرمستقیم و کل متغیرهاي مدل برازش شده پژوهش مستقیم ضرایب استاندارد . 3جدول 

 VAF اثر كل  معناداري اثر غيرمستقيم  معناداري اثر مستقيم  مسير 

 17/0 41/0 001/0 07/0 001/0 34/0 قرباني قلدري در محيط كار ←خستگي هيجاني 

 27/0 44/0 001/0 12/0 001/0 32/0 قرباني قلدري در محيط كار  ←احساس تنهایي 

 - 33/0 - - 003/0 33/0 قرباني قلدري در محيط كار  ←ترس از ارزیابي منفي 

 - 21/0 - - 012/0 21/0 ترس از ارزیابي منفي  ←خستگي هيجاني 
 - 36/0 - - 001/0 36/0 ترس از ارزیابي منفي   ←احساس تنهایي 

براي به دست آوردن ميزان شمول واریانس  .  به دست آمده است  17/0( به ميزان  VAF)  1شمول واریانسميزان    3مطابق جدول  
 ( 1400خزاعي نژاد، بيگي و گليان وثوقي )بين باید اثر غيرمستقيم آن تقسيم بر اثر كل آن شود. بر اساس پژوهش  هر متغير پيش

كند، هرچه را اختيار مي  1و    0دهد و مقداري بين  يرمستقيم به اثر كل را نشان ميغنسبت اثر  یعني شمول واریانس  این معيار  
باشد نقش تاثير اثر    20/0كمتر    VAF. اگر مقدار  شودتر قلمداد ميقوياي  یا واسطهگر  مقيار آن به یک نزدیک باشد تأثير ميانجي

نشان دهنده تاثير اثر ميانجي متوسط است.   80/0تا كوچکتر/مساوي    20/0ميانجي بسيار جزئي است. اگر بين كوچکتر/مساوي  
اثر ميانجي قوي است. در پژوهش حاضر مقدار    80/0تر از  بزرگ  VAFاگر   براي خستگي هيجاني عدد   VAFباشد نقش تاثير 
به دست آمده است كه نشان دهنده آن است كه اثر ميانجي ترس از ارزیابي منفي در رابطه بين خستگي هيجاني با قرباني   17/0

به دست آمده است كه نشان دهنده    27/0براي احساس تنهایي عدد    VAFاست. همچنين مقدار  بسيار جزئي  قلدري در محل كار  
 است. متوسط آن است كه اثر ميانجي ترس از ارزیابي منفي در رابطه بين احساس تنهایي با قرباني قلدري در محل كار 

 گيری . بحث و نتيجه4
با نقش   قربانيِ قلدري در محيط كاربيني  نقش خستگي هيجاني و احساس تنهایي در پيشهدف از انجام این پژوهش بررسي  

قربانيِ قلدري  بر    خستگي هيجانينتایج نشان داد كه ضریب استاندارد و مستقيم  بود.    ميانجي ترس از ارزیابي منفي در پرستاران
ایسلام و   (،2023جاوید، ایرفان و خاتاک )  (،2021ساید و تانووا )هاي  این نتيجه به دست آمده با یافتهدر محيط كار معنادار بود.  

 ( )و    (2022چائودهاري  آمده مي  (2022جوآئو و همکاران  به دست  نتيجه  این  تبيين  در  دارد.    ي خستگتوان گفت كه  همسویي 
  قتفاآن ا  دنبو  زاس سترا  به  نسبت  ادفرا  بيشتر  كه  است  شغل  با  مرتبط  يضعيتهازا در و  س سترا  يعاملها  نشد  جمع  نيجايه

 
1. Variance Accounted For (VAF) 

قرباني  

 قلدري 
 احساس تنهایي

 خستگي هیجاني 

 ترس از ارزیابي 

 مرتبط با شخص

 قلدري جسمي 

رتبط با کار م  e1 

e2 

e3 

e5 

e4 

78/0  

56/0  

60/0  

52/0  

88/0  

75/0  

33/0  

21/0  

21/0  

36/0  

32/0  

34/0  

77/0  



 

 

و  ركا  یطاشر  بين   متقابل   كنش   انعنو  به  يجانيه  يخستگ  همچنين .نددار  نظر  حداز    بيش   انميز  ،شاغل  ديفر  يیژگيهاو 

منفي ميگذارد   پرستاران تاثير  نيو روا  حيرو   سلامت  بر  يجانيه  يخستگ  .ستآن ا  با  مرتبط  يها رفشاو    ركا  محيط  يستها اخو
قرباني شدن ناشي از قلدري در محيط كار ماندگي روبرو مي سازد كه باعث مي در  حس  بارا    نهاو آ شود كه ادراک بيشتري از 

ناخوشایند   پيامدهاي  از  یکي  افتادن    يجان يه  يخستگاحساس كنند.  به خطر  آن  تداوم  روان  و   ي جان يه  يخستگاست.  سلامت 
كند و آميز و روابط اجتماعي گرم و صميمي را از فرد سلب ميهاي رفتار مسالمتتوانایي  كه  ستا  يمضر  نيو روا  جسمي  كنشوا

كنند و اینگونه احساس كنند كه  شود و همکاران با وي بدرفتاري ميگردد فرد احساس كند كه در محيط كار قربانيِ ميسبب مي
پرستاراني كه واقع  در  ندارند.  با وي  را  لازم  محيط كار هستند   همکاري همدلي و صميميت  در  هيجاني  دوران  دچار خستگي   ،

  هاي جسمي و همچنين رواني يبيماردچار  احتمالا بيشتر  و به دليل تحمل فشارهاي مضاعف  گذرانند  سختي را در محيط كار مي
مي  شوندمي چنين  ميو  قرار  قلدري  مورد  كه  ميپندارند  تفسير  سوگيري  با  را  كار  محل  در  خود  همکاران  رفتار  و  كنند. گيرند 

شود فرد همچنين فشار ناشي از كار در صورتي كه بيش از توان فرد باشد، خستگي هيجاني را براي فرد به دنبال دارد و باعث مي
فرصت كافي براي رسيدگي به دیگر وظایف مانند امورات زندگي و همسر و تفریح نداشته باشند و در نتيجه مقاومت خود را در  

شوند و احتمال دارد بيشتر از رفتار قلدري در پذیر ميدهند و در برابر همه چيز بسيار تحریکبرابر تهدیدات زندگي از دست مي 
 بيني باشد. قابل پيش يجان يه يخستگقربانيِ قلدري در محيط كار بر اساس  لذا منطقي استمحل كار را ادراک كند. 

نتيجه به دست  قلدري در محيط كار معنادار بود.  بر قربانيِ  نتایج نشان داد كه ضریب استاندارد و مستقيم احساس تنهایي   این 
احساس تنهایي توان گفت كه  همسویي دارد. در تبيين این نتيجه به دست آمده مي  (2022هدایت و گينتينگ )هاي  آمده با یافته

ميتجربه شناخته  هيجاني  و  اجتماعي  انزواي  ویژگي  دو  با  و  است  ذهني  و  منفي  انزوا  یيتنهاشود.  اي  فقدان    يهيجان  يو  بر 
از    يدر دسترس و شمار كوچک   ياجتماع   يهابه نبود روابط با مردم و شبکه  ياجتماع   يكند، و انزواي دوستانه دلالت م  يدلبستگ

( دارد  اشاره  گيرویلدروابط  انسان2009،  1و همکاران  دي جانگ  اجتماعي(.  و  ها موجودي  به صميميت  اساسي  نياز  با یک  و  اند 
شود و روابط فرد با دیگران را با اختلال  شوند و نبود این روابط صميمانه به احساس تنهایي منجر ميوابستگي با دیگران متولد مي

برند به دليل    يرنج م  یياز احساس تنها  رسد افراديگيري خشونت و قلدري شود. به نظر ميتواند باعث شکلكند و ميمواجه مي
قابل اعتماد و    ،يصميم   ياتوانند رابطهينم  دیگران در ارتباط با    ،يآن در بزرگسال  يو تجل   يشان در كودكيدلبستگ  دنیآسيب د

همدل  از حس  پذ  ت یحما  ،يبرخوردار  دلبستگ   رش یو  باشند.  سازگاریا  يداشته  م  ار  يمن،  توانايتسهيل  بر  و  برا  یيكند   ي فرد 
اثر م  يسازگار رابطه  افراد آسيبيدر  تنها  ریپذگذارد.  اجتماع  ،یياز احساس  به حاشيه    يناكاف  يمهارت  به همين جهت  دارند و 
م دارند و تصور مي  شونديرانده  از قلدري  بيشتري  ادراک  از سوي همکاران و دوستان خود در محل كار مورد خشونت و  كنند 

مي قرار  غيركلامي  و  مگيرندكلامي  تنهاي.  احساس  گفت  صميم  جادیا  يبرا  يدیتهد  ، یيتوان  نزد  يروابط    دیگرانبا    کیو 
م باع  يمحسوب  و  وكاهش    ثشود  دیگران  با  سالم  رابطه  برقراري  براي  فرد  قلدري   توانمندي  ادراک  چون  رفتارهایي  ایجاد 

توان این نتيجه را  مي  (1400؛ به نقل از فرهمند و شروني،  1973)  2ویس با استناد به نظریه تنهایي اجتماعي    . همچنينگردديم
گونه تبيين كرد كه هرگاه افراد احساس مطلوبي از روابط با اطرافيان خود نداشته باشند، زمينه براي هيجانات نامطلوب و افکار این

ها ادراک قلدري بيشتري دارند. احساس تنهایي و فقدان روابط عاطفي و روابط اجتماعي  شود و در نتيجه آنآزاردهنده فراهم مي
كند از سوي  گردد و فرد احساس ميضعيف و ارتباط كم با دیگران موجب ایجاد درگيري ذهني و یادآوري حوادث ناخوشایند مي

مي دریافت  بيشتري  قلدري  دیگران  و  اجتماعي  دوستان  روابط  در  نارسایي  دچار  تنهایي  احساس  داراي  فرد  همچنين  كند. 
با دوستان و آشنایان و همکاران است و هميشه این احساس همراه اوست كه نمي تواند به كسي تکيه كند. ذهنيت ارضاكننده 

درگيري و  ادراک  آشفته  مستعد  را  آنان  ميهاي ذهني  بيشتري  )قلدري  و شروني،  كند  قربانيِ    (.1400فرهمند  است  منطقي  لذا 
 بيني باشد. قابل پيشقلدري در محيط كار پرستاان بر اساس احساس تنهایي 

 
1. De Jong Gierveld et al. 

2. Veise 



 

11 

 

نقش ميانجي   قلدري در محيط كارخستگي هيجاني با قربانيِ  ترس از ارزیابي منفي در رابطه بين  همچنين نتایج نشان داد كه  
  قلدري در محيط كار خستگي هيجاني با قربانيِ  اي وجود ندارد كه نشان داده باشد ارزیابي منفي در رابطه بين  دارد. گرچه یافته

داراي همسویي دانست. در تبيين   (2022)لي، پنگ و هائو  هاي  این نتيجه به دست آمده را با یافتهتوان  نقش ميانجي دارد، اما مي
 اندازه بيش از  كار  از ناشي مزمن خستگي  و فشار   صورت احساس به  توان گفت خستگي هيجانياین نتيجه به دست آمده مي

شود. خستگي هيجاني هاي عاطفي منفي مانند اضطراب و افسردگي مياست. خستگي هيجاني، موجب ایجاد هيجانات و واكنش
مي فرد  عملکرد  كيفيت  افت  موجب  كنارههمچنين  چون  مخربي  شغلي  و  فردي  پيامدهاي  و  بهزیستي شود  و  كار  از  گيري 

روانشناختي پایين را به دنبال دارد. چنين شرایطي از یک طرف باعث افت عملکرد و روحيه فرد و از طرفي ایجاد ترس از ارزیابي 
مي فرد ميمنفي  در  منفي  ایجاد خلق  و  باعث سرخوردگي  منفي  ارزیابي  از  ترس  و  ناكاميشود  این  و طولاني شدن  و  شود  ها 

كند از سوي دوستان و همکاران خود در گردد فرد ادراک قلدري بيشتري داشته باشد و احساس مياحساسات فروخورده سبب مي
با   يجانيه يخستگ نيدر رابطه ب يمنف  يابیترس از ارزرسد كه محل كار مورد احترام و حمایت نيست. بنابراین منطقي به نظر مي

 نقش ميانجي داشته باشد. كار طيدر مح يقلدرقربانيِ 
نقش ميانجي دارد.  قلدري در محيط كاراحساس تنهایي با قربانيِ ترس از ارزیابي منفي در رابطه بين همچنين نتایج نشان داد كه 

 قلدري در محيط كار احساس تنهایي با قربانيِ  اي وجود ندارد كه نشان داده باشد ترس از ارزیابي منفي در رابطه بين  گرچه یافته
اما مي با یافته توان  نقش ميانجي دارد،  نتيجه به دست آمده را   ( 2022)  لي، پنگ و هائوو    (2022هدایت و گينتينگ )هاي  این 

توان گفت انسان موجودي اجتماعي است و نياز به برقراري رابطه با  داراي همسویي دانست. در تبيين این نتيجه به دست آمده مي
اي باشد كه منجر به ایجاد احساس تنهایي در فرد  دیگران دارد. وقتي این نياز از طریق محيط فرد تامين نشود و محيط به گونه

گردد، فرد مادام نگران این است كه مورد ارزیابي منفي دیگران قرار گيرد. در واقع فرد نياز دارد بر احساس تنهایي غلبه كند، از  
خواهد مورد پذیرش و تایيد  كند مطابق خواست دیگران رفتار كند و همواره ترس از ارزیابي منفي دارد زیرا مياین رو سعي مي

پندارند در صورتي كه مطابق خواست دیگران رفتار ها قرار گيرد، چنين اشخاصي ميدیگران باشند تا بدین ترتيب مورد تایيد آن
بنابراین احساس تنهایي سبب ميكنند مي گردد در فرد  توانند روابط صميمانه برقرار كنند و بر احساس تنهایي خود غلبه كنند. 

ترس از ارزیابي منفي ایجاد شود و براي جلب توجه و حمایت و صميميت دیگران، رفتار مصنوعي از خود بروز دهد ولي از آنجایي 
شود نتواند با تواند همواره نقش بازي كند و رفتار مصنوعي داشته باشد، ترس از ارزیابي منفي در نهایت موجب مي كه انسان نمي

-كند كه از سوي دوستان و همکاران مورد آزار و اذیت قرار مياي داشته باشد و به همين دليل تصور ميدیگران روابط سازنده
نقش    كار  طي در مح  يقلدرقربانيِ  با    یياحساس تنها  نيدر رابطه ب  يمنف   يابیترس از ارزرسد كه  گيرد. بنابراین منطقي به نظر مي

 ميانجي داشته باشد. 
انجام پذیرفت و در تعميم نتایج به دیگر شهرها باید جوانب احتياط را در نظر گرفت.  قائمشهر    شهرتاران  این پژوهش بر روي پرس

ها پاسخ داده  و ممکن است افراد شركت كننده با سوگيري به پرسشنامه  دكر  ي استفادهزارشگخود  هايپرسشنامهمطالعه حاضر از  
شود پژوهشي مشابه در دیگر شهرها انجام شود و در صورت امکان پژوهشگران بعدي حجم نمونه بالاتري را پيشنهاد ميباشند.  

شود در جهت پيشگيري از خستگي هيجاني و احساس انتخاب كنند تا با اطمينان بيشتري بتوان نتایج را تعميم داد. پيشنهاد مي
برنامه آن  از  ناشي  عواقب  و  پرستاران  مي ریزيتنهایي  مثلا  گيرد.  صورت  هيجاني  هایي  خستگي  از  پيشگيري  منظور  به  توان 

برنامهگذاريسياست گنجاندن  و  مرخصي  كردن  بيشتر  براي  دچار  هایي  كمتر  تا  دید  تدارک  مسافرتي  تورهاي  و  تفریحي  هاي 
هاي گروهي براي پرستاران برگزار كرد تا با هم بيشتر  ها برنامهخستگي هيجاني شوند و به منظور كاهش احساس تنهایي در آن

مراوده داشته باشند و كمتر دچار احساس تنهایي شوند. نتایج حاكي از نقش ميانجي متغير ترس از ارزیابي منفي داشت. بر این 
ها را به سلاح اعتماد به نفس مجهز كرد تا بدین  شود در جهت كاهش ترس از ارزیابي منفي در پرستاران آناساس پيشنهاد مي

هایي با محوریت ارتقاي  توان براي پرستاران كارگاه ها باشند. بنابراین ميطریق كمتر تحت تاثير دیگران و چگونگي ارزیابي آن
دهد برگزار كرد تا بدین طریق مفهوم ترس از  هایي كه ميزان ترس از ارزیابي منفي در آنان را كاهش مياعتماد به نفس و كارگاه

 ها را كاهش پيدا كند. ارزیابي منفي در آن



 

 

 قي لا اخ . ملاحظات5
بودن روش،  پژوهشگر، مورد علمي  از تخصص و صلاحيت  از سودمندي مداخله،  بودن مداخله،  از بي ضرر  افراد شركت كننده 

آزادانه،   خروج  پژوهشامکان  بودن  ازو    اختياري  خروج  شناسه   حق  به  اخلاق  كد  اخذ  همچنين  شدند.  آگاه  و  مطلع  پژوهش 
IR.IAU.SRB.REC.1402.242   تحقيقات و  علوم  واحد  اسلامي  آزاد  دانشگاه  پژوهش  در  اخلاق  كارگروه/كميته  از 

 تهران از دیگر اصول اخلاقي رعایت شده در این پژوهش بود. 

 . سپاسگزاری 6
تشکر و  كنندگاني )پرستاران بيمارستان( كه به سوالات پژوهش پاسخ دادند و در این پژوهش شركت كردند نهایت  شركتاز همه  

واحد  نویسنده اول در دانشگاه آزاد اسلامي    پایان نامه كارشناسي ارشد روانشناسي بالينيمقاله حاضر برگرفته از  .  شودقدرداني مي
تحقيقات و  و    علوم  گردآوري  است  مسئول  اول  نوشتار  دادهنویسنده  و  راهنما    گان نویسندمقاله،  ها  استاد  عنوان  به  وظيفه دوم 

 . عهده داشتندرا به  ارت بر صحت پژوهشظن و ارت بر نسخه اوليه مقالهظن

 . حامی مالی 7
  هاي شخصي دانشجو و استاد راهنما انجام شده است.هيچ گونه حمایت سازماني و خصوصي نداشته است و تنها با هزینه

 تعارض منافع. 7
 . بنا بر اظهار نویسندگان، این مقاله حامي مالي و تعارض منافع ندارد

 منابع
( ع.  وثوقي،  گليان  و  س.،  بيگي،  ف.،  نژاد،  مدل(.  1400خزاعي  از  استفاده  با  پذیري  زیست  مفهوم  در  هویت  ميانجي  نقش  معادلات  ارزیابي  سازي 

بجنورد)ساختاري شهر  مركزي  بخش  موردي:  شهري،  (.  مطالعه  فضاي  توسعه  و  جغرافيا  .  144-161(،  2)8مجله 
https://jgusd.um.ac.ir/article_41553.html 

مشاوره شغلي    نشریه.  حوصلگي شغلي در جامعه معلمان ایراني(. اعتباریابي و رواسازي نسخه فارسي مقياس بي1401ه. )  ،گراوند.، و  ن  ،ليلي.،  س  ،زارعي
  https://doi.org/10.48308/jcoc.2022.103023.59-78(، 2)  14، و سازماني

پرسشنامه    يروانسنج  يهايژگی كار با و   طيو آزار در مح  يقلدر  ي(. بررس1397ز. )  ي،نیاالديو ض  .،س  ان،ینجارپور  .،ع  یي،روزجايتبارف  يمهرعل  .،ه  ،يميسل
  http://dx.doi.org/10.29252/qums.12.11.7.60-69(، 11)12، قم يمجله دانشگاه علوم پزشکدر پرستاران.  ياعمال منف

مجله روانپزشکي  فرم كوتاه مقياس ترس از ارزیابي منفي.  هاي روانسنجيویژگي(. 1387). م ،پایيزيو  ر.، ،علي طرخان ، ز.،نقش ف.، ،گراوندا.،  ،شکري
   fa.html-574-1-http://ijpcp.iums.ac.ir/article  .316-325(، 3) 14، و روانشناسي باليني ایران

-164(  1)44هاي روانشناسي اجتماعي.  پژوهشداري بر نشخوار خشم زندانيان.  (. نقش تنهایي اجتماعي، ناكامي و دین1400فرهمند، م.، و شروني، م. )
145.https://doi.org/10.22034/spr.2022.255632.1586  

ویسي؛  رسول  ،كردنوقابي )   ،و  بر1403سعيد.  خردمندي  مدل  ارزیابي  و    (.  موفق  هوش  روانشناختياساس  در    بهزیستي  آفرینندگي  ميانجي  نقش  با 
 https://doi.org/10.22108/ppls.2025.139681.2473. 50-29(، 3)  10، نامه روانشناسي مثبتپژوهشن. آموزادانش 

ساختاري هوش موفق با خردمندي با ميانجي گري هوش موسيقيایي در    -(. برازش روابط علي1403ّصدف. )  ،ایماني؛ و  فهيمه  ،كاشفي  ؛سعيد  ،ویسي
 https://doi.org/10.22034/spr.2024.424119.1877. 1-14(، 54) 14،  روانشناسي اجتماعي. نوازندگان پيانو

كاشفي  ؛صدف  ،ایماني؛  رسول  ،كردنوقابي؛  سعيد،  ویسي روان 1403)  .فهيمه  ،و  خصوصيات  در  (.  خردمندي  شده  كوتاه  مقياس  فارسي  نسخه  سنجي 
ایراني پژوهش فصل.  بزرگسالان  روانشناختينامه  كاربردي   .161-179(،  3)16،  هاي 

https://doi.org/10.22059/japr.2024.361950.644670 
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The Role of Emotional Exhaustion and Feeling of Loneliness in Prediction “Victimization Workplace Bullying” with 

Mediating Role of Fear of Negative Evaluation in Nurses 

Extended Abstract 

Aim 

workplace bullying is a serious social issue that has been the subject of other studies, which is defined as harassment in the 

workplace, bullying towards a person and providing necessary information to a person while doing work. Is. (Madolo & 

Hloba, 2023) and this disease in nurses remains an unsolved problem and its treatment factors have not yet been fully 

investigated. Research has shown that workplace bullying can make victims suffer emotional exhaustion, so it can be said 

that one of the negative consequences of workplace bullying is emotional exhaustion in victims (Said  and Tanova, 2021; 

Javid and et al, 2023). According to research, emotional exhaustion is related to workplace bullying (Said  and Tanova, 2021) 

and the behavior of hiding knowledge in the workplace (Javid and et al, 2023), so that people who perceive more bullying in 

the environment to the same extent makes them feel more emotional fatigue during their work (Javid and et al, 2023). Also, 

research has shown that there is a relationship between workplace bullying and feelings of loneliness; In this way, employees 

who feel that they are being bullied by their colleagues at work experience more loneliness (Hidayat and Ginting, 2022). 
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Research has shown that the fear of negative evaluation plays a mediating role in the relationship between emotional factors 

such as feeling alone and the victim of bullying in the workplace (Li and et al, 2022). In addition to the close relationship 

between workplace bullying-victimization and fear of negative evaluation, evidence has also shown that fear of negative 

evaluation may contribute to individuals' loneliness (Jackson, 2007), so that workplace bullying may have a specific effect on 

the individual's fear of negative evaluation and lead to loneliness at work for victims of bullying (Li and et al, 2022). 

Therefore, according to what he said, the research question is whether the fear of negative evaluation is able to play a 

mediating role in the relationship between "victimization workplace bullying" with emotional exhaustion and loneliness? 

Methodology 

The design of the research was descriptive and correlational. The statistical population of the research was all the nurses 

working in hospitals (Wali Asr, Razi, Kasri and Imam Khomeini) Qaimshahr in Mazandaran province in 2023, numbering 

420 people. The sample size was selected based Plant by Tabachnick formula and with convenience sampling method of 120 

people. To measure the variables, negative acts questionnaire-revised (NAQ-R) of Einarsen and et al (2009), Maslach 

burnout emotional exhaustion inventory (MBEEI) of Maslach and et al (1986), University of California, Los Angeles- 

loneliness scale, version 3 (UCLA LS3) of Russell (1996) and brief fear of negative evaluation scale (FNES-B) of Leary 

(1983). Not having a serious physical and psychological problem based on the individual's self-report and willingness to 

consciously participate in the research was one of the criteria for entering the research, as well as incompleteness of the 

answer sheet was one of the criteria for leaving the research. The method of data analysis in this research was Pearson's 

correlation coefficient and structural equation modeling, which was done using SPSS version 28 and AMOS software version 

26. 

Findings 

66 (55%) were male and 54 (45%) were female. 92 (76.7%) had a bachelor's degree and 28 (23.3%) had a master's degree. 34 

(28.3%) were single, 78 (65%) were married, and 8 (6.7%) were separated. The mean age of the participants was 37.95 and 

the standard deviation of age was 2.716. In terms of work experience, the highest frequency was 11 years and the lowest 

frequency was 13, 19, and 20 years. The mean work experience of the participants was 12.10 and the standard deviation of 

work experience was 2.374.  The results showed that there is significant relationship between emotional exhaustion, feeling of 

loneliness and fear of negative evaluation with victimization workplace bullying (P <0.01). Results also showed that most of 

the direct paths of this study were significant and indirect paths of emotional exhaustion and feeling of loneliness were 

significant through the mediating role of fear of negative evaluation on victimization workplace bullying. Also, proposed 

model had an acceptable fitness to the data (RMSEA=0/061 P-value<0/05) and analyses also revealed that 40% of the 

variance of victimization workplace bullying is explained by emotional exhaustion and feeling of loneliness with mediating 

role of fear of negative evaluation. 
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Figure 1. fitted research model 

Conclusion 

purpose of this study was to investigating role of emotional exhaustion and feeling of loneliness in prediction victimization 

workplace bullying with mediating role of fear of negative evaluation in nurses. Results also showed that most of the direct 

paths of this study were significant and indirect paths of emotional exhaustion and feeling of loneliness were significant 

through the mediating role of fear of negative evaluation on victimization workplace bullying. This result is in line with the 

findings of Said & Tanova (2021), Javid et al. (2023) and Islam & Chaudhary (2022). Humans are social creatures and need 

to connect with others. When this need is not met through the environment and the environment is such that it creates a sense 

of loneliness in the individual, the individual is constantly worried about being negatively evaluated by others. In fact, the 

individual needs to overcome the feeling of loneliness, so he tries to behave according to the wishes of others and is always 

afraid of negative evaluation because he wants to be accepted and approved by others in order to be approved by them. Such 

people think that if they behave according to the wishes of others, they can establish intimate relationships and overcome 

their feelings of loneliness. Therefore, the feeling of loneliness causes the individual to fear negative evaluation and to exhibit 

artificial behavior in order to attract the attention, support, and intimacy of others. However, since humans cannot always 

play a role and behave artificially, the fear of negative evaluation ultimately prevents them from having constructive 

relationships with others and for this reason they think that they are being harassed by friends and colleagues. 

Keyword: Emotional Exhaustion, Fear of Negative Evaluation, Feeling of Loneliness, Victimization Workplace Bullying. 
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