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ARTICLE INFO ABSTRACT
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This study aimed to compare the effect of two approaches of career counseling based 

on job crafting and career social cognitive counseling on work engagement among 

teachers. The present study was applied and was conducted by utilizing single-

subject experimental design. All primary school teachers in Isfahan city in 2022 

established the statistical population. Six individuals were selected using available 

non-random sampling. Each group comprised of three participants. The research tool 

was Utrecht Work Engagement Scale (UWES). Data were analyzed based on inter-

condition and between-condition visual analysis indicators including the changes of 

middle, mean, level and Percentage of Non-overlapping Data (PND). In order to 

analyze the results, the mean of visual analysis indices between baseline and 

intervention conditions was compared. The findings, in addition to the effectiveness 

of both interventions in enhancing work engagement, indicated that career 

counseling based on job crafting at the beginning, early stages, middle of the 

sessions, and end of the intervention and also in terms of data percentage indices and 

non-overlapping data has been more effective on work engagement. Considering the 

effectiveness of career counseling based on job crafting on work engagement, this 

career counseling can be employed to generate and improve work engagement. 
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Comparing the Effect of Career Counseling Based on Job Crafting and Career Cognitive-Social 

Counseling on Work Engagement among Teachers 

Extended Abstract 

Aim 

Teaching is among the most stressful occupations (Peral & Geldenhuys, 2016). Therefore, paying 

attention to indicators of teachers’ well-being is particularly important. Work engagement, as a key 

indicator of well-being, is defined as “a positive, fulfilling, work-related state of mind” (Bakker & 

Schaufeli, 2008). Job crafting is considered one of the important antecedents of work engagement, and 

interventions based on job crafting can play an effective role in increasing work engagement (Van 

Wingerden et al., 2017). Job crafting interventions teach teachers how to optimize their work environment 

and improve the fit between their job and their personal needs, abilities, and preferences, which leads to 

increased work engagement (Demerouti & Bakker, 2011).   

In addition to job crafting–based interventions, social cognitive career counseling is also considered 

an effective method for increasing employee engagement. This is because self-efficacy—one of the most 

important variables in Social Cognitive Career Theory—is regarded as an important predictor of 

engagement (Marzban et al., 2018). Therefore, the present study aimed to compare the effects of two career 

counseling approaches—job crafting–based counseling and social cognitive career counseling—on work 

engagement. 

Methodology 

This study is quantitative in nature and employed a single-case design (ABC). One advantage of 

single-case research designs is that they allow the effect of an intervention on each individual to be 

evaluated on a weekly basis. The single-case design was selected because the nature of career counseling 

sessions based on job crafting requires that participants not be influenced by each other’s changes and 

progress; therefore, a single-case design (SCD) was considered appropriate.   

The statistical population of the study included all primary school teachers in the city of Isfahan in 

2022. From this population, six teachers who met the inclusion criteria were selected using a convenience 

sampling method. Three participants were assigned to the job crafting–based career counseling group, and 

three participants participated in the social cognitive career counseling group. 

Career counseling sessions based on job crafting were conducted in four 120-minute sessions 

following the baseline phase. Social cognitive career counseling sessions were conducted in four 90-minute 

sessions after establishing the baseline. The Utrecht Work Engagement Scale (UWES; Schaufeli et al., 

2002) was used to measure work engagement. Data were analyzed using inter-condition and between-

condition visual analysis indicators, including changes in median, mean, level, and the Percentage of Non-

Overlapping Data (PND). 

Findings 

Work engagement scores under the two intervention conditions were examined using between-

condition visual analysis indices, including Percentage of Overlapping Data (POD), Percentage of Non-

Overlapping Data (PND), absolute changes, relative changes, mean changes, and median changes. 

According to the visual analysis comparing the intervention and baseline conditions—particularly the 

Percentage of Non-Overlapping Data (PND) and between-condition indicators such as changes in the 

median and mean—both career counseling based on job crafting and social-cognitive career counseling 

showed significant effects on work engagement. The observed changes in median and mean values indicate 

that both interventions influenced work engagement during the middle and final phases of the intervention 

period. Furthermore, the relative level changes suggest that both interventions led to some increase in work 

engagement during the early stages of the intervention. 
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Table 1. Between-Condition Visual Analysis Indices of Work Engagement Scores in the Two Intervention Groups 

Intervention 

Groups 

Median 

Change 

(B/A) 

Median 

Change 

(C/B) 

Mean 

Change 

(B/A) 

Mean 

Change 

(C/B) 

Relative 

Change 

(B/A) 

Relative 

Change 

(C/B) 

Absolute 

Change 

(B/A) 

Absolute 

Change 

(C/B) 

PND 

(B/A) 

PND 

(C/B) 

POD 

(B/A) 

POD 

(C/B) 

Job Crafting 16 -1 16.42 -4.09 20.5 1.5 7 -4 100 66.66 0 33.33 

Job Crafting 35 0 31.5 3.16 36.5 9.5 20 -2 100 100 0 0 

Job Crafting 47 0.25 43.42 -4 34.5 10 24 -7 100 66.66 0 33.33 

Social-Cognitive 16.25 12.05 18 11 12 5.5 5 5 100 100 0 0 

Social-Cognitive 10 22 11.95 20.75 4.5 12 7 5 100 100 0 0 

Social-Cognitive 22 10 22.15 8.55 11.5 -1.5 
      

The results for absolute level changes between the intervention and baseline phases indicate that the 

intervention conditions produced immediate changes in work engagement scores. In addition, the 

percentage of non-overlapping data shows that the overlap between the intervention and baseline data 

ranges for the first, second, and third participants was 100%. Overall, the median, mean, level changes, and 

the PND index collectively indicate that the intervention conditions had a meaningful impact on work 

engagement. Therefore, both interventions were effective in improving work engagement. 

Table 2. Mean of Between-Condition Visual Analysis Indices of Work Engagement Scores of Participants in the Two 

Intervention Groups 

Career 

Counseling 

Intervention 

Groups 

Median 

Change 

(B/A) 

Median 

Change 

(C/B) 

Mean 

Change 

(B/A) 

Mean 

Change 

(C/B) 

Relative 

Change 

(B/A) 

Relative 

Change 

(C/B) 

Absolute 

Change 

(B/A) 

Absolute 

Change 

(C/B) 

PND 

(B/A) 

PND 

(C/B) 

POD 

(B/A) 

POD 

(C/B) 

Job Crafting 31.47 0.25 31.30 -1.64 30.5 7 17 -4.33 100 77.77 0 22.22 

Social-Cognitive 16.08 14.68 17.36 13.43 9.33 5.3 
      

Mean between-condition visual analysis indices of participants’ work engagement scores in the two 

intervention groups were also calculated. 

Comparison of median and mean changes between the two groups indicated that career counseling 

based on job crafting had a greater impact on work engagement during the middle and final stages of the 

intervention. Analysis of relative changes from the baseline showed that career counseling based on job 

crafting increased work engagement by an average of 30.5 points during the early stages of counseling, 

whereas social-cognitive career counseling produced a smaller increase of 9.33 points. Furthermore, 

examination of absolute changes from baseline revealed that career counseling based on job crafting 

produced immediate improvements in work engagement scores (17 points), while the immediate effect of 

social-cognitive career counseling was considerably lower (5.66 points). The Percentage of Non-

Overlapping Data (PND) was 100% for both groups, indicating no meaningful difference according to this 

index. Overall, these findings suggest that career counseling based on job crafting had a stronger effect on 

enhancing work engagement compared with social-cognitive career counseling. 

Conclusion 

The findings of this study regarding the effectiveness of career counseling based on job crafting are 

consistent with the results reported by Xanthopoulou et al. (2009), Demerouti et al. (2021), and 

Kosenkranius (2020). Both job crafting and work engagement can be explained within the framework of 

the Job Demands–Resources (JD-R) model (Bakker & Demerouti, 2017). According to this model, job 

resources and personal resources are key drivers of work engagement (Sakuraya et al., 2016). Job 

crafting—through which employees proactively design or redesign aspects of their work—is considered a 

personal resource (Devotto & Wechsler, 2019). Therefore, interventions based on job crafting enhance 

work engagement directly by strengthening personal resources and indirectly through the development of 

job resources (Sakuraya et al., 2016). 

Similarly, the findings related to social-cognitive interventions are consistent with those of 

Abdolhosseini et al. (2016), Lorente et al. (2014), and Chan et al. (2017). Social Cognitive Career Theory 

emphasizes goal pursuit (Lent & Brown, 2008), which can promote work engagement by activating 

intrinsic motivation. Overall, job crafting interventions appear to exert a more direct influence on work 

engagement. In addition to functioning as a personal resource (van Wingerden et al., 2017), career 

counseling based on job crafting encourages proactive behaviors, which further enhance work engagement. 
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Despite the limitations of this study—including the possibility that external events such as changes 

within the school or the broader education system may have influenced the results—it is recommended that 

future studies further examine the effectiveness of job crafting interventions on other related outcomes. In 

addition, the use of this intervention in organizations and counseling centers is recommended to help 

increase the work engagement of employees and clients. 

Keywords: Career Cognitive-Social Counseling, Job Crafting, Work Engagement. 
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 معلمان  یشغل اقیبر اشت یاجتماع-یشناخت
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 ، 1يمحمدرضا عابد*، 1يعیفاطمه سم ، 1پریسا نیلفروشان

.رانیدانشگاه اصفهان، اصفهان، ا ،یشناسروان و یتیعلوم ترب ۀگروه مشاوره، دانشکد. 1

m.r.abedi@edu.ui.ac.irرایانامه:  .رانیدانشگاه اصفهان، اصفهان، ا ،یشناسروان و یتیعلوم ترب ۀگروه مشاوره، دانشکد ،استاد مسئول: ۀ*نویسند

چکیدهاطلاعات مقاله

نوع مقاله:
پژوهشی

هاي مقاله:تاریخ
03/1402/ 11 :افتیدر خیتار
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-یو شغناتت  یشغلل   یسغا بغر دگرگون  یمبتنغ  یشغلل   ریمس  ۀمشاور  ۀویدو ش  ریتأث  ۀسیپژوهش مقا  نیهدف ا

بغا رغرم مغورد منفغرد بغود.   یشغیو ا  نوع آ ما  یمعلمان بود. روش پژوهش کاربرد  یشلل   اقیبر اشت  یاجتماع

 6نمونه شغام  . ودندب 1401شهر اصفهان در سال   ییمعلمان  ن و مرد مقطع ابتدا  یۀپژوهش کل   یآمار  ۀجامع 

و   یشلل   یسا بر دگرگون  یمبتن  یشلل   ریمس  ۀدردسترس در دو گروه مشاور  یرتصادفیصورت غمعلم بود که به

 یشغلل   اقیاشغت  اسیغ)هر گروه سه نفر( شرکت کردند. ابزار پژوهش مق  یاجتماع-یشناتت  یشلل   ریمس  ۀمشاور

(Utrechtبود. تجز )یتیمغوعع نیو ب  یتیمغوعع درون  یداریغد   یغتحل   یاه شاتص  یها با بررسداده   یو تحل   هی 

انجام   رهمپوشیغ  یهاشاتص درصد داده  نیو مطلق و همچن  یسطح نسب  رییتل   ن،یانگیم  انه،یم  راتییمانند تل 

د. و مداتله انجام شغ هیتط پا تیدو موعع  نیب یدارید  یتحل  یهاشاتص نیانگیم ۀسیبا مقا   یتحل   جیشد. نتا

 یسغا بغر دگرگون  یمبتنغ  ۀنشان داد مشغاور  یشلل   اقیاشت  شیبر افزا  وهیهردو ش  یشاثربخ  دییضمن تأ  جینتا

 یهغاا  نظغر شغاتص درصغد داده  نیمداتلغه و همچنغ  انیغجلسغات، پا  ۀانغیم  ،ییدر آغا ، مراح  ابتدا  یشلل 

عغرار داده اسغت. بغا   ریرا تحت تغأث  یشلل   ریو رسالت مس  اقیاشت  ،یشلل   اقیاشت  یشتریب  زانیبه م  رهمپوشیغ

 ۀویشغ نیا  ا توانیم یشلل  اقیبر اشت  یشلل   یسا بر دگرگون  یمبتن  یشلل   ریمس  ۀمشاور  ییکارا  دییبه تأ  توجه

 معلمان بهره جست.  یشلل   اقیو ارتقا اشت جادیا  یبرا یامشاوره

 :هاکلیدواژه
 ی سا دگرگون  ،یشلل   اقی اشت
 ی شلل  ریمس  ۀمشاور  ،یشلل 

 .یاجتماع -یشناتت

-یشغغناتت یشلل ریمس ۀو مشاور یشلل یسا بر دگرگون یمبتن یشلل ریمس  ۀمشاور  یاثربخش  ۀسیمقا (.  1405)پ.    لفروشان،یف.، و ن  ،یعیم.، سم  ،یم.، عابد  ،یدستجرد  یموسو:  استناد

 doi:10.22059/japr.2026.355963.644633. 181-200، (1)17 ،یروانشناتت یکاربرد یها نامه پژوهشفص .  معلمان  یشلل اقیبر اشت یاجتماع

انتشارات دانشگاه تهران ناشر:                                                                                                                 نویسندگان. ©
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 مقدمه . 1
ای پرمشغلله اسغت و معلمغان در رول سالیان متمادی همواره عوام  مؤثر بر عملکرد معلمان مورد توجه بوده است. معلمی حرفه

فرد دهند. تأمین الزامات کلی برنامۀ درسی، انطباق سبک تدریس با نیا های منحصغربه مان کارهای  یادی انجام میهممجبورند  
هغای آمغو ان، کلاسرو کردن فناوری، برتغوردکردن بغا والغدین و دانشهای جدید، بهآمو ان، یادگیری ارلاعات و مهارتدانش

کار و فشغارهای نامناسغز  مغانی، ا  عوامغ  مغؤثر بغر آمو ان، اضغافهتاری دانشگیری، مشکلات رفبزرگ، محدودیت در تصمیم
صغورت (. به همین سبز فرسودگی شللی معلمان ا  موضغوعاتی اسغت کغه به2016،  1پرال و گادنهایسفرسودگی معلمان است )

، سغتا  هاانسغانکه علم مطالعۀ عملکرد بهینه و نقاط عوت    2گراتمثبی  شناسروانامرو ه توجهات به    مکرر مطالعه شده است. اما
شناسی سلامت شللی به عملکرد بهینغه شناسی شللی سلامت نیز افزایش یافته است. روانآن توجه به روان دنبالبهبیشتر شده و 

 (.2010، 4شیما و و همکارانتوجه دارد ) 3و نقش وضعیت روانی مثبت در آن مانند اشتیاق شللی

اشتیاق را حالت مثبت  (2008) 6باکر و شافلی(. 2011، 5باکراشتیاق شللی به معنای انرژی متمرکز بر اهداف سا مانی است )
. نیرومندی سطوم بغایی انغرژی و استکه شام  سه ویژگی نیرومندی، فداکاری و شیفتگی   اندکرده و فعال مرتبط با کار تعریف  

آوری روانی در ضمن کار است. فداکاری درگیری شدید فرد در کار و تجربۀ یک حغس معنغادار، شغورمندی و شغالش اسغت. تاب
بغاکر و )  7تقاضغای شغللی-شود. نظریۀ منابعکه فرد متوجه گذر  مان نمییروربهمانی کام  در کار است؛  شیفتگی تمرکز و شاد

هغای شغللی و ها برای تبیین اشتیاق شللی است. براساس این نظریغه، ترکیبغی ا  ویژگییهنظر( یکی ا  اولین  2017،  8دیمیروتی
یابد که کارکنغان بغا یمیجه اشتیاق شللی  مانی افزایش  درنتکنندۀ عملکرد ا  رریق اشتیاق شللی است.  بینیمنابع شخصی پیش

تواننغد یمین کارکنان  براعلاوه داشته باشند.    هاآنه با  شوند و منابع شخصی و شللی کافی برای مقابلی  یادی مواجه میهاشالش
 دنبالبغهبرانگیز جدیغد  های هیجانی رشد و شروع پروژه هافرصتپیشتا انه ا  رریق اعداماتی مانند درتواست با تورد، حمایت و  

 (.2011باکر، باشند )منابع شللی و شالش 

دلی  تعهغد عغوی و تمرکغز بغر کنندۀ پیامدهای سا مانی، تیمی و فردی است. کارکنغان مشغتاق بغهبینیپیشاشتیاق شللی  
، 10ارانژنتوپلغو و همکغ)  و با ده مالی بیشتر  (2011،  9کریستیان و همکارانشان دارای عملکرد بهتر در وظایف )های کاریفعالیت

a2009)  ها بیشتر است تری دارند. درنتیجه احتمال نوآوری و کارآفرینی در آنهای تلاعانهشان، ایده پذیریدلی  تجربههستند و به
کمک به همکارانشان اند کارکنان مشتاق تمای  بیشتری برای  ها نشان داده (. علاوه بر این پیامدها، پژوهش2017،  11ارت و ولمر)

دارند. در سطح تیمی، اشتیاق شللی تیمی دارای ارتباط مثبتی با عملکرد تیمی است؛  یرا اشتیاق ا  فردی بغه فغرد دیگغر منتقغ  
 (.2018، 12میرلو و باکرونها دارد )شود؛ بنابراین تأثیرات مهمی بر تیممی

با یگرانی منفع  در محغیط کغاری  هاآندهند. یمرهای پیشتا انه، مثبت و فعال ا  تود نشان  کارکنان مشتاق همچنین رفتا
را ا  رریق انتخاب وظایف، اتتصغا  معنغا بغه  شللشانشان، و محتوا و رراحی یکارنیستند، بلکه در صورت نیا  فعاینه محیط  

را   مشاغلشغاندهند. فراینغدی کغه ا  رریغق آن، کارکنغان  یممحتوای شللی مختلف تلییر    درمورد  نظرتبادلو    مشاغ وظایف و  
سا ی شغللی، کارکنغان عغادر بغه دگرگون  دنبالبه(.  2001،  14ور ینسکی و داتوننام دارد )  13سا ی شللیدهند، دگرگونیمشک   
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سغا ی اشتیاق شغللی پیامغد دگرگون  اندداده شوند. تحقیقات متعدد نشان  شل  و افزایش معنا در کارشان می-افزایش تناسز فرد
ای تعریف ای تودانگیختهسا ی شللی را رفتارهدگرگون  (2013)  2تیمز و همکاران.  (2017،  1وینگاردن و همکارانوناست )شللی  
ور نیسغکی و  نند.  ها و تمایلاتشان دست به تلییر میکنند که در آن، کارکنان با هدف هماهنگی کارشان با ترجیحات، انگیزه می

یر روابط کاری، تلییر نگاه به سا ی شللی ممکن است به شند شک  باشد: تلییر وظایف کاری، تلیمعتقدند دگرگون  (2001داتون )
 (.2018، 3کیم و همکاران ؛2001ور ینسکی و داتون، عنوان یک ک  معنادار )وظایف کاری و تجربۀ آن به

( را 2017وینگاردن و همکاران،  ونشللی )سا ی، اشتیاق و عملکرد  اند که مداتلات مبتنی بر دگرگونها نشان داده پژوهش
شان را بهینه کنند و تناسز بین شل  دهد شگونه محیط کاریسا ی شللی به معلمان آمو ش میکند. مداتلۀ دگرگونتقویت می

(. 2011،  4دیمیروتی و باکربهبود بخشند )  شودشان را که به افزایش اشتیاق شللی منجر میها و تمایلات شخصیو نیا ها، توانایی
اسغت.   6بقغا-( براساس نظریغۀ منغابع2019،  5دیوتو و وکسلرشناسی مثبت )سا ی شللی بخشی ا  مداتلات روانمداتلۀ دگرگون

شغود و افغراد بغا در دسترس فرد برای اجابت تقاضاهای شغللی کغم میبراساس این نظریه،  مانی که در رول مسیر شللی منابع  
یابغد، فغرد ا  لحغای هیجغانی شل  کاهش می-شوند، تناسز فردگذاری موفق به دستیابی به منابع مورد انتظار نمیوجود سرمایه
تقاضغا -اس مغدل منغابعسغا ی شغللی کغه براسغیابغد. دگرگونشود و درنتیجه اشتیاق او به مسیر شللی کغاهش میفرسوده می

هغا و نیا هغای شخصغی، تناسغز کردن تقاضاها و منابع کاری با توانایی(، با متوا ن2017باکر و دیمیروتی،  شود )سا ی میمفهوم
اسغاس (. براین1390 اده،  پرور و حسغینگغ شود )نوبۀ تود به رشد اشتیاق شللی منجر میدهد و این بهفرد را افزایش می-شل 

اندا های پیشتا انۀ رراحی شغل  اسغت کغه سا ی شللی هرگونه فعالیت یا روش دانسته و تعمدی مبتنی بر ششممداتلۀ دگرگون
نغان بغرای ایجغاد شود. هدف ا  این مداتله کمغک بغه کارکسا ی شللی در کارکنان رراحی میمنظور رشد رفتارهای دگرگونبه

 ها است.تلییرات تودآغا گرانه است. پیامد شنین رفتارهایی افزایش عملکرد شللی و بهزیستی در سا مان

نیز روشی مغؤثر بغرای افغزایش   7اجتماعی مسیر شللی-سا ی شللی، مشاورۀ شناتتیعلاوه بر مداتلات مبتنی بر دگرگون
کنندۀ اشغتیاق مسغیر شغللی دریافتنغد رشغد بینیدر بررسی متلیرهای پیش  (2013)  8هیرشی و همکاراناشتیاق است؛ برای مثال  

تغرین متلیرهغای نظریغۀ کغه یکغی ا  مهم  9انسانی بهینه پیامد عملکرد مطلوب شخص در محیط اسغت؛ بنغابراین تودکارآمغدی
اجتماعی مسغیر شغللی شغام  -(. نظریۀ شناتتی1397مر بان و همکاران، کنندۀ اشتیاق است )بینیاجتماعی است، پیش-شناتتی

 (.2005، 10لنتمتلیرهای تودکارایی، نتایج مورد انتظار و اهداف است )

عنوان میغزان عملکغرد فغرد در اجتماعی مسیر شللی است و بغه-تودکارآمدی یکی ا  متلیرهای کلیدی در نظریۀ شناتتی
هایش در انجام یک رفتار تعریف شده اسغت. بغه عبغارت دیگغر نفس در رابطه با تواناییانجام یک رفتار ساده یا دشوار یا اعتمادبه
کردن وظایف تا  و آمادگی، ورود، تعغدی  یغا تلییغر شغل  در مسغیرهای ش در مدیریتاتودکارآمدی یعنی باور فرد به توانایی

کنغد کغه نتغایج مغورد انتظغار ا  (. متلیر دیگر این نظریه نتایج مورد انتظار است. این نظریغه بیغان می2005)لنت،  مختلف شللی  
شدۀ رفتار اشغاره بینیاست. درواعع پیامدهای مورد انتظار به پیامدهای پیش  های فردکنندۀ گرایش شللی و هدفهای تعیینعام 

دارد. براساس این نظریه، تودکارآمدی بای و پیامدهای نتیجه افراد را به تنظیم اهداف شخصی بغرای پیشغرفت در حغو ۀ تغا  
اجتماعی یک مدل مشاورۀ مسغیر شغللی -اساس، مشاورۀ مسیر شللی شناتتی(. براین1397مر بان و همکاران،  کنند )تشویق می

دهد و این مسغلله موجغز است که با افزایش تودکارآمدی افراد، نتایج مورد انتظار و تنظیم اهداف شخصی را تحت تأثیر عرار می
هداف و منابع شللی مانند اشتیاق شغللی شود؛  یرا منابع شخصی مانند تودکارآمدی و اافزایش پیامدهایی مانند اشتیاق شللی می
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کنندۀ مستقلی ا  اشتیاق شللی باشد؛ بنابراین کارکنانی که نمرۀ بغاییی در بینیتواند پیشارتباط متقاب  دارند و منابع شخصی می
ت کلغی بیشغتر صغورشان را بسغیج کننغد و بهگیرند، بهتر عادرند منابع شللینفس میآوری و عزتبینی، تودکارآمدی، تابتوش

 (.2008باکر و شافلی، ) مشتاق به کارشان هستند

هغای اجتماعی مسیر شللی نشان داد شغرکت در کارگاه -در راستای مشاورۀ شناتتی  (1390پورعباس و همکاران )پژوهش  
سالیوان و نتایج پژوهش  (1395عبدالحسینی و همکاران )مؤثر بوده است. پژوهش  ی بر افزایش اشتیاق شللیاحرفهتودکارآمدی  
و  لورنتهاست.  مؤثرآمو ان اجتماعی بر اشتیاق مسیر شللی دانش-مشخص کرد مشاورۀ مسیر شللی شناتتی (2000) 1و ماهالیک
ۀ تغود نوبغبهکنغد کغه ایغن به این نتیجه رسیدند که تودکارآمدی نقش مهمی در افزایش منابع شللی ایفا می  (2014)  2همکاران

یرمستقیم بغر اشغتیاق غتودکارآمدی دارای اثر    (2017)  3شان و همکارانهای  شود. مطابق یافتهموجز افزایش اشتیاق شللی می
اجتماعی بر رضایت و اشتیاق بغود. -یشایندهای شناتتیپۀ نقش  دهندنشان  (2019)  4ناوارو و همکارانشللی است. نتایج پژوهش  

های یافتهدر رول  مان دارای ارتباط متقاب  است.    هاآننشان دادند تودکارآمدی معلمان با اشتیاق شللی    (2019)  5گرانزرا و پررا
، (2016)  6سغاکوریا و همکغاراننتغایج پغژوهش  سا ی شللی بر اشتیاق شللی اسغت.  تحقیقاتی نیز حاکی ا  تأثیر مداتلۀ دگرگون

سغا ی ( بیانگر تغأثیر مغداتلات دگرگون2019)  8اپرا و همکارانو    (2018)  7گوردن و همکاران  (، 2017وینگاردن و همکاران )ون
 شللی بر اشتیاق شللی بود.

توجه به اینکه معلمان نقطۀ آغغا    های بهزیستی در معلمان است. باسا ی شللی و ا  مؤلفهاشتیاق شللی ا  پیامدهای دگرگون
هستند و برترین نقش در سا مان آمو ش و پرورش را دارند، توجه به با رراحی شللی پایین به بغای هر تحول آمو شی و پرورشی  
ها اهمیت  یادی دارد. افزایش اشغتیاق شغللی در معلمغان شخص و ایجاد انگیزش و اشتیاق در آن-برای ایجاد تناسز بهتر شل 

ی، تعهد سا مانی، تلاعیت و ابتکار عم ، مدیریت دانش، افغزایش تواند پیامدهایی مانند بهبود عملکرد شللی، تشنودی سا مانمی
کارگیری (؛ بنغابراین، بغه1396تیموریغان و همکغاران،  )  روحیه، کاهش غیبت و افزایش انگیزش شللی را به همغراه داشغته باشغد

ها داشته باشد. با توجه تقای کیفیت و رضایت ا  مسیر شللی آنتواند نقش بسزایی در ارای نوین و تأثیرگذار میهای مشاوره روش
به اهمیت اشتیاق شللی در معلمان، رراحی مداتلاتی که به ایجاد و پرورش این متلیر کمک کند، اهمیت فراوان دارد. مغداتلات 

مغد مطلغوب کمغک کنغد. اگرشغه تواند به معلمان برای دستیابی به این پیااجتماعی می-سا ی شللی و شناتتیمبتنی بر دگرگون
اند، با وجود این، پژوهشغی کغه در ایغران بغه بررسغی مغداتلات هایی به بررسی اشتیاق شللی در معلمان پرداتتهتاکنون پژوهش

سا ی شللی بر اشتیاق شللی پرداتته باشد، یافت نشد؛ بنابراین مسللۀ این پژوهش بررسی تأثیر و مقایسۀ مشاورۀ مسغیر دگرگون
 اجتماعی بر اشتیاق شللی معلمان است.-سا ی شللی و مشاورۀ مسیر شللی شناتتیتنی بر دگرگونشللی مب

 روش . 2

 اجرا  روش و نمونه جامعه،. 2-1

اسغتفاده   9تجربی مغورد منفغردمطالعۀ حاضر ا  لحای هدف کاربردی و ا  جهت روش آ مایشی است. به این منظور ا  ررم  
یک گروه  عنوانبههای تجربی مورد منفرد، آ مایشی مشتم  بر تحقیق فشرده روی یک فرد یا تعدادی ا  افراد است که شد. ررم

ت (. دلی  استفاده ا  ررم پژوهشی مورد منفرد در این مطالعه آن بغود کغه ماهیغ1384،  10گال و همکارانشوند )درنظر گرفته می
کنندگان نبایغد تحغت تغأثیر تلییغرات و ی اسغت کغه شغرکتاگونغهبهسا ی شللی جلسات مشاورۀ مسیر شللی مبتنی بر دگرگون
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. در بود  1401آماری این پژوهش، کلیۀ معلمان  ن و مرد مقطع ابتدایی شهر اصفهان در سال    جامعۀتحویت یکدیگر عرار گیرند.  
ی ورود به پژوهش را داشتند، در دو هاملاک، شش معلم مقطع ابتدایی که دردسترستمالی یراحغگیری  این مطالعه به روش نمونه

های مغورد اجتماعی )هر گروه سه نفر( گمارده شدند. در ررم-سا ی شللی و شناتتیمسیر شللی مبتنی بر دگرگون  مشاورۀ گروه  
مغورد بررسغی عغرار گیرنغد  کننده شغرکت  سغه نفغر منفرد برای صحبت ا  اثربخشی مداتله بر یک متلیر وابسته نیا  است حداع

ی ورود به پژوهش عبارت بود ا : تمای  به همکغاری هاملاکین جهت در هر گروه سه نفر گمارده شدند.  به هم(.  2005،  1کندی)
ی تروج هاملاکت مدنظر این پژوهش. دریافت مداتلا   دورۀ شناتتی در  روان  مداتلۀ  هر نوعو شرکت در پژوهش و عدم دریافت  
 ها.کنندگان حتی در یک جلسه و پر نکردن پرسشنامها  پژوهش عبارت بود ا : غیبت شرکت

 . شیوۀ اجرای مداخله 2-2

سا ی شغللی تغدوین و دگرگون  (2005)  2لنت و براوناجتماعی  -یۀ شناتتینظرمسیر شللی براساس    مشاورۀ عالز جلسات  
ا  ایغن   هرکغدامسا ی شللی و براساس سهمی کغه  یشایندهای دگرگونپسا ی شللی براساس  شد. تدوین عالز جلسات دگرگون

سغا ی یشغایندهای دگرگونپسا ی شللی داشتند، انجام گرفت. با توجه بغه ماهیغت هغویتی یشایندها در تبیین واریانس دگرگونپ
(، ا  روش رراحغی  نغدگی 2017،  3رادولف و همکارانپذیری مسیر شللی و رسالت مسیر شللی( )ا ، انطباقشللی )شخصیت پیشت

ی مشغاورۀ شغللی، هغاروشسا ی شللی استفاده شد؛  یرا ا  بین  گیچارد برای تدوین بستۀ مشاورۀ مسیر شللی مبتنی بر دگرگون
(. در رویکردهای رراحی  ندگی، تعداد جلسات کغم و 2008،  4گیچاردپردا د )ها میبه انواع هویت  اهروشاین روش بیش ا  سایر  

بنغابراین (؛ 2010، 5فغابیوگیچارد و دیاست )بر تویشتن  تأم رول و فاصلۀ بین جلسات  یاد است؛  یرا هدف واداشتن مراجع به 
 سا ی شللی در عالز شهار جلسه تدوین شد.مداتلۀ دگرگون

شده توسط پنج نفر ا  متخصصان مشاوره مغورد تأییغد عغرار یهته سا ی شللی، بستۀ  بعد ا  رراحی و تدوین مداتلۀ دگرگون
شناسغایی  منظوربغهسغا ی شغللی، برآورد شد. عبغ  ا  اجغرای نهغایی مداتلغۀ دگرگون 69/0گرفت و ضریز کاپای آن به مقدار 

د ا  رفغع نقغاط های آن مشغخص شغد. بعغها و ضعفشده، ابتدا بسته برای یک معلم اجرا و عوتینتدومشکلات و ایرادات بستۀ  
-سا ی شللی بر اشتیاق شللی بررسی شد. برای جلسات مشاورۀ مسیر شللی شغناتتییت تأثیر مداتلۀ دگرگوندرنهاضعف بسته،  

تهیغه شغده بغود، اسغتفاده شغد.   (1399سغلیمی )اجتماعی که توسط  -یۀ شناتتینظر  براساسشده  ینتدواجتماعی نیز ا  جلسات  
 در هشت جلسه تدوین شده است. (2005لنت و براون )اجتماعی نیز براساس نظریۀ -ات مشاورۀ مسیر شللی شناتتیجلس

سغا ی کنندگان در مداتلۀ دگرگونای ا  معلمان دعوت به عم  آمد. شرکتیهارلاعکنندگان، ری  منظور انتخاب شرکتبه
ای دعیقغه 90اجتماعی نیغز در هشغت جلسغۀ -کنندگان مداتلۀ شناتتیای شرکت کردند. شرکتدعیقه  120  جلسۀشللی در شهار  

شغوند. هغای مختلغف گغردآوری مییتموععدر   کننده شغرکتها برای هر  های پژوهشی مورد منفرد، داده مشارکت کردند. در ررم
 عنوانبه  غالباًها در دو موععیت مجاور است که  تحلی  داده   های پژوهشی مورد منفرد، ها در ررمترین روش برای تحلی  داده مهم
شغود. دومغین نشغان داده می Aنام دارد و معمغویً بغا  6شود. اولین موععیت در این ررم تط پایها  آن نام برده می  B-Aیسۀ  مقا

شود. گاهی بعد ا  موععیت مداتله، یک نشان داده می  Bدهد و با  را نشان می  7شده در جلسات مداتلهیگردآورهای  موععیت، داده 
ها است و ثبات داده  دنبالبهتط پایه، پژوهشگر  مرحلۀ. در شده استمشخص  Cوجود دارد که در این پژوهش با   8پیگیری  مرحلۀ

ار یابی تودشان عمغ  کننغد   عنوانبهگان  کنندشود. منطق وجود تط پایه آن است که شرکتحداع  سه نقطه داده گردآوری می
 (.2010، 9گاست و هاموند)

 
1. Kennedy 

2. Lent & Brown 

3. Rudolph, Lavigne, & Zacher 

4. Guichard 

5. Guichard  & Di Fabio 

6. Base line 

7. intervention 

8. follow-up 
9. Gast & Hammond 



 187           و دیگران ی  دستجرد  یمطهره موسو  / ...و  يشغل  یسازبر دگرگون يمبتن يشغل  ريمس ۀ مشاور  ياثربخش  ۀ سیمقا

 

مداتله آغا  شد.   مرحلۀگیری برای تط پایه مشخص و پس ا  ارمینان ا  ثبات،  ای، سه نقطۀ اندا ه هفتهابتدا با فواص  یک
رفتاری در جلسۀ دوم، شهغارم، -سوم و شهارم و در گروه شناتتی  اول، دوم،   جلسۀمداتلۀ گروه دگرگونی در    مرحلۀگیری در  اندا ه 

ی انجغام شغد. اصغول اتلاعغی اهفتهسغهپیگیری در سه نقطه و بغا فواصغ     مرحلۀگیری در  ششم و هشتم صورت گرفت. اندا ه 
کنندگان برای شرکت در پژوهش، ثبت محتوا و فرایند جلسات ضروری برای انجام پژوهش شام  اتذ رضایت آگاهانه ا  مشارکت

و  هاپرسشغنامههغا، ثبغت محرمانغۀ نامی و را داری، اتتیار آنان برای ترک مطالعه، پاسخگویی به سؤایت آ مودنییبضمن حفظ  
 آماری و کلی بود. صورتبهرۀ نتایج پژوهش توضیح دربا

 ی سا دگرگون مسیر شللی مبتنی بر  محتوای جلسات مشاورۀ .1جدول 

 محتواي جلسه  هدف جلسه 

 سنجش و مداتله در شخصیت پیشتا  اول 
حسنه، رابطۀ  حیطه   ایجاد  مراجع،بررسی  مراجع،ها نقش ین  ترمهم بررسی    های  ندگی  وضعیت   ی  ندگی  تشخیص 

 انجام نقش )فرونقش، در نقش، فرانقش(، تکلیف 

 پذیری مسیر شللی سنجش و مداتله در انطباق دوم
عابلیت،  ایجاد معنای جدید در فرانقش، سنجش و مداتله در  سنجش و مداتله در عاملیت،    تصحیح داستان فرانقش، 

 تکلیف 

 سنجش و مداتله در رسالت مسیر شللی  سوم
افزایش  ها روشسا ی برای تود و دیگران، بررسی  شدن، بررسی سود و ضرر غنییغنبررسی شگونگی و شرایی   یی 

 سود و کاهش ضرر برای تود و دیگران، تکلیف 

 مروری بر جلسات عب ، بررسی تکالیف جلسۀ عب ، بررسی و نگارش ررم آینده  رراحی آینده  چهارم 
 

 اجتماعی -ی شللی شناتتیبخشتوان  محتوای جلسات مشاورۀ .2جدول 

 محتواي جلسه  هدف جلسه 

 ورودی و ار یابی وضعیت مراجع مصاحبۀ اول 
ی  ندگی و  ها تیفعالی امدها یپبررسی وضعیت رضایت ا   ندگی و مسیر شللی، کشف انتظارات ا  حسنه،   رابطۀایجاد 

 تلقیمسیر شللی، بررسی تودکارآمدی و وضعیت 

 تکلیف  ارائۀافزایش باور به توانایی، تجربیات موفق گذشته، تجربیات جانشینی،  افزایش تودکارآمدی دوم

 تکلیف  ارائۀ،  نانهیبتوش تلییر اسنادهای بدبینانه به  ینگرمثبت آمو ش  سوم

 ی برای برو  رفتار، تکلیف زیربرنامهتعریف رفتار، ، تنظیم هدف، ها رغبتشناسایی  ینی و تعریف رفتارگزهدف چهارم 

 تأثیرات بافتی  پنجم
، مثبتشده با نگاه ی دریافتها تیحما ی مورد نیا ، کشف راهکار برای دریافت حمایت، شناسایی ها تیحما شناسایی 

 تکلیف   ارائۀکشف موانع درونی و بیرونی، ح  مسلله، 

 تکلیف  ارائۀمدیریت اضطراب، افزایش تودآگاهی ا  موانع درونی،  پیگیری اهداف سا ی نسبت به تأثیر تلق در آگاه ششم

 تکلیف، دریافت با تورد  ارائۀتعام  فیزیولوژیک، احساس و فکر و رفتار، آمو ش مقابله با افکار ناکارآمد،  شرتۀآشنایی با  شالش شناتتی هفتم

 یبندجمعسنجش و  هشتم
 سنجش کلی رضایت مراجع ا  جلسات متلیرهای مدل،سنجش میزان تلییر در 
 یبندجمعی و تعریف رفتار، دریافت با تورد و نیگزدر هدفار یابی توانایی مراجع 

 . ابزار سنجش 2-3

 ( UWES) 1اوترخت . مقیاس اشتیاق شغلی 2-3-1

گویه است و سه جنبۀ اشتیاق شللی را با  17ساتته شده دارای  (2002) 2شوفلی و همکارانمقیاس اشتیاق شللی که توسط  
 سؤایت)  3یز شام  نیرومندیترتبهیاس این مقیاس  مقترده سنجد. سه  یم(  7، تا همیشه:  1هرگز:  )  یادرجهمقیاس لیکرت هفت

 119و بیشترین نمره  17ین نمره در این مقیاس کمتر( است. 17تا  12 سؤایت) 5( و شیفتگی12تا  7 سؤایت) 4(، فداکاری6تا    1
. در ایغران انغدکرده گزارش    91/0تا    68/0یرمقیاسش ا    ضریز آلفای این مقیاس را برای سه    (2002همکاران )شوفلی و  .  است
آورد.   دسغتبه  84/0و    90/0یز  ترتبغهیاس را با استفاده ا  دو روش آلفغای کرونبغاو و تنصغیف  پایایی این مق  (1388ساعی )نیز  

در پژوهش تود برای محاسبۀ روایی مقیاس اشتیاق شللی، نمغرۀ کغ  ایغن مقیغاس را بغا پرسشغنامۀ  (2002شوفلی و همکاران )
روایی سا ۀ این مقیاس را به روش مقایسه با فرسودگی  (1388ساعی )گزارش کردند.    را  58/0تشنودی شللی همبسته و ضرایز  

 (.>001/0p؛ r=-41/0شللی سنجید و رابطۀ منفی باییی بین این دو پرسشنامه یافت )

 
1. Utrecht Work Engagement Scale (UWES) 

2. Schaufeli et al. 

3. vigor 

4. dedication 

5. absorption 
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 . روش تجزیه و تحلیل اطلاعات4-2

استفاده شد. تحلی  دیداری نمودارهغا در دو سغطح تحلیغ    1این پژوهش، ا  تحلی  دیداری  درها  برای تجزیه و تحلی  داده 
هغا در یغک موععیغت مغوععیتی بغه ار یغابی الگغوی تلییغر داده تحلی  درون  .شودانجام می  3موععیتیو تحلی  بین  2موععیتیدرون

 5، روند4یسۀ سطحمقاموععیتی به  شود. تحلی  بینتط پایه و سپس برای مداتله و پیگیری انجام می  مرحلۀپردا د و ابتدا برای  یم
رد در رول یک مرحله اشاره دارد. رونغد بغه جهغت پردا د. سطح به میانگین میزان عملکیمها در دو موععیت مجاور  داده   6و ثبات
 (.1399سلیمی، به نق  ا   2014، 7)لین و گاست دهدها را نشان میییرپذیری میزان تلییر و جهش داده تلها اشاره دارد و داده 

ا     استفاده اول با    مرحلۀ مودنی رسم شد. سپس در  ها، ابتدا نموداری برای هر آدر این پژوهش، برای تحلی  دیداری نمودار داده 
درصد بایی    20رسم شد. سپس دو تط موا ی، یکی بای )  xهای موععیت تط پایه و مداتله، تط میانۀ موا ی با محور یانۀ داده م

نام دارد. فاصلۀ   8ثبات  محفظۀبین این دو تط،    فاصلۀدرصد پایین میانه( کشیده شد.    20عدد میانه( و دیگری پایین تط میانه )
ها درصد نقاط داده   80درصدی، اگر    80تا    20دهد. با درنظرداشتن معیار  ها را نشان میبین دو تط، میزان تلییرپذیری سری داده 

 محفظۀ شدن  دارد. پس ا  مشخص   9ها ثبات شود که داده ثبات( عرار گیرد، گفته می  محفظۀدرصد ا  مقدار میانه )  20 یر یا درون  
درصدی    80تا    20ثبات تط روند نیز براساس معیار    محفظۀو    استفاده   11کردنیمدونها ا  روش  داده   10ثبات، برای بررسی روند

های آمار توصیفی مانند میانگین، دامنۀ تلییرات و ، شاتص هاآنثبات    محفظۀرسم شد. پس ا  ترسیم تطوط میانه و روند و نیز  
دیداری  شاتص  تحلی   روند و شاتص موععرون دهای  و  مانند سطح  میانه، یتی  تلییرات  مانند  موععیتی  بین  دیداری  تحلی   های 

یرهمپوش، تعداد  غهای  درصد داده   محاسبۀ. برای  محاسبه شد  13یرهمپوش غو    12های همپوش میانگین، تلییرات سطح، درصد داده 
داده  ا   نقاط  بیرون  موععیت مداتله  در  را که  دارند    تلییرات  دامنۀهایی  عرار  پایه  در    محاسبهتط  میزان ضرب می  100و  شود. 

یرهمپوش بستگی دارد غهای کنترل آ مایشی در پژوهش مورد منفرد به تلییر سطح ا  یک موععیت به موععیت دیگر و درصد داده 
همکاران،  ) و  نظر1392فراهانی  براساس  همکاران   (.  و  داده   (1987)  14اسکراگز  داده تفسیر  درصد  شاتص  صورت  در  های ها 
  90نسبی و بیشتر ا     مؤثربودندرصد نشانگر    70تا    50یرمعتبربودن مشاوره،  غدرصد نشانگر    50( کمتر ا   PND)  15یرهمپوش غ

با توجه به تلییرات بین موععیت پایه و مداتله مشخص    اثر مداتلهاست    ذکرمشاوره است. شایان    مؤثربودندرصد نشانگر بسیار  
 (. 1397آبادی، نوفرستی و حسنشود )می

 هایافته. 3

 شناختی . توصیف جمعیت1-3

، دارای دو فر نغد، معلغم کغلاس اول، متأهغ سغاله،    33.  ن،  1گان ا  ایغن عغرار بغود:  کنندشغرکتمشخصات سه تغن ا   
یسانس لفوق، دارای یک فر ند، معلم کلاس ششم،  متأه ساله،    38.  ن،  2یسانس علوم عرآنی و دارای پنج سال سابقۀ کار؛  لفوق

یسغانس لفوقی دو فر ند، معلغم ور ش مقطغع ابتغدایی، ساله، متأه ، دارا 41. مرد، 3سال سابقۀ کار؛    12علوم اجتماعی و دارای  
 اجرا شد. کننده شرکتی شللی روی این سه سا دگرگونسال سابقۀ کار. مشاورۀ مسیر شللی مبتنی بر  15بدنی و دارای یتترب

 
1. visual analysis 

2. within-condition analysis 

3. between-condition analysis 

4. level 

5. trend 

6. stability 

7. Lane & Gast 

8. stability envelope 

9. stability 

10. trending 

11. split-middle 

12. Percentage of Overlapping Data (POD) 

13. Percentage of Non-overlapping Data (PND) 

14. Scruggs et al. 
15. percentage of non-overlapping data 
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یسغانس مشغاورۀ تغانواده و لفوقساله، مجرد، معلم کلاس اول،    32.  ن،  4ۀ دوم عبارت بود ا :  کنندشرکتمشخصات سه  
سال سابقۀ کار؛  17، دارای دو فر ند، معلم کلاس سوم، لیسانس جلرافیا و دارای متأه ساله،  42.  ن، 4سال سابقۀ کار؛   4دارای  

سغال سغابقۀ   10ی و دانشجوی ترم دوم کارشناسی ارشغد و دارای  شناسساله، مجرد، معلم کلاس سوم، لیسانس روان  38.  ن،  6
 اجرا شد. کننده شرکتاجتماعی روی این سه -کار. مشاورۀ مسیر شللی شناتتی

 ی فیتوص یها. شاخص2-3

 اجتماعی در سه موععیت تط پایه، مداتله و پیگیری -سا ی و شناتتی مسیر شللی دگرگون  مشاورۀنمرات اشتیاق شللی در دو گروه  . 3جدول 

مسیر   مشاورۀ

 شغلي
 کنندگان شرکت

 موقعیت پیگیري موقعیت مداخله  موقعیت خط پایه 

 سوم نقطۀ  دوم نقطۀ  اولنقطۀ  مرتبۀ شهارم  مرتبۀ سوم  مرتبۀ دوم  مرتبۀ اول  نقطۀ سوم  نقطۀ دوم  نقطۀ اول

 سا ی شللی دگرگون 
 83 80 76 80 86 82 75 68 60 65 اول
 94 98 95 97 99 93 80 60 63 60 دوم
 95 88 90 102 100 90 73 49 45 48 سوم

 اجتماعی-شناتتی
 99 95 98 93 89 85 74 69 66 72 شهارم 
 78 72 69 64 53 45 47 40 43 38 پنجم
 102 95 100 104 94 86 79 74 68 64 ششم

 کنندگان در دو گروه مداتله اشتیاق شللی شرکت  نمرۀ ی  تی موععهای تحلی  دیداری بین شاتص  .4جدول 

هاي  گروه  Aموقعیت   Bموقعیت  Cموقعیت  

ثبات   مداخلاتي 
 روند 

تلییر   جهت روند 
 مطلق

تلییر  
 نسبی 

ثبات  
 روند 

جهت 
 روند 

تلییر  
 مطلق

تلییر  
 نسبی 

ثبات  
 روند 

تلییر   جهت روند 
 مطلق

تلییر  
 نسبی 

 5/1 3 صعودی  باثبات  5/4 5 صعودی  باثبات  5/3 7 صعودی  باثبات 

 0 0 شیز صفر  باثبات  5/11 17 صعودی  باثبات  -5/0 -1 نزدیک به صفر  شیز باثبات  ی سا دگرگون 

 5/0 1 صعودی  باثبات  5/18 29 صعودی  باثبات  5/2 5 صعودی  باثبات 

 -5/1 -3 نزولی  باثبات  5/11 19 صعودی  باثبات  5/0 1 صعودی  باثبات 

 1 2 صعودی  باثبات  5/12 17 صعودی  باثبات  5/4 9 صعودی  باثبات  اجتماعی -شناتتی

 5 10 صعودی  باثبات  5/16 25 صعودی  باثبات  5/1 3 صعودی  باثبات 

 کنندگان در دو گروه مداتله اشتیاق شللی شرکت  نمرۀ ی  تی موععهای تحلی  دیداری بین شاتص  .5جدول 

POD PND  تغییرات میانه  تغییرات میانگین تغییرات نسبي تغییرات مطلق 

𝑪 هاي مداخلاتي گروه

𝑩
 

𝐵

𝐴
 

𝐶

𝐵
 

𝐵

𝐴
 

𝐶

𝐵
 

𝐵

𝐴
 

𝐶

𝐵
 

𝐵

𝐴
 

𝐶

𝐵
 

𝐵

𝐴
 

𝐶

𝐵
 

𝐵

𝐴
 

33/33 0 66/66 100 4- 7 5/1 5/20 09/4- 42/16 1- 16 

 35 0 5/31 16/3 5/36 5/9 20 -2 100 100 0 0 ی سا دگرگون 

33/33 0 66/66 100 7- 24 10 5/34 4- 42/43 25/0 47 

0 0 100 100 5 5 5/5 12 11 18 05/12 25/16 

 10 22 95/11 75/20 5/4 12 7 5 100 100 0 0 اجتماعی-شناتتی

0 0 100 100 4- 5 5/1- 5/11 55/8 15/22 10 22 

 
 



 هفدهم ، سال 1پژوهشي، شماره   -روانشناختي، علمي کاربردی هایپژوهش  نامهفصل     190

 

 
 سا ی شللی در موععیت تط پایه، مداتله و پیگیری مسیر شللی مبتنی بر دگرگون  مشاورۀ کنندگان در گروه نمودار نمرات اشتیاق شللی شرکت  .1شکل 

 
 اجتماعی در موععیت تط پایه، مداتله و پیگیری -مسیر شللی شناتتی  مشاورۀ کنندگان در گروه نمودار نمرات اشتیاق شللی شرکت.  2 شکل

 یشغل اقیبر اشت یشغل ی ساز بر دگرگون یمبتن یشغل ریمس ۀمشاور ریتأث یبررس. 3-3

 اول   کنندۀشرکت. تحلیل اشتیاق شغلی 1-3-3

درصد ثبات وجود دارد. بررسغی تلییغرات   100دهد در هر سه مرحله  یماول نشان    کنندۀ شرکتیتی  موععدروننتایج تحلی   
. جهغت رونغد اسغتمداتله و پیگیری افغزایش یافتغه    مرحلۀدهد تلییر نسبی و مطلق در تط پایه،  سطح اشتیاق شللی نشان می

. اسغت دسغت یافتغه یگیغریپدر موععیغت مداتلغه و    باثباتنشانگر آن است که شیز صفر و باثبات تط پایه به شیز صعودی و  
دهد تلییرات سطح نسبی مداتله نسبت به تط پایه نشغانگر اثغرات مداتلغه در مراحغ  نشان می  5موععیتی در جدول  تحلی  بین

. تحلی  نتایج است. تلییرات سطح نسبی پیگیری نسبت به مداتله افزایش یافته بوده استاول  کنندۀ شرکتیۀ بر اشتیاق شللی اول
دهد تلییر سطح مطلق مداتله نسبت به تط پایه افغزایش یافتغه کغه نشغانگر اثغر فغوری اتله و پایه نشان میبین دو موععیت مد

کغه نشغانۀ کغاهش  اول است، اما تلییر سطح مطلق مداتله نسبت به پیگیری کاهش یافتغه کنندۀ شرکتمداتله بر اشتیاق شللی 
مداتله نسبت به تط پایه افزایش یافته کغه بغه  مرحلۀیز در ترتبهمیانگین گیری بعد ا  مداتله است. میانه و نتایج در اولین اندا ه 

پیگیری نسبت   مرحلۀ. همچنین کاهش میانه و میانگین در  بوده استآن معنا است که مداتله در اواسط و پایان با افزایش مواجه  
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منظور سغنجش اثغرات مشغاوره، ژوهش، بغهبه مداتله بیانگر آن است که پس ا  مداتله، روند کاهش ایجاد شده است. در این پغ
درصغد   50کمتغر ا     PND  (1987)و همکغاران    اسغکراگز. براسغاس نظغر  شغده اسغتیرهمپوش نیغز گغزارش  غهای  درصد داده 

مشغاوره   مؤثربغودن  درصد بیانگر بسغیار  90نسبی و بیشتر ا     مؤثربودندرصد نشانۀ    70تا    50یرمعتبربودن مشاوره،  غدهندۀ  نشان
نتایج نشغان  مجموعۀ. درصد است 66/66ی و بین پیگیری و مداتله درصد  100یه  پامداتله و تط    مرحلۀاست. این شاتص بین  

 اول تأثیر داشته است. کنندۀ شرکتسا ی شللی بر اشتیاق شللی در مسیر شللی مبتنی بر دگرگون مشاورۀ دهد می

 دوم   کنندۀشرکت. تحلیل اشتیاق شغلی 2-3-3

درصد ثبغات وجغود دارد. تلییغر نسغبی و   100دهد در هر سه مرحله  یمدوم نشان    کنندۀ شرکتیتی  موععدروننتایج تحلی   
ست دهندۀ آن اپیگیری کاهش یافته است. جهت روند نشان  مرحلۀمداتله افزایش و در    مرحلۀها در تط پایۀ صفر، در  مطلق داده 

نزدیک به صفر( و باثبغات در )که شیز صفر و باثبات تط پایه به شیز صعودی و باثبات در موععیت مداتله و سپس شیز نزولی 
دهد تلییرات سطح نسبی تط پایه نسبت به مداتلغه افغزایش نشان می 5موععیتی در جدول تحلی  بین  .است  پیگیری دست یافته

دوم است. همچنین تلییغرات سغطح نسغبی پیگیغری  کنندۀ شرکتیۀ بر اشتیاق شللی اولاح   یافته که نشانگر اثرات مداتله در مر
افزایش یافته است. تلییر سطح مطلق مداتله به تط پایه افزایش و تلییر سطح مطلق پیگیری نسبت به مداتلغه  مداتلهنسبت به 

گیری در مداتله نسبت بغه آتغرین انغدا ه   مرحلۀی در  گیردوم در اولین اندا ه   کنندۀ شرکت  نمرۀ کاهش یافته است. به این ترتیز  
گیری پیگیری نسبت به آترین انغدا ه   مرحلۀگیری در  این فرد در اولین اندا ه   نمرۀ ین  همچن.  استموععیت پایه افزایش پیدا کرده  
مداتله به تط پایه افزایش پیدا کرده است. این به آن معنا است   مرحلۀ. میانه و میانگین در  استدر موععیت مداتله کاهش یافته  

پیگیری نسبت به   مرحلۀ  ( درصفر). همچنین عدم تلییر نمرۀ میانه  بوده استکه مداتله در اواسط و پایان درمان با افزایش مواجه  
اشتیاق شللی پس ا  مداتلغه بغه رونغد   پیگیری نسبت به مداتله نشانۀ آن است که  مرحلۀدر میانگین    نمره   مداتله و نیز افزایش

درصغد   100مداتله  مداتله و تط پایه و همچنین بین پیگیری و    مرحلۀبین    PND. شاتص  استنزولی عب  ا  مداتله با نگشته  
سا ی شللی بر متلیغر مسیر شللی مبتنی بر دگرگون  مشاورۀ دهد  نتایج نشان می  مجموعۀ.  استمداتله    مؤثربودنکه بیانگر    است
 دوم تأثیر دارد. کنندۀ شرکتاشتیاق شللی در  بستۀوا

 سوم    کنندۀشرکت. تحلیل اشتیاق شغلی  3-3-3

تلییغر نسغبی و درصد ثبات وجغود دارد.    100دهد در هر سه مرحله  یمسوم نشان    کنندۀ شرکتیتی  موععدروننتایج تحلی   
مداتله و پیگیری افزایش یافته اسغت. جهغت   مرحلۀها در تط پایه افزایش جزئی داشته است. تلییر نسبی و مطلق در  مطلق داده 

روند نشانگر آن است که شیز صعودی )نزدیک به صفر( و باثبات تط پایه بغه شغیز صغعودی و باثبغات در موععیغت مداتلغه و 
دهد تلییرات سطح نسبی مداتله نسبت بغه پایغه و همچنغین نشان می  5موععیتی در جدول    بین. تحلیاست  پیگیری دست یافته
یغه بغر اول. تلییر سطح نسبی مداتله به تط پایه نشانۀ اثرات مداتلغه در مراحغ  استافزایش پیدا کرده   مداتلهپیگیری نسبت به  
پایه افزایش یافته و تلییر سطح مطلق پیگیری به مداتله سوم است. تلییر سطح مطلق مداتله به تط    کنندۀ شرکتاشتیاق شللی  

 نمغرۀ ین  همچنغ.  داشغته اسغتسوم اثر فوری    کنندۀ شرکتدهد مداتله بر اشتیاق شللی  کاهش نمره است. این موضوع نشان می
سوم در   کنندۀ شرکتپیگیری دشار کاهش شده است. میانه و میانگین اشتیاق شللی در    مرحلۀسوم در    کنندۀ شرکتاشتیاق شللی  

. این به آن معنا است که مداتله در اواسط و پایان درمان بغا افغزایش مواجغه استمداتله نسبت به تط پایه افزایش یافته    مرحلۀ
 رونغدپیگیری نسبت به مداتله نشغانگر آن اسغت کغه  مرحلۀ. همچنین کاهش جزئی میانه و افزایش ناشیز میانگین در بوده است

مداتلغه و   مرحلۀدر    PND. شاتص  برنگشته استعب  ا  مداتله    مرحلۀسوم به میزان  یادی به    کنندۀ کتشراشتیاق شللی    نمرۀ 
نتغایج نشغان   مجموعۀمداتله دارد.    مؤثربودنکه نشان ا     استدرصد    66/66پیگیری و مداتله    مرحلۀدرصد و در    100  یهپاتط  
 سوم تأثیر داشته است. کنندۀ شرکتتیاق شللی در سا ی شللی بر اشمسیر شللی مبتنی بر دگرگون مشاورۀ دهد می

 یشغل اقیاشتبر  یاجتماع-شناختی یشغل ریمس ۀمشاور ریتأث یبررس. 4-3

   چهارم ۀکنندشرکت ی شغل  اقیاشت  ل یتحل. 1-4-3
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تلییغر نسغبی و   درصد ثبات وجود دارد.  100دهد در هر سه مرحله  یمشهارم نشان    کنندۀ شرکتیتی  موععدروننتایج تحلی   
مداتله و پیگیری افزایش یافته است. جهت روند بیانگر آن است که شیز نزولغی و باثبغات  مرحلۀمطلق در تط پایه کاهش و در 
در مرحلۀ پیگیری یک شیز صعودی ملایغم   جهت روند.  است  در موععیت مداتله دست یافته  باثباتتط پایه به شیز صعودی و  

دهد تلییرات سطح نسبی مداتله نسبت به تط پایه و پیگیری نشان می  5موععیتی در جدول  حلی  بیندهد. تیمو باثبات را نشان  
یغۀ مشغاورۀ اولدهندۀ اثغرات مداتلغه در مراحغ   . تلییر سطح نسبی مداتله به تط پایه نشاناستنسبت به مداتله افزایش یافته  

. همچنین تلییر سطح مطلق مداتله نسبت به تط پایه و پیگیری نسبت به بوده استاجتماعی بر اشتیاق شللی این فرد  -شناتتی
مداتله نسبت به تط پایه افزایش پیدا کرده است. این به آن معنا است کغه   مرحلۀ. میانه و میانگین در  استمداتله افزایش یافته  
. همچنین تلییرات میانه و میانگین در مرحلۀ پیگیری نسبت به مداتله بوده استایان درمان با افزایش مواجه  مداتله در اواسط و پ

دهندۀ کغه نشغان  اسغتدرصغد    100مداتله و تط پایه و بین پیگیغری و مداتلغه    مرحلۀبین    PNDافزایش یافته است. شاتص  
اول   کنندۀ شرکتاجتماعی مسیر شللی بر اشتیاق شللی در  -ناتتیش  مشاورۀ دهد  نتایج نشان می  مجموعۀمداتله است.    مؤثربودن

 این گروه تأثیر داشته است.

 پنجم   ۀکنندشرکت ی شغل  اقیاشت  ل یتحل. 2-4-3

درصد ثبات وجود دارد. تلییر نسبی و   100دهد در هر سه مرحله  یمپنجم نشان    کنندۀ شرکتیتی  موععدروننتایج تحلی   
مداتله و پیگیری افزایش  یادی پیدا کرده است. جهت روند نشانۀ آن است که   مرحلۀمطلق در تط پایه افزایش جزئی یافته و در  

و   شیز صعودی  به  پایه  تط  باثبات  البته  و  یافته  باثباتشیز صعودی  دست  مداتله  موععیت  روند.  ستا  در  مرحلۀ    جهت  در 
دهد تلییرات سطح نسبی مداتله به نشان می  5موععیتی در جدول  پیگیری همچنان یک شیز صعودی و باثبات دارد. تحلی  بین 

یۀ  اولدهندۀ اثرات مداتله در مراح   تط پایه و پیگیری به مداتله افزایش یافته است. تلییر سطح نسبی مداتله به تط پایه نشان 
. همچنین تلییر سطح مطلق مداتله نسبت به بوده استه  کنندشرکتاجتماعی مسیر شللی بر اشتیاق شللی این  -ناتتیمشاورۀ ش

مداتله نسبت به تط پایه افزایش پیدا کرده   مرحلۀتط پایه و پیگیری نسبت به مداتله افزایش یافته است. میانه و میانگین در  
. میانه و میانگین در مرحلۀ پیگیری بوده استسط و پایان درمان با افزایش مواجه  است. این به آن معنا است که مداتله در اوا
  PND. شاتص  داشته استدر مرحلۀ مداتله تداوم    شده حاص ، تلییرات  رور تلاصهبهنسبت به مداتله نیز افزایش یافته است.  

نتایج نشان    مجموعۀمداتله است.    مؤثربودنکه نشانۀ    است  درصد  100مداتله  مداتله و تط پایه و بین پیگیری و    مرحلۀبین  
 ه تأثیر داشته است. کنندشرکت اجتماعی مسیر شللی بر اشتیاق شللی این -شناتتی مشاورۀ دهد می

 ششم   ۀکنندشرکت ی شغل  اقیاشت  لیتحل. 3-4-3

ثبات سطح وجغود دارد. تلییغر   درصد  100در هر سه مرحله  دهد  یمششم نشان    کنندۀ شرکتیتی  موععدروندیداری    تحلی 
مداتله افزایش  یاد و در مرحلۀ پیگیری افزایش جزئی داشته است. جهت روند نشانۀ آن است که شغیز   مرحلۀنسبی و مطلق در  

در مرحلغۀ پیگیغری   جهغت رونغد.  است  در موععیت مداتله دست یافته  باثباتصعودی و البته باثبات تط پایه به شیز صعودی و  
دهد تلییرات سطح نسبی مداتله نسغبت بغه نشان می  5موععیتی در جدول  یز صعودی و باثبات دارد. تحلی  بینهمچنان یک ش

دهندۀ اثغرات مداتلغه . تلییر سطح نسبی مداتله به تط پایه نشاناستپیگیری نسبت به مداتله کاهش یافته    تط پایه افزایش و
. تلییر سغطح مطلغق مداتلغه بوده است  کننده شرکتر اشتیاق شللی این  اجتماعی مسیر شللی ب-یۀ مشاورۀ شناتتیاولدر مراح   

مداتله نسبت به تط پایغه افغزایش   مرحلۀنسبت به تط پایه افزایش و پیگیری به مداتله کاهش یافته است. میانه و میانگین در  
. میانغه و میغانگین در مرحلغۀ بوده است پیدا کرده است. این به آن معنا است که مداتله در اواسط و پایان درمان با افزایش مواجه

. شاتص داشته استدر مرحلۀ مداتله تداوم    شده حاص ، تلییرات  رور تلاصهبهپیگیری نسبت به مداتله نیز افزایش یافته است.  
PND    یج نتغا مجموعغۀمداتله است.  مؤثربودنکه بیانگر  استدرصد  100مداتله و تط پایه و بین پیگیری و مداتله   مرحلۀبین

 ه تأثیر داشته است.کنندشرکتاشتیاق شللی این  وابستۀاجتماعی مسیر شللی بر متلیر -شناتتی مشاورۀ دهد نشان می
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یسۀ تأثیرات ایغن دو شغیوه بغر اشغتیاق شغللی مقایوۀ مداتله بر اشتیاق شللی، در ادامه به  شبه بررسی اثرات هردو    با توجه
 شود.می پرداتتهمعلمان 

 ی دار ید لیتحل ی هاشاخص  براساس ی شغل  اقیاشتنمرۀ بر  ی شغل  ریمس ۀمشاور  ۀویش دو  ریتأث ۀ سیمقا. 5-3

 کنندگان در دو گروه مداتلهاشتیاق شللی شرکت  نمرۀیتی  موععهای تحلی  دیداری بین میانگین شاتص . 6جدول 
POD PND  هاي مداخلاتي  گروه تغییرات میانه  تغییرات میانگین تغییرات نسبي تغییرات مطلق
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یوۀ شغدرصغد( بیغانگر تغأثیر ایغن دو    100)  هردو گغروه برای    PNDاست، شاتص    مشاهده عاب   6که در جدول    رورهمان 
میانگین، میانه و تلییرات سطح در موععیت  نمرۀ یش افزای، امشاوره هردو گروه  درمورد ین، براعلاوه مداتله بر اشتیاق شللی است. 

شغود، در میمشغاهده    6که در جغدول    رورهمانحال  ینباامداتله نسبت به تط پایه گواهی بر اثربخشی هردو نوع مداتله است.  
-ه شغناتتیسا ی در مقایسه با گغرویانۀ اشتیاق شللی در گروه مشاورۀ مبتنی بر دگرگونممداتله نسبت به پایه، میانگین    مرحلۀ

مداتله نسبت به پایه در گغروه مشغاورۀ   مرحلۀاجتماعی افزایش بیشتری داشته است. همچنین متوسط میانگین اشتیاق شللی در  
 .داشته استاجتماعی افزایش بیشتری -سا ی در مقایسه با گروه شناتتیمبتنی بر دگرگون

این دو گروه نشان میمقا در اواسط و پایان   توانسته استسا ی  مبتنی بر دگرگون   ورۀ مشادهد  یسۀ تلییرات میانه و میانگین 
  مداتلۀدهد  درمان تأثیر بیشتری بر اشتیاق شللی بگذارد. بررسی تلییرات نسبی در موععیت مداتله نسبت به تط پایه نشان می 

 9/ 33اجتماعی به افزایش  -شناتتی  مشاورۀ نمره اشتیاق شللی را افزایش داده، اما    5/30یۀ مشاوره  اولسا ی در مراح   دگرگون 
مبتنی بر    مشاورۀ دهد  . همچنین بررسی تلییرات سطح مطلق در موععیت مداتله نسبت به پایه نشان میشده استای منجر  نمره 

تلییرات فوری  دگرگون  استاشتیاق شللی    نمرۀ   درسا ی سبز  اما    17)  شده  بسیار  -شناتتی  مشاورۀ نمره(،  اثر فوری  اجتماعی 
دهد  یرهمپوش نشان میغهای  نمره(. شاتص مربوط به درصد داده   66/5)داشته است  کنندگان  اق شللی شرکت کمتری بر اشتی

(. ا  نظر این شاتص بین دو گروه درصد  100یکسان است )  دو گروه یرهمپوش موععیت مداتله و پایه برای هرغهای  درصد داده 
سا ی شللی نسبت به مشاورۀ مبتنی بر دگرگون   مشاورۀ ان نتیجه گرفت  تویمها  تفاوت فاحشی وجود دارد، اما ا  مجموع این یافته 

  .داده استیر عرار تحت تأثاجتماعی به میزان بیشتری اشتیاق شللی را -شناتتی

 گیرینتیجهبحث و . 4
اجتمغاعی بغر اشغتیاق شغللی -سا ی شغللی و شغناتتیمبتنی بر دگرگون  مشاورۀ تأثیر    سۀیمقادر این پژوهش به بررسی و  

یر مشغاورۀ تغأث، اما  مؤثرند، هردو روش مشاوره بر افزایش اشتیاق شللی  مشاهده استعاب   6که در جدول    رورهمان  شد.  پرداتته
های این پژوهش بغا نتغایج یافتهاجتماعی است. -سا ی شللی بیشتر ا  مشاورۀ مسیر شللی شناتتیمسیر شللی مبتنی بر دگرگون

نتوپلغو و ژپغژوهش    تغوان بغهسا ی شللی با اشتیاق شللی است، همسو اسغت کغه میتحقیقاتی که دربارۀ تأثیر و ارتباط دگرگون
 گغوردن و (، 2016) 1هغارجو و همکغاران، (2016و همکغاران ) ایسغاکور(، 2017ون وینگغاردن و همکغاران )،  (b2009همکاران )
کوسنکرانیوس و    (2021)  4دیمیروتی و همکاران،  (2015)  3هاول و همکاراندیون(،  2019)  2دابلت و همکاران(،  2018)  همکاران
 اشاره کرد. (2020) 5و همکاران

ژنتوپلو و سا ی شللی )، هم مشاورۀ مسیر شللی مبتنی بر دگرگونگرفتهصورتی هاپژوهشبه نتایج این پژوهش و   با توجه
 ؛2000سغالیوان و ماهالیغک، ی اجتمغاعی )شغناتت  یشلل( و هم مشاورۀ مسیر  2017دن و همکاران،  وینگارون؛  b2009همکاران،  
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سغا ی معتقدنغد دگرگون  (2008)  1برگ و همکاران.  توانند بر اشتیاق شللی تأثیرگذاری داشته باشندیم  (2019ناوارو و همکاران،  

دهند و با این کغار بغه سغطوم بغایی تعهغد، اشغتیاق و یمشللی فرایندی است که کارکنان برای رراحی مجدد شل  تود انجام  
شوند. تقاضا تبیین می-سا ی شللی و هم اشتیاق شللی در شارشوب مدل منابعیابند. هم دگرگونیمپیشرفت در شل  تود دست  

 مان بتواند بر این دو منبع متمرکز ای همرو اگر مداتلهمهم در افزایش اشتیاق شللی منابع شللی و شخصی است. ا  این  دو منبع
های سا مانی، اجتماعی و فیزیکی شل  (. منابع شللی شام  جنبه2016و همکاران،    یاساکوراای مؤثر باشد )تواند مداتلهشود، می

کند یا اثرات منفی روانی و فیزیکی شود که به افراد برای دستیابی به اهداف کاری، رشد شخصی، یادگیری و توسعه کمک میمی
 (.2019دیوتو و وکسلر، دهد )شل  را کاهش می

ابع اشاره به حس توانایی افراد برای کنترل اند. این منآوری در ارتباطهای مثبتی هستند که با تابمنابع شخصی تودار یابی
سغا ی شغللی شوند. دگرگونبینی و تودکارآمدی میآمیز و عدرت تأثیرگذاری بر محیط دارند و شام  صفاتی مانند توشموفقیت

شغود سغا ی میعنوان منبعغی شخصغی مفهومشان است، بههای شللیکه رراحی یا با رراحی تودآغا گرایانۀ کارکنان ا  ویژگی
کننغد، ای که افراد در شل  تود ایجاد میعنوان تلییرات شناتتی، رابطه و وظیفهسا ی شللی به(. دگرگون2019دیوتو و وکسلر،  )

 شغود وعنوان یک مکانیسم منبع شخصی به ار یابی مثبت فرد ا  شغللش منجغر میضمن ایجاد تناسز بهتر بین فرد و شل ، به
( و عملکرد موفق افغراد در شغرایط کغاری 2017ون وینگاردن و همکاران،  درنتیجه راهبردی مفید برای کمک به سلامتی افراد )

سا ی شللی همچنین با ایجاد تلییغرات دگرگون(.  2017،  2وانگ و همکارانرود )شمار مینامطلوب و همچنین عملکرد انطباعی به
شود. درنتیجغه مداتلغۀ مبتنغی بغر آن بغا ای در شل  موجز با رراحی و بهبود محیط اجتماعی و شللی فرد میای و وظیفهرابطه

دیوتغو و رور غیرمسغتقیم پیامغدهای مثبغت کغاری )رور مستقیم و با تمرکز بر منابع شللی بهتمرکز بر افزایش منابع شخصی به
 (.2016ساکوریا و همکاران، دهد )ا  جمله اشتیاق شللی را افزایش می (2019وکسلر، 

نغاوارو و  ، (2000) سغالیوان و ماهالیغک های پغژوهشهای این پژوهش با یافتغهاجتماعی نیز یافته-درمورد مداتلۀ شناتتی
 همکغارانو    لورنتغه  (، 1395)و همکغاران    ینیعبدالحسغ(،  1390پورعباس و همکغاران )  ، (2019)گرانزرا و پررا  ،  (2019همکاران )

 ( همسو است.1397مر بان و همکاران )و  (2017) شان و همکاران (، 2014)

رور غیرمستقیم اجتماعی به-است که در نظریۀ شناتتی  (2002،  3سلیگمنشناسی مثبت )اشتیاق شللی یکی ا  مفاهیم روان
( و پیگیری اهداف به افغزایش 2008)لنت و براون، پردا د به آن پرداتته شده است؛  یرا این نظریه مستقیم به پیگیری اهداف می

معتقغد اسغت هدفمنغدی   4کنغد. ونغدوالونی را منعکس میگیری هدف فرایند انگیزش درشود؛  یرا جهتاشتیاق شللی منجر می
(؛ 1395حغاجی حسغنی و کغاوه،  های مرتبط با آن تأثیرگغذار اسغت )نوعی انگیزش درونی است که بر انتخاب شل  و سایر مؤلفه

سغت. درنتیجغه مشغاورۀ مسغیر شغللی عنوان یک منبع انگیزشی شخصی بر اشغتیاق شغللی اثرگغذار ابنابراین پیگیری اهداف به
اضغافۀ آگغاهی ا  اجتماعی توانسته بر اشتیاق شللی اثر بگذارد. همچنین بررسی تجربیات موفق گذشته، تلییر اسنادها به-شناتتی

رورکلی مشغاورۀ مسغیر شغللی کند. بههای شخصیتی در تفسیر منفی اتفاعات گذشته به ایجاد حس مثبت کمک مینقش ویژگی
بینانه، پیگیری اهغداف و تودکارآمغدی توانسغته اسغت اشغتیاق اجتماعی با افزایش منابع شخصی مانند اسنادهای توش-شناتتی

 شللی را افزایش دهد.

باورهای تودکارآمدی ا  رریق فرایندهای شناتتی و انگیزشی بر اشتیاق شغللی اجتماعی،  -در مشاورۀ مسیر شللی شناتتی
( کغه ایغن 1396عزیزیان کهن و همکغاران،  شود )بز ترغیز انگیزش و منابع شناتتی فرد میاثرگذار است. باورهای کارآمدی س

اجتمغاعی مسغیر شغللی -دهغد. در نظریغۀ شغناتتینوبۀ تود انگیزش درونی فرد بغرای انجغام وظغایف شغللی را افغزایش میبه
 دهد.عنوان منبع اجتماعی اشتیاق شللی را افزایش میی و دریافت حمایت بهعنوان منابع شخصتودکارآمدی، رغبت و اهداف به
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سا ی شللی به میزان بیشتری عادر بغه دهد مداتلۀ دگرگونکنندگان دو گروه نشان میمقایسۀ نمرات اشتیاق شللی شرکت
تری برای اشتیاق شللی دارد. عغلاوه سا ی شللی اشارات مستقیمرسد مداتلۀ دگرگوننظر میافزایش اشتیاق شللی بوده است. به

(، رراحغی 2017وینگاردن و همکغاران،  ونعنوان یک منبع شخصی برای پرورش اشتیاق شللی )سا ی شللی بهبر نقش دگرگون
ی پیشتا انه به افغزایش اشغتیاق سا ی شللی نیز بر رفتارهای پیشتا انه تأکید دارد و رفتارهامشاورۀ مسیر شللی مبتنی بر دگرگون

(؛ بنابراین بغا اشغتیاق ارتبغاط دارد؛  یغرا 1995، 1کرانتدهندۀ آغا گری و پشتکار است )کند. رفتار پیشتا ی نشانشللی کمک می
(. تأکید بر فغرانقش در 2011کرستیان و همکاران،  کنند )شوند، تودشان را در کار غرق میشان میافرادی که درگیر محیط کاری

شغود و افغراد را ترغیغز بغه ور ی بر کاربرد فرانقش در  نغدگی میسا ی شللی سبز تأم مشاورۀ مسیر شللی مبتنی بر دگرگون
اجتماعی مسیر شللی تمرکز بغر -شناتتی  این در حالی است که در نظریۀکند.  ساتت داستان فرانقش در فصول بعدی  ندگی می

اجتماعی بر نقاط عوت، تجربیات موفق گذشته، شناتت موانع و شناسغایی -عاملیت شخصی است. در مشاورۀ مسیر شللی شناتتی
سغلیمی، های شللی تسهی  شود و فرد احسغاس رضغایت کنغد )یت عاملیت فرد برای انجام نقشدرنهاشود تا  ها تأکید مییتحما

1399.) 

سا ی شللی در مدارس توسغط معلمغان را تسغهی  ی است که وعوع دگرگوناگونهبههای فرهنگی جامعۀ ایرانی نیز  ویژگی
آمغو ان ی عم   یادی در برتورد با دانشآ ادشود معلمان  کند. در مدارس ایران، کمبود نظارت و نبود عوانین جدی موجز میمی

یفغه و... داشغته باشغند. بغه ایغن ترتیغز مداتلغۀ وظانجام، روش تدریس، ساتتار کغلاس،  هاآنحوۀ تشویق و تنبیه  و همکاران، ن
 دهد.یمرا افزایش  هاآنۀ تود اشتیاق شللی نوببهشود که این سا ی شللی منجر میسا ی شللی به افزایش دگرگوندگرگون

ین پژوهش با احتمال رتدادهایی مانند تلییر و تحول در مدرسه و نظام  مانی ابه همتوان های این پژوهش میا  محدودیت
کنترل ای عابغ آمو ش و پرورش اشاره کرد که ممکن است بر نتایج تحقیق تأثیر گذاشته باشد. ا  آنجا که شنین متلیرهای اداری

شود اثربخشغی مداتلغۀ این پژوهش پیشنهاد مینبود، در کاربرد نتایج باید جانز احتیاط را رعایت کرد. همچنین با توجه به نتایج  
 سا ی شللی مورد بررسی عرار گیرد.سا ی شللی بر سایر پیامدهای دگرگوندگرگون

 یاخلاق ملاحظات. 5

کنندگان بغرای شغرکت در پغژوهش در اصول اتلاعی ضروری برای انجام پژوهش شام  اتذ رضایت آگاهانه ا  مشغارکت
نامی و را داری، اتتیار آنان برای ترک مطالعه، پاسخگویی به سغؤایت یبمرحلۀ مداتله، ثبت محتوا و فرایند جلسات ضمن حفظ  

 آماری و کلی بود. صورتبهدربارۀ نتایج پژوهش و توضیح  هاپرسشنامهها، ثبت محرمانۀ آ مودنی

 یمال  تیو حما . سپاسگزاری6

به تصویز   67309499مقالۀ حاضر برگرفته ا  رسالۀ دکتری نویسندۀ اول در رشتۀ مشاورۀ دانشگاه اصفهان است که با کد  
شغان ی  همکاری صادعانهدلبهپژوهش حاضر  کنندگانشرکتوسیله ا  همۀ ینبدشورای تحصیلات تکمیلی دانشگاه رسیده است. 

 ا مانی حمایت مالی دریافت نکرده است.کنیم. این پژوهش ا  هیچ نهاد یا ستشکر می

 منافع عارضت. 7

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد.یچهدر این پژوهش 

 نابعم
( ا.  باغبان،  و  م.،  ع.، عابدی،  کارگاه1390پور عباس،  اثربخشی  اصفهان. های تودکارآمدی حرفه(.  دانشگاه  اداری  کارکنان بخش  اشتیاق شللی  بر  ای 

   https://ensani.ir/fa/article/326741. 37-50(، 1)5مشاورۀ شللی و سا مانی، فصلنامۀ 

 
1. Crant 

https://ensani.ir/fa/article/326741


 هفدهم ، سال 1پژوهشي، شماره   -روانشناختي، علمي کاربردی هایپژوهش  نامهفصل    196

 

( م.  ملکشاهی،  و  دولتشاه،  .،  ا.،  بین مهارت1396تیموریان،  رابطۀ  بررسی  اردبی .  (.  متوسطه شهر  مقطع  معلمان  اشتیاق شللی  با  ارتباری  له مجهای 
  fa.html-288-1-http://nama.ajaums.ac.ir/article. 33-42(، 6)12مطالعات آمو شی نما، 

بینی معلمان  ن  گیری هدف، حمایت سا مانی ادراک شده و پنج عاملی بزرگ شخصیت در پیش(. تعیین سهم جهت1395حاجی حسنی،م.، و کاوه. ژ. )
شهرکرد.   ایرانشهرستان  انسانی  عوام   مهندسی  و  ارگونومی  انجمن  تخصصی  . 1-10(،  3)4،  فصلنامه 

fa.html-274-1-http://journal.iehfs.ir/article  

( ا.  رابط 1388ساعی،  بررسی  هدف  ۀ(.  انگیزشی  عملکردهای  با برتی  تودتنظیمی  شللی،  تودکارآمدی  شللی،  کنترل  سا مانی،  عدالت  گذاری، 
  شناسی در گرایش صنعتی و سا مان، نامه کارشناسی ارشد، رشتۀ روانپایان  شناتتی و التزام کاری در یک کارتانه ضنعتی.  سا ی روانتوانمند

  https://elmnet.ir/doc/10498558-56151 شناسی.دانشگاه شهید شمران اهوا . دانشکده علوم تربیتی و روان

یی مسیر شللی دربارۀ انطباق و مقایسۀ تأثیر مدل مشاورۀ آن با مدل نظریۀ شناتتی اجتماعی در  گرا(. بررسی تناسز مدل برساتت1399سلیمی، س. )
 شناسی.، دانشگاه اصفهان. دانشکده علوم تربیتی و روانمشاورۀ شللی پایان نامه دکتریتوانمندسا ی انطباق افراد کم بینا و نابینا. 

گرایی و اجتماعی، سا ه-های مشاورۀ مسیر شللی مبتنی بر نظریۀ شناتتی(. مقایسۀ تأثیر روش1395)عبدالحسینی، م.، نیلفروشان، پ.، و حسینیان، س.  
دانشجویان.   شللی  مسیر  اشتیاق  بر  روانانگیرشی  و  مشاوره  فرهنگ   .133-153(،  26)7  ،درمانیفصلنامه 

 .22054/qccpc.2016.6736https://doi.org/10 
( غ.  پور،  کریمیان  و  ا.،  بهتاج،  م.،  دهقانی،  ن.،  کهن،  روان1397عزیزیان  سرمایۀ  ارتباری  مدل  تدوین  میانجی(.  با  شللی  اشتیاق  و  گری شناتتی 

. 117-134(،  18)40ستان،  مطالعات راهبردی ور ش و جوانان تابتودکارامدی شللی در بین کارکنان اداره ک  ور ش و جوانان استان اردبی .  
https://faslname.msy.gov.ir/article_259.html  

شناسی و  تهران: روان.  های مورد منفرد در علوم رفتاری و پزشکیمبانی کاربردی ررم (.  1392فراهانی، م. ا.، عابدی، ا.، آعامحمدی، س.، و کاظمی، ط. ) 
 هنر. 

( و.، و گال، ج.  بورگ،  م.،  و روانروش(.  1384گال،  تربیتی  و کیفی در علوم  . جلد دوم. ترجمۀ احمد رضا نصر و همکاران.  شناسیهای تحقیق کمی 
 تهران: انتشارات دانشگاه شهید بهشتی. 

حسین و  م.،  پرور،  )گ   و.  فرد1390 اده،  تناسز  عدم  ارتباط  الگوی  الگوی -(.  برای  شواهدی  تدمت:  ترک  به  تمای   و  هیجانی  فرسودگی  با  شل  
روانجبران.  -نامتعادلی-استرس کاربردی،  فصلنامه  . 41-56(،  2)5شناسی 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20084331.1390.5.2.5.2   

های مشاورۀ مسیر شللی مبتنی بر نظریۀ شناتتی اجتماعی و رسالت محور بر اشتیاق (. مقایسۀ تأثیر روش1397ان، ع، عابدی، م، و نیلفروشان، پ. )مر ب
   ps://jcoc.sbu.ac.ir/article_99839.htmlhtt. 61-80(، 35)10، فصلنامۀ مشاورۀ شللی و سا مانیآمو ان. تحصیلی دانش

ا.،   )حسنو  نوفرستی،  ر.  م.  داده1397آبادی،  تحلی   ررم(.  در  آ مودنی.  ها  تک  آ مایشی  روانهای   . 291-306(،  12) 7  ،شناسیرویش 

 fa.html-1567-1-http://frooyesh.ir/article 
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