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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

The purpose of the present study was to investigate the mediating role of 

perceived social support in the relationship between work quality of life 

and job burnout in satellite employees of the oil industry start-up and 

exploitation company. The research method was descriptive correlation. 

The statistical population of the men satellite employees of the oil industry 

start-up and exploitation company (OICO) in the spring of 2023 was 4500 

people. The sample size was selected based on Cochran formula and with 

convenience sampling of 500 people. Data collection tools included the 

Maslach burnout inventory (MBI), work-related quality of life 

questionnaire (WRQoLQ) and multidimensional perceived social support 

scale (MSPSS). Data were analyzed through Pearson correlation and 

structural equation modeling utilizing SPSS-26 and AMOS-26 software. 

The results showed that work quality of life (p<0.05, β =- 0.34) has a 

significant direct effect on job burnout. Finally, perceived social support 

(p<0.05, β = -.19) has a significant direct effect on job burnout and was 

able significant mediating role in the relationship between work quality of 

life and job burnout  and %68 of variance of job burnout based on work 

quality of life with mediating role perceived social support was explained. 

It can be concluded that due to the significant mediating role of perceived 

social support, it is possible to prevent burnout in satellite employees by 

using career empowerment interventions. 
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 01/02/1403: بازنگری خ يتار
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کيفيت    نيادراک شده در رابطه ب  یاجتماع  تيحما  یانجينقش مهدف از پژوهش حاضر بررسی  

  نفت   عيصنا  یبردارو بهره  یاندازشرکت راه  یدر کارکنان اقمار  ی شغل  ی فرسودگ  و زندگی شغلی  

و   یاندازشرکت راه یاقمارمرد کارکنان جامعه آماری . همبستگی بود-روش پژوهش توصيفیبود. 

حجم نمونه  نفر بودند.    4500به تعداد    1402)اُيکو( در سه ماهه بهار سال    نفت  عيصنا  یبرداربهره

 ابزار گردآوری.  نفر انتخاب شد  500گيری در دسترس  بر اساس فرمول کوکران و با روش نمونه 

زندگی شغلی    (، پرسشنامه کيفيتMBIمسلاچ )  فرسودگی شغلی  سياهههای پژوهش شامل  داده

(WRQOLQ  )حمايت چندبعدی  مقياس  )  و  شده  ادراک  بودMSPSSاجتماعی  داده(  با  .  ها 

نرماستفاده تحليل همبستگی پيرسون و مدل نسخه    SPSSافزارهای  يابی معادلات ساختاری در 

شد.    26نسخه    AMOSو    26 که  يافتهتحليل  داد  نشان  پژوهش  شغلی  های  زندگی  کيفيت 

(34/0-  =β  001/0  و=sig )    و مستقيم  اثر  شغلی  فرسودگی  در  بر  دارد.  حمايت معنادار  نهايت 

( دارای اثر مستقيم و معنادار بر فرسودگی شغلی بود  p<05/0  و  β=  -19/0)  اجتماعی ادراک شده

و توانست در رابطه بين کيفيت زندگی شغلی و فرسودگی شغلی نقش ميانجی معنادار ايفا کند و  

اجتماعی   68 ميانجی حمايت  نقش  با  شغلی  زندگی  کيفيت  اساس  بر  شغلی  فرسودگی  از  درصد 

گيری کرد که با توجه به نقش ميانجی معنادار حمايت توان نتيجهشود. میتبيين میادراک شده  

می شده،  ادراک  توانمنداجتماعی  کارگيری  به  با  در  توان  شغلی  فرسودگی  بروز  از  شغلی  سازی 

 کارکنان اقماری پيشگيری کرد. 

 ها: کلیدواژه 
  ،ادراک شده  یاجتماع تيماح

ی،  اقماری، کارکنان شغل یفرسودگ
 .کيفيت زندگی شغلی

 و کيفيات زنادگی شاغلی نيادراک شاده در رابطاه با یاجتمااع  تيحما یانجينقش م بررسی(. 1404اسفندياری مقدم، ع.، ملک زاده، م.، و خرامين، ش. ) :استناد

 های کاربردی روانشناختی، )پذيرش شده/آماده انتشار(.نامه پژوهشفصل. نفت عيصنا یبردارو بهره یاندازشرکت راه یدر کارکنان اقمار یشغل یفرسودگ
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 دمه . مق1

در  (.  1399و همکاران،    صادقی)  ساعت کار روزانه است  12روز استراحت و    14روز کار و    14معمولا بر اساس    1برنامه کار اقماری 
کاری اقماری  بخش قابل توجهی از نيروی انسانی به صورت نوبت  نفت  عيصنا  یبردارو بهره  ی انداز شرکت راه  یکارکنان اقمار 

 سردارزاده آنان داشته باشد ) 3فرسودگی شغلی تواند نقش مهمی در کار اين کارکنان می 2مشغول به کار هستند و اين اقماری بودن
جمله مسائل    در مشاغل اقماری، فرسودگی شغلی کارکنان از(. به عبارتی ديگر  1391ی و همکاران،  چغادک؛  1395،  و همکاران

بر اساس نظريه الزامات  (.  1399و همکاران،    صادقیت )مهمی است که امروزه بيش از هر زمان ديگری مورد توجه قرار گرفته اس
یم  فيدر کار تعر  یفرد  ن يو ب  یمزمن عاطف  یهامدت به استرس   یپاسخ طولان  ک يبه عنوان    یشغل  یفرسودگ  4شغلی و منابع 

؛ به 2001، 8و همکاران   چمسلاشود ) یم انيب 7و نقصان تحقق شخصی  6، گسست از خويشتن 5خستگی هيجانی شود و با احساس 
به    هيجانی  ( خستگیICD-11)  10ها یماريب  یالملل نيب  یبندطبقه  شيرايو  نيازدهميدر  (.  2023،  9نقل از اوبسچونکا و همکاران

به دلیاطلاق می  کارمند انسان  ليشود که  ب  یاحساس م   یکار خدمات  نونيس و  )  و فرسوده شده است  هيجانیاز حد    شيکند 
ب  یشتريب  هيجانی  خستگی  .( 2023،  11همکاران  بالاتر فرسودگ  یافراد  نيدر  هان و )  شودیدارند مشاهده م  یشغل  یکه سطوح 
احساس    یشدن در کار خدمات انسان  ر يشود که در هنگام درگ  یاطلاق می  به کارمند  نقصان تحقق شخصی.  (2023،  12همکاران 

اطلاق  ی به کارمند گسست از خويشتن. (2023، 14پراتيوی و همکاران ؛ 2023، 13دلگادو و همکاران ) کندیمن یستگيو شا تيموفق
، 15شالابی و همکاران )  کندیبودن م  یرشخص يو غ  یتفاوتیاحساس ب  دماتخ  رندهيبه گ  یشود که هنگام ارائه خدمات انسانیم

خويشتن2023 از  گسست  يعنی  ويژگی  اين  و  ايجاد    تيشخص  (  در  مهمی  دارد    یشغل   یفرسودگنقش  کارشان  محل  در  افراد 
 (. 2022، 16؛ به نقل از لين و همکاران 1997مسلاچ و همکاران، )

شود که به عنوان پاسخ    یشغل  یتواند منجر به سندرم فرسودگیمدت در محل کار م  یاسترس طولان   توان گفت کههمچنين می
( که اين پديده  2024،  17وانگ و همکاران)  شودیم  فيدر محل کار تعر  یفرد  نيو ب  یمزمن عاطف  یها مدت به استرس   یطولان

فونتس  -دل کارمن پرزشود )فرد شاغل می  تمنجر به تاثيرات منفی و پيامدهای مخربی در حوزه کاری و شخصي در بين کارکنان  
و باعث پايين   (2024،  19ليتر و مسلاچ استرس مزمن در محل کار اشاره کرد)توان به  (، که از جمله آنها می2020،  18و همکاران 

تاب ميزان  میآمدن  کار  محل  در  کارکنان  میآوری  تشويق  خود  شغل  ترک  به  کارکنان  و  )شود  همکاران کند  و  ، 20گالانيس 
اين  2024 بر  افزون  جهان(.  سطح  ز  کي  یشغل  یفرسودگ  ،یدر  است  مهم  شغل  را يمشکل  عملکرد    گذارد  یم  یمنف  ريتأث  یبر 

با فرسودگی شغلی، کيفيت زندگی شغلی  (.  2021،  21جيانگ و همکاران ) تواند از به وجود  است که می  22يکی از عوامل مرتبط 

 
1. satellite 

2. job satellite 

3. job burnout 

4. the job demands-resources (JD-R) theory 

5. emotional exhaustion 

6. depersonalization 

7. lack of accomplishment 

8. Maslach et al. 

9. Obschonka et al. 

10. 11th revision of the International Classification of Diseases (ICD-11) 

11. Nonnis et al. 

12. Han et al. 

13. Delgado et al. 

14. Pratiwi et al. 

15. Shalaby et al. 

16. Lin et al. 

17. Wang et al. 

18. Del Carmen Pérez-Fuentes et al. 

19. Leiter & Maslach 

20. Galanis et al. 

21. Jiang et al. 

22. work–family conflict 
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آمدن فرسودگی شغلی در کارکنان جلوگيری کند، به طوری که تحقيقات نشان داده است که کيفيت زندگی شغلی رابطه منفی و 
 (. 2019، 3کاسيدا و همکاران  ؛ 2020، 2و همکاران  فرناندز-رويز؛ 2023، 1منيگوين و همکارانمعناداری با فرسودگی شغلی دارد ) 

و   رضايت  مفهوم  با  سازگار  و  رفاه  ايجاد  طريق  از  آن  نيازهای  و  اهداف  فرد،  ارزش  از  رضايت  عنوان  به  زندگی شغلی  کيفيت 
-ها و مشکلات و فرسودگیکيفيت زندگی شغلی نقش مهمی در کاهش اضطراب(.  1401  و همکاران،  صابرفرزابهزيستی است )

کارکنانی که از کيفيت زندگی بيشتری برخوردار هستند، به   (. 2023،  4نائومن و همکارانهای ناشی از زندگی شغلی در افراد دارد )
دليل اينکه استرس کمتری دارند و با همکاران خود روابط بهتری دارند و رضايت از زندگی شغلی در آنان بيشتر از سايرين است،  

می تجربه  را  شغلی  فرسودگی  )کمتر  همکاران کنند  و  است  (.  2019،  5وانگ  مشخص  )آنچه  شغلی  زندگی  و کيفيت  منيگوين 
بينی کننده و معناداری روی فرسودگی ( نقش پيش2019کاسيدا و همکاران،  ؛  2020فرناندز و همکاران،  -رويز؛  2023همکاران،  

تواند در اين روابط نقش ميانجی ايفا کند، هنوز در تحقيقات مورد مطالعه قرار نگرفته است،  شغلی دارند. اما اينکه چه عواملی می
به عنوان يک عامل ميانجی پرداخته شده است. چرا که در تحقيقات    6حمايت اجتماعی ادراک شده که در اين پژوهش به بررسی  

(،  2023و همکاران،    7ليو تواند در رابطه متغيرهايی چون مشکلات کاری )مختلفی نشان داده شده است که حمايت اجتماعی می
با فرسودگی شغلی نقش ميانجی ايفا کند   (، و پايداری سازمانی2022،  9شی و همکاران ؛  2022،  8چن و همکاران علائم استرس )

 (. 2022، 10سلاوکوويک و همکاران )

حمايت اجتماعی به عنوان حمايت ادراک شده افراد از سوی خانواده، دوستان و ديگر افراد نزديک فرد تعريف شده است و به آنان  
(. 2020،  11لاکسميتا و همکاران کنند )دهد که در صورت نياز، حمايت قابل اعتماد و در دسترس را دريافت میاين احساس را می

پيش از  شده  ادراک  اجتماعی  حمايت  که  است  داده  نشان  کنندهتحقيقات  اجتماعی بينی  حمايت  و  است  شغلی  فرسودگی  های 
می  اجتماعی  حمايت  از  ادراک  اين  و  دارد  شغلی  فرسودگی  با  معناداری  و  منفی  رابطه  شده  برخی ادراک  بين  ارتباط  در  تواند 

در مجموع در اهميت و (.  2021،  12وئو و همکاران مشکلات کاری مانند استرس شغلی با فرسودگی شغلی نقش ميانجی ايفا کند )
می پژوهش  انجام  شغلی  ضرورت  فرسودگی  بر  موثر  عوامل  شناختی  و  شناسايی  لزوم  که  گفت  اقماریتوان  دارای   کارکنان 

در پی داشته باشد.   نفت  عي صنا  یبردارو بهره  یاندازشرکت راهتواند نتايج کاربردی را برای  ضرورت و اهميت پژوهشی است و می
بر فرسودگی شغلی   انجام نشود، شناخت عوامل موثر  اقمار در صورتی که چنين تحقيقی  برنامه   یکارکنان  ريزان که در در ديد 

توان از پيامدهای ناشی از بروز فرسودگی شغلی در آن  کنند پنهان خواهند ماند و نمیراستای کاهش فرسودگی شغلی فعاليت می
با توجه به آنچه گفته شد   جلوگيری کرد. لذا انجام اين پژوهش دارای ضرورت و اهميت پژوهشی و کاربردی است. از اين رو، 

در کارکنان    یشغل  یکيفيت زندگی شغلی با فرسودگ  نيادراک شده در رابطه ب  یاجتماع  تيحماسوال اين پژوهش آن است که آيا 
 ی دارد؟انجينقش م نفت عيصنا یبردارو بهره یانداز شرکت راه یاقمار 
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 . مدل مفهومي پژوهش 1شکل 

 . روش 2

 جامعه آماری، نمونه و روش اجرا . 2-1
  ع يصنا  یبردارو بهره  یاندازشرکت راهمرد    یکارکنان اقمار جامعه آماری کليه  همبستگی بود.  از نوع  توصيفی و  پژوهش حاضر  

نفر بودند. برای برآورد حجم نمونه   4500بر اساس گزارش شرکت تعداد کارکنان    بودند.  1402)اُيکو( در سه ماهه بهار سال    نفت
بر   است.  شده  استفاده  کوکران  فرمول  بين  از  پژوهش  اين  نمونه  حجم  فوق  فرمول  برای    351اساس  اما  شد،  بروآرد  نفر 

گيری در اين پژوهش نفر انتخاب شد. روش نمونه  500ها حجم نمونه  پذيری بيشتر نتايج و احتمال ريزش برخی پرسشنامهتعميم
بود.   مواد   1داشتن حداقل  غيرتصادفی در دسترس  به دخانيات و  اعتياد  ديپلم، عدم  اقماری، حداقل تحصيلات  سال سابقه کار 

های ورود به پژوهش بود. ناقص بودن پاسخنامه فرد شرکت کننده و داشتن مخدر بر اساس گزارش فرد پاسخ دهنده از ملاک
 های خروج از پژوهش بود. داده پرت در پاسخنامه فرد شرکت کننده از ملاک
ای و ميدانی جمع آوری شد. در روش  های پژوهش با استفاده از روش کتابخانهروش اجرای پژوهش به اين صورت بود که داده 

از کتابخانه اقماری  کارکنان  روی  بر  اطلاعات  گردآوری  برای  ميدانی  روش  در  شد.  استفاده  پژوهشی  و  علمی  مقالات  از  ای 
پژوهشگر پرسشنامه اين صورت که  به  استفاده شد.  آنلاين  در گروهپرسشنامه  را  آن  لينک  و  تهيه  آنلاين  به صورت  را  های ها 

مجازی کارکنان اقماری قرار داد تا به سوالات به صورت مجازی پاسخ دهند و پاسخنامه خود را برای پژوهشگر ارسال کنند. در  
ها شرح ها اصول اخلاقی پژوهش نوشته شده بود و طی آن شرکت آزادانه و داوطلبانه و محرمانه ماندن پاسخابتدای پرسشنامه

بعد از  داده شد و افراد شرکت کننده قبل از پاسخگويی اين اصول را خوانده و در صورت رضايت به سوالات بعدی پاسخ دادند.  
 های افراد شرکت کننده تحليل شد. های پاسخها پرسشنامه گردآوری داده

 . ابزار سنجش 2-2

 ( MBI) 1مسلاچ  فرسودگی شغلی  . سیاهه1-2-2

 
1. Maslach Burnout Inventory (MBI) 

حمایت 

اجتماع

کیفیت 

فرسودگ زندگی

 ی شغلی

 خانواده دوستان دیگران

 خستگی

 گسست

 نقصان

 شرایط

 کنترل

 استرس

 تعادل

 بهزیستی

 رضایت
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 سوال   22  تدوين شده است و شامل  (1404؛ به نقل از اسفندياری مقدم و همکاران،  1986)  مسلاچ و همکاراناين سياهه توسط  
؛ گسست از خويشتن با  20و   16، 14، 13، 8، 6، 3، 2، 1 با سوالات خستگی هيجانی خرده مقياس  3گيری است که با هدف اندازه

در طيف    گذارینمره   است. شيوه  21و    19،  18،  17،  12،  9،  7،  4با سوالات    ؛ نقصان تحقق شخصی22و    15،  11،  10،  5  سوالات
  متوسط نمره،  3متوسط    نمره،  2کم    نمره،   1کم    خيلی  گيرد به اين ترتيب به گزينه هرگز صفر نمره،ای صورت میدرجه  6ليکرت  

است و نمره بالاتر نشان دهنده فرسودگی    132تا    0گيرد. دامنه نمرات  نمره تعلق می  6زياد    خيلی  نمره و  5زياد    نمره،  4بالا  
برش   نقطه  است.  دهنده  پاسخ  فرد  در  بيشتر  است. سازندگان سياهه ويژگی  40شغلی  بالاتر  و  و  بررسی  را  آن  روانسنجی  های 

اند و  به دست آورده 0/ 71و نقصان تحقق شخصی   79/0، گسست از خويشتن 90/0ضرايب آلفای کرونباخ برای خستگی هيجانی 
مسلاچ  گزارش شده است )  01/0و معنادار در سطح    56/0تا    20/0ضرايب روايی همگرايی بررسی و ضرايب همبستگی در دامنه  

اسفندياری مقدم و همکاران،  1986و همکاران،   از  نقل  به  بررسی شده و ضريب   (. 1404؛  اين سياهه  پايايی و روايی  ايران  در 
به دست آمده است و همچنين روايی ملاکی )همزمان( آن با بررسی و ضريب  0/ 78پايايی آن با آلفای کرونباخ محاسبه و ضريب 

 ليلی   ،زارعی به دست آمده است )  01/0و معنادار در سطح    47/0،  2( لی JBS)  1همبستگی پيرسون با مقياس بی حوصلگی شغلی 
برای (.  1401،  گراوندو   کرونباخ  آلفای  که ضريب  است  شده  استفاده  کرونباخ  آلفای  از  پايايی  بررسی  برای  حاضر  پژوهش  در 

 به دست آمده است. 82/0و کل سوالات سياهه  75/0، نقصان تحقق شخصی 80/0، گسست از خويشتن 71/0 خستگی هيجانی

 (WRQOLQ) 3زندگی شغلی   . پرسشنامه کیفیت2-2-2
خرده مقياس   6گيری  سوال است که با هدف اندازه  24تدوين شده است و شامل    (2018)  4استون و ون لار اين پرسشنامه توسط  

با   7زندگی -؛ تعادل کار21و    17،  15،  10،  9،  4با سوالات    6؛ بهزيستی عمومی20و    18،  11،  8،  3،  1با سوالات    5رضايت شغلی 
با    10؛ شرايط کاری 23و    12،  2با سوالات    9؛ کنترل در محل کار 19و    7با سوالات    8؛ استرس در محل کار14و    6،  5سوالات  
ای  درجه  5گذاری پرسشنامه در طيف ليکرت  گيرد. نمرهدر هيچ کدام از عوامل قرار نمی  24است. سوال    22و    16،  13سوالات  

-نمره تعلق می  5نمره و کاملا موافقم    4نمره، موافقم    3نمره، خنثی    2نمره، مخالفم    1باشد به اين صورت که کاملا مخالفم  می
نمره، خنثی    4نمره، مخالفم    5شود. به اين صورت که کاملا مخالفم  گذاری میبه صورت معکوس نمره   19و    9،  7گيرد. سوالات  

است و نمره بالاتر نشان دهنده  120تا  24شود. دامنه نمرات بين نمره در نظر گرفته می 1نمره و کاملا موافقم  2نمره، موافقم  3
کيفيت زندگی شغلی بيشتر در فرد پاسخ دهنده است. سازندگان پرسشنامه برای بررسی پايايی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده 

برای رضايت شغلی  کرده بهزيستی عمومی  86/0اند که ضرايب  تعادل کار82/0،  کار  82/0زندگی  -،  در محل  استرس   ،81/0 ،
کار   در محل  )  0/ 91و کل سوالات    0/ 75، شرايط کاری  81/0کنترل  است  آمده  در يک   (2018استون و ون لار،  به دست  و 

و روايی آن با شيوه روايی ملاکی )همزمان( با متغير رضايت شغلی محاسبه و ضريب    88/0پايايی به شيوه آلفای کرونباخ  پژوهش
(. در داخل ايران پايايی پرسشنامه با  2024،  11مون و توکر به دست آمده است )  0/ 01و معنادار در سطح    0/ 71همبستگی پيرسون  

آلفای کرونباخ بررسی و ضرايب در دامنه بين   به   99/0تا    91/0بازآزمون در دامنه بين  -. به روش آزمون  0/ 97تا    64/0روش 
به دست   90/0تا    71/0( و در يک پژوهش ضرايب پايايی با آلفای کرونباخ در دامنه  1396  و همکاران،  مظلومیدست آمده است )

در پژوهش حاضر برای بررسی پايايی از آلفای کرونباخ استفاده شد که ضريب آلفای (.  2024آبادی،  وند و شفيعمعارفآمده است )

 
1. Job Boredom Scale (JBS)  
2. Lee  
3. Work-Related Quality of Life Questionnaire (WRQoLQ) 
4. Easton & Van Laar 
5. job and career satisfaction 
6. general well-being 
7. work-life balance 
8. stress at work 
9. control at work 
10. working conditions 
11. Moon & Tucker  
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، کنترل در محل  70/0، استرس در محل کار  80/0زندگی  -، تعادل کار75/0، بهزيستی عمومی  0/ 76رضايت شغلی  کرونباخ برای  
 به دست آمده است. 79/0، و کل سوالات پرسشنامه 0/ 80،  شرايط کاری 0/ 81کار 

 ( MSPSS) 1  اجتماعی ادراک شده . مقیاس چندبعدی حمایت2-2-3
 خرده مقياس   3گيری  که با هدف اندازهسوال است    12تدوين شده است و شامل    (1988)  2زيمت و همکاراناين مقياس توسط  

  ،6  با سوالات  4دوستان   سوی  از  شده  دريافت  اجتماعی  حمايت  ؛11  و  8  ،4  ،3  سوالات  با   3خانواده  سوی  از  شده  دريافت  حمايت
حمايت12و    9  ،7 سوالات  5ديگران   سوی  از  شده  دريافت  اجتماعی  ؛  طيف  نمره   است.  10  و  5  ،2  ،1  با  در  پرسشنامه  گذاری 

  به  نمره و  4موافق    نمره،  3ندارم    نظری  نمره،  2مخالف    نمره،  1مخالف    شدت  به  باشد به اين صورت کهای میدرجه  5ليکرت  
است و نمره بالاتر نشان دهنده حمايت اجتماعی ادراک شده بيشتر  60تا  12گيرد. دامنه نمرات بين نمره تعلق می 5موافق  شدت

و   88/0های روانسنجی آن را بررسی و پايايی کرونباخ آن برای کل مقياس  در فرد پاسخ دهنده است. سازندگان مقياس ويژگی
خانواده   مقياس  خرده  دوستان  87/0برای  ديگران    0/ 85،  ضريب   91/0و  و  بررسی  بازآزمايی  ضريب  و  است  شده  گزارش 
و    72/0و ديگران    75/0، دوستان  85/0های خانواده  و ضريب همبستگی برای خرده مقياس   85/0همبستگی برای کل مقياس  

اند و برای بررسی روايی از روايی ملاکی )همزمان( استفاده شده است و ضرايب همبستگی به دست آورده  01/0معنادار در سطح  
اجتماعی ادراک    مقياس چندبعدی حمايتمحاسبه و ضرايب همبستگی پيرسون با  (  HSCL)  6های هاپکينز آن با فهرست نشانه
و ضريب همبستگی اضطراب   -24/0افسردگی ضريب همبستگی  های هاپکينز از جمله  های فهرست نشانهشده با خرده مقياس 

(. اين مقياس در ايران ترجمه و هنجاريابی شده 1988زيمت و همکاران،  )  به دست آمده است  0/ 01و معنادار در سطح    -18/0
، از سوی  83/0، از سوی دوستان 91/0است و ضرايب پايايی با آلفای کرونباخ محاسبه و ضريب حمايت اجتماعی از سوی خانواده 

بررسی و (  MHI-28)  287-سلامت روانی  به دست آمده است و روايی همگرايی آن با سياهه  89/0و کل مقياس    87/0ديگران  
به دست آمده است    01/0و معنادار در سطح    -51/0و با درماندگی روانشناختی    57/0ضريب همبستگی آن بهزيستی روانشناختی  

  مقياسدر پژوهش حاضر برای بررسی پايايی از آلفای کرونباخ استفاده شده است که ضريب آلفای کرونباخ برای (. 1398بشارت، )
 شده  دريافت  اجتماعی  ، حمايت80/0دوستان    سوی  از  شده  دريافت   اجتماعی  ، حمايت71/0خانواده    سوی  از  شده  دريافت  حمايت

 به دست آمده است.  84/0و کل سوالات مقياس  82/0ديگران  سوی از

 ها. روش تجزیه و تحلیل داده 2-3
داده تحليل  سطح  برای  در  شد.  استفاده  معيار  انحراف  و  ميانگين  از  پژوهش  متغيرهای  سنجش  جهت  توصيفی  سطح  در  ها 

پيرسون و مدل از ضريب همبستگی  متغيرها  بين  روابط  بررسی  معادلات ساختاری استنباطی جهت  تحليل    بود.  8يابی  افزار  نرم 
 بود.  26نسخه  AMOSو برنامه  26نسخه  SPSSها برنامه داده

 

 ها. یافته3

 . توصیف جمیعت شناختی 3-1

 
1. Multidimensional Perceived Social Support Scale (MSPSS) 
2. Zimet et al 
3. family 
4. friends 
5. significant other’s 
6. Hopkins symptom checklist (HSCL) 
7. Mental Health Inventory (MHI) 
8. structural equation model (SEM) 
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درصد( ليسانس،   8/46نفر )  234درصد( فوق ديپلم،    8/6نفر )  34درصد( دارای تحصيلات ديپلم،    4/12نفر )  62در اين پژوهش  
 2/21نفر )  106درصد( دارای تحصيلات دکترا بودند. از نظر وضعيت تاهل    8/4نفر )  24درصد( فوق ليسانس و    2/29نفر )  146

 بود.  797/5و  08/36( درصد متاهل بودند. ميانگين و انحراف معيار سن به ترتيب 8/78نفر ) 394درصد( مجرد و 

 های توصیفی . شاخص 3-2
 . تعداد، میانگین، انحراف معیار و نرمال بودن متغیرهاي پژوهش 1جدول 

 کشيدگی چولگی انحراف استاندارد  ميانگين  تعداد   متغيرهای پژوهش  

 -38/0 -84/0 94/8 68/25 500 خستگی هيجانی 
 -20/1 -95/0 42/3 85/15 500 گسست از خويشتن 

 -21/0 -49/0 37/6 09/15 500 نقصان تحقق شخصی 
 -84/0 -84/0 46/16 62/56 500 نمره کل فرسودگی شغلی 

 25/0 25/0 48/4 99/18 500 رضايت شغلی 
 44/0 26/0 08/4 14/19 500 بهزيستی عمومی 

 53/0 22/0 98/1 78/8 500 زندگی-تعادل کار
 72/0 15/0 08/2 27/6 500 استرس در محل کار 
 13/0 44/0 54/2 98/9 500 کنترل در محل کار 

 03/0 03/0 55/2 75/8 500 شرايط کاری 
 /42 01/0 10/12 90/71 500 نمره کل کيفيت زندگی شغلی 

 44/0 08/0 25/4 09/15 500 حمايت اجتماعی از سوی خانواده 
 09/0 18/0 16/4 41/13 500 حمايت اجتماعی از سوی دوستان 
 02/0 46/0 33/4 69/14 500 حمايت اجتماعی از سوی ديگران 

 02/0 39/0 96/11 18/43 500 نمره کل حمايت اجتماعی ادراک شده  

معيار    1جدول   انحراف  ميانگين و  بودنتعداد،  نرمال  پژوهش  و  افراد شرکت کننددرا نشان می  متغيرهای  تعداد  نفر   500ه  هد. 
 بودند.  

 های پژوهش . بررسی مفروضه3-3
+ 2تا    -2شود که مقادير آن بايد در بازه  استفاده میکشيدگی    و  چولگیاز مقادير  ها  داده تک متغيره  برای سنجش نرمال بودن  

( باشد  نمرات  توزيع  متغيره  بودن تک  نرمال  دهنده  نشان  که  و همکاران،  ،  2023،  1کلاين باشد  اين  1403کردنوقابی  در  که   ،)
ها از »ضريب  + قرار داشت. همچنين برای بررسی نرمال بودن چندمتغيره داده2تا    -2در بازه  کشيدگی    و  چولگیپژوهش مقادير  

؛ 2023کلاين،  باشد )  4شود که مقدار به دست آمده برای ضريب مرديا بايد کمتر از  استفاده می  «2مرديا   کشيدگی استاندارد شده
دست آمد که نشان دهنده نرمال بودن    92/1  ضريب مرديامقدار    1( که بر اساس نتايج مندرج در جدول  1404ويسی و همکاران،  

ی دوربين يابی معادلات ساختاری مفروضه استقلال خطاهاست مقدار آمارهچندمتغيره توزيع نمرات است. از ديگر مفروضات مدل
لذا می  5/2الی    5/1بين    3واتسون را  قرار داشت،  بررسی و    4چندگانه مفروضه همخطی  پذيرفت.توان استقلال خطاها  هيچ  نيز 

لذا نبود.    10تر از حد مجاز  و هيچ کدام از مقادير عامل تورم واريانس بزرگ  1/0کدام از مقادير آماره تحمل کوچکتر از حد مجاز  
 ماتريس همبستگی بين متغيرهای پژوهش آمده است.  2همخطی چندگانه وجود نداشت. در جدول 

 

 . ماتریس همبستگي بین متغیرهاي پژوهش 2جدول 
 3 2 1 متغيرهای پژوهش 

   1 فرسودگی شغلی  -1

 
1. Kline 
2. mardia’s normalized multivariate kurtosis value 
3. durbin-watson 
4. multicollinearity 
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  1 -27/0**  کيفيت زندگی شغلی  -2
 1 26/0**  -0/ 24*  حمايت اجتماعی ادراک شده  -3

  01/0معنادار در سطح 
بين کيفيت زندگی شغلی و حمايت اجتماعی ادراک شده با   هد.درا نشان می   ماتريس همبستگی بين متغيرهای پژوهش  -2جدول  

ضرايب مستقيم مدل پژوهش گزارش   -3(. در ادامه در جدول  P<0/ 01فرسودگی شغلی همبستگی منفی و معناداری وجود دارد ) 
 شده است. 

 . بررسی مدل ساختاری پژوهش 3-4
 در مدل برازش شده پژوهش  مستقیم . ضرایب استاندارد و 3جدول 

 معناداری .Beta   S.E  C.R مسيرهای مستقيم 

 001/0 -93/5 13/0 -34/0 فرسودگی شغلی ←کيفيت زندگی شغلی 
 001/0 -93/3 10/0 -19/0 فرسودگی شغلی  ←حمايت اجتماعی ادراک شده 

 001/0 33/6 06/0 31/0 حمايت اجتماعی ادراک شده  ←کيفيت زندگی شغلی 

استاندارد و مستقيم  مشاهده می  -3همان طور که در جدول   و   (sig=0/ 001  و  β=  -0/ 34کيفيت زندگی شغلی )شود ضريب 
بررسی جهت  معنادار دارد. در ادامه  بر فرسودگی شغلی اثر مستقيم و    (sig=001/0  و  β=  -0/ 19)  حمايت اجتماعی ادراک شده

نتا است.  استفاده شده  استروپ  بوت  از روش  پيشنهادی  مدل  غيرمستقيم  برايج  رابطه  استروپ  بوت  مسيرها  یروش   ی بررسی 
 ارائه شده است. -4جدول ميانجی يا غيرمستقيم در 

 گري حمایت اجتماعي ادراک شده بر فرسودگي شغلي. نتایج بوت استروپ کیفیت زندگي شغلي با میانجي4جدول 

 مسير غيرمستقيم 
اثر استاندارد  
 غيرمستقيم

 فاصله اطمينان 
 معناداری

 حد بالا حد پايين

 001/0 102/0 031/0 53/0 فرسودگی شغلی  ←حمايت اجتماعی ادراک شده  ←کيفيت زندگی شغلی 

از روش بوت حمايت اجتماعی ادراک شده  ميانجی    نقشاز طريق    فرسودگی شغلیبر  کيفيت زندگی شغلی  داری  برای تعيين معنی
دو مثبت    و پايين اين آزمون هر  لا حد با   آمده است. از آنجايی کهپ  رونتايج بوت است  -4استفاده شد. بر اساس جدول    پرواست

نگهستند   قرار  حد  دو  اين  مابين  صفر  که  میصورت    ايندر    رفتهو  گفت  علّتوان  معنیمسير  غيرمستقيم  و است)دار  ی  ويسی 
 های برازندگی مدل پژوهش آمده است.شاخص 5(. در جدول شماره 2023کلاين، ؛ 1403همکاران، 

 هاي برازندگي مدل پیشنهادي پژوهش . شاخص5جدول 

 مقدار قابل قبول  مقدار به دست آمده  ها شاخص نوع شاخص 

 های مطلق شاخص

 - 06/142 ( CMINکای اسکوئر هنجار شده )

  51 درجه آزادی 

CMIN/DF 78/2  3کمتر از 

 - 001/0 سطح معناداری 

 های نسبی شاخص

 08/0کمتر از  03/0 (RMSEAی مجذور میانگین تقریب ) خطای ریشه

 - 001/0 (PCLOSE) تقریب برازندگی شاخص 

 08/0کمتر از  02/0 (SRMRه )باقیماند  مجذور ریشه میانگین 

 90/0بیشتر از   94/0 ( CFIای )شاخص برازش مقایسه

 90/0بیشتر از   94/0 ( AGFIشاخص نیکویی برازش تعدیل شده یا انطباقی )

 60/0بیشتر از   68/0 ( PCFI) مقتصد  شاخص برازش

 60/0بیشتر از   64/0 ( PNFIهنجار شده مقتصد ) شاخص برازش

 90/0بیشتر از   94/0 ( IFIشاخص برازندگی افزایشی ) 

 90/0بیشتر از   98/0 ( GFIشاخص نیکویی برازش )

 90/0بیشتر از   99/0 ( NFIشاخص برازش هنجار شده ) 
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به دست    03/0( به ميزان  SRMR)  هباقيماند  مجذورريشه ميانگين    و  029/0معادل    RMSEA   ميزان شاخصنتايج  مطابق  
بنابراين می با داده آمده است؛  نتيجه گرفت که مدل  بسيار خوبی داشته و متناسب استتوان  مدل نهايی و    1شکل    .ها برازش 

 مدل نهايی و برازش شده پژوهش آمده است.   2در شکل  برازش شده پژوهش آمده است. 

 . مدل نهایي پژوهش 2شکل 

دهد. واريانس تبيين شده برای فرسودگی شغلی بر اساس کيفيت زندگی ، مدل ساختاری و نهايی پژوهش را نشان می2شکل  
به بدست آمد، اين موضوع بيانگر آن است که کيفيت زندگی   68/0شغلی با نقش ميانجی حمايت اجتماعی ادراک شده برابر با  

با ميانجی نتايج درصد از واريانس فرسودگی شغلی را تبيين می  68حمايت اجتماعی ادراک شده در مجموع    شغلی  کند. مطابق 
واريانس ميزان   ميزان  VAF)  1شمول  به  است  17/0(  آمده  دست  متغير  .  به  هر  واريانس  ميزان شمول  آوردن  دست  به  برای 

پژوهش  پيش اثر کل آن شود. بر اساس  بر  اثر غيرمستقيم آن تقسيم  بايد  )   نژادخزاعیبين  معيار    (1400و همکاران  يعنی اين 
کند، هرچه مقيار آن به يک را اختيار می  1و    0دهد و مقداری بين  يرمستقيم به اثر کل را نشان میغنسبت اثر  شمول واريانس  

باشد نقش تاثير اثر ميانجی بسيار   0/ 20کمتر    VAF. اگر مقدار  شودتر قلمداد می قوی ای  يا واسطهگر  نزديک باشد تأثير ميانجی
بين کوچکتر/مساوی   اگر  است.  اگر    0/ 80تا کوچکتر/مساوی    0/ 20جزئی  است.  ميانجی متوسط  اثر  تاثير  دهنده    VAFنشان 

به دست   0/ 15برای فرسودگی شغلی    VAFباشد نقش تاثير اثر ميانجی قوی است. در پژوهش حاضر مقدار    80/0تر از  بزرگ
 آمده است. 

 گیری . بحث و نتیجه4
  ی شغل   یکيفيت زندگی شغلی با فرسودگ  نيادراک شده در رابطه ب  یاجتماع  تيحما  یانجينقش مهدف از پژوهش حاضر بررسی  

بر فرسودگی شغلی  کيفيت زندگی شغلی  نتايج نشان داد که   بود.  نفت  عيصنا  یبردارو بهره  یانداز شرکت راه  یدر کارکنان اقمار 
فرناندز و همکاران -رويز،  (2023منيگوين و همکاران )معنادار دارد. اين نتيجه به دست آمده با نتايچ تحقيقات  اثر مستقيم منفی و  

 
1. Variance Accounted For (VAF) 

حمایت 

اجتماع

فرسودگ

ی 

کیفیت 

 زندگی

 خانواده دوستان دیگران

 خستگی

 گسست

 نقصان

 شرایط

 کنترل

 استرس

 تعادل

 بهزیستی

 رضایت

77/0  

88/0  

68/0  

88/0  

62/0  

83/0  

94/0  
85/0  93/0  

88/0  

74/0  

75/0  

52/0  

67/0  

76/0  

78/0  

55/0  

58/0  

57/0  

45/0  

58/0  

31/0  

34/0-  

19/0

68/0  

86/0  73/0  88/0  
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توان گفت  همسويی دارد. در تبيين اين نتيجه به دست آمده می  (2019وانگ و همکاران )و    (2019کاسيدا و همکاران )،  (2020)
افراد میکه   روانی  و  زندگی و جسمی  بهبود وضعيت  موجب  زندگی  باعث میکيفيت  و  آشفتگی ها و شود  مقابل  در  فرد  گردد 

تابتنيدگی شغلی  نحوههای  بر  زندگی  کيفيت  گردد.  فرسودگی شغلی  دچار  کمتر  و  باشد  داشته  بيشتری  با آوری  فرد  روابط  ی 
شود و در نتيجه تنيدگی روانی و فرسودگی  بخشد و موجب افزايش خشنودی از کار میگذارد و آن را بهبود میهمکاران اثر می

می کاهش  میشغلی  محيط يابد. همچنين  در  راحتی  به  باشد،  داشته  کمتری  زندگی شغلی  کيفيت  که  کارکنانی  که  گفت  توان 
تواند با ديگران تعامل برقرار کند و به مراجعين خدمات ارائه کنند. اين امر به مرور زمان عدم موفقيت فردی،  کاری خويش نمی

ها در پی خواهد داشت که اين علائم خود گواه بروز فرسودگی شغلی  خستگی روانی و عاطفی و گسست از خويشتن را برای آن
ها در محيط کاری باشد. بديهی است در صورتی که علائم و نشانگان کيفيت زندگی شغلی کارکنان در سطح مطلوبی باشد، آنمی

توانند تعامل برقرار کرده و در انتقال دانش به همکاران و دوستان خود و ارائه خدمات به مراجعين موفق شوند؛  خود به راحتی می
لذا منطقی است  کند.  ها کاهش پيدا میبنابراين احساس خشنودی و رضايتمندی خواهند کرد و در نتيجه علائم فرسودگی نزد آن

 معنادار دارد. بر فرسودگی شغلی اثر مستقيم و گفته شود که کيفيت زندگی شغلی 
معنادار دارد. اين نتيجه به دست آمده با  بر فرسودگی شغلی اثر مستقيم منفی و  حمايت اجتماعی ادراک شده  نتايج نشان داد که  

) نتايچ تحقيقات   ) ،  (2023ليو و همکاران  )،  (2021وئو و همکاران  همسويی   (2022شی و همکاران )و    (2022چن و همکاران 
  گسست از   ،یعاطف  یخستگ  ،یديادراک شده با ناام  یاجتماع  تيحماتوان گفت که  دارد. در تبيين اين نتيجه به دست آمده می

با    افتهي  نيکند. ایمحافظت م  طيشرا  ن يدر برابر همه ا  گريدارد که به عبارت د   یارتباط منف  نقصان تحقق شخصی و    خويشتن
منف  عامل محافظت کننده  کيبه عنوان  ادراک شده    یاجتماع  تي مرتبط است که حما  تيواقع  نيا اثرات  استرس    یدر کاهش 

م »حما  نيهمچنکند.  یعمل  تنها  که  است  توجه  ز  تيقابل  که  ناام  یاجتماع  تيحما  عدبُ  ريخانواده«،  برابر  در  و    یدياست، 
-توان گفت که حمايت اجتماعی يکی از مکانسيم(. همچنين می2022،  1کاراگول و کايا)  کندیمحافظت م از کارکنان    یفرسودگ

-های زندگی مخصوصا در زمينه کاری است. حمايت اجتماعی مینگر دارای قدرت بالايی بر اکثر زمينهای و عاطفههای مقابله
تواند به صورت حمايت روانی، احساسی، اطلاعاتی، ملموس و معاشرتی شود. ناتوانی جسمی و روانی ناشی از مسائل کاری از نظر 

ای دارد، زيرا کسانی که قادر به ادامه حيات و حفظ شغل نباشد، بايد به وسيله ديگران حمايت شوند. اين  العادهجامعه اهميت فوق
ها به (. بنابراين کسانی که از اينگونه حمايت1400شرفی و همکاران،  تواند حمايت عاطفی، اطلاعاتی و ابزاری باشد )حمايت می

شود که در زندگی شغلی خود استرس کمتری را تجربه ويژه حمايت خانواده، دوستان و همکاران خود برخوردار باشند، باعث می
برابر چالشمی در  و  نشان میکنند  بيشتری  مقاومت  مسائل شغلی خود  باعث میها و  فرسودگی دهند و همين عوامل  شود که 

معنادار  بر فرسودگی شغلی اثر مستقيم و  شغلی کمتری را تجربه کنند. لذا منطقی است گفته شود که حمايت اجتماعی ادراک شده  
 دارد.

حمايت اجتماعی ادراک شده دارای اثر مستقيم منفی و معنادار بر فرسودگی شغلی بود و توانست در همچنين نتايج نشان داد که  
رابطه بين کيفيت زندگی شغلی با فرسودگی شغلی نقش ميانجی معنادار ايفا کند. اگرچه پژوهشی وجود ندارد که نشان داده باشد 

اما   با فرسودگی شغلی نقش ميانجی دارد،  نتيجه به دست حمايت اجتماعی ادراک شده در رابطه بين کيفيت زندگی شغلی  اين 
می تحقيقات  آمده  نتايچ  با  )تواند  همکاران  و  )،  (2023ليو  همکاران  و  ) ،  (2021وئو  همکاران  و  همکاران و    (2022چن  و  شی 

داده  (2022) نشان  که  باشد  داشته  که  همسويی  میاند  اجتماعی  و  حمايت  استرس  علائم  کاری،  مشکلات  بين  رابطه  در  تواند 
ايفا کند پايداری سازمانی  ميانجی  آمده میبا فرسودگی شغلی نقش  به دست  نتيجه  اين  تبيين  توان گفت که کارکنانی که  . در 

می تجربه  کمتری  استرس  خود  کار  محل  در  و  دارند  بهتری  کاری  باعث  شرايط  دارند  بيشتری  تعادل  زندگی  و  کار  بين  کنند، 
آنان بيشتر از ساير کارکنان باشد و اين امر تجربه رضايت از زندگی شغلی را به همراه دارد که همه اين  می شود که بهزيستی 

(. وقتی کارکنان در زندگی شغلی خود چنين  2018استون و ون لار،  های مهم کيفيت زندگی شغلی هستند )عوامل از تعيين کننده
کارويژگی تعادل  و  بهزيستی  رضايتمندی،  يعنی  دارند  بيشتری   -هايی  شده  ادراک  اجتماعی  حمايت  از  دارند  بيشتری  زندگی 

 
1. Karagöl & Kaya  
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و در چنين شرايطی اگر کارکنان از حمايت ساير کارکنان، حمايت دوستان و خانواده برخوردار باشند، کمتر دچار برخوردار هستند  
اينکه افرادی که از حمايت اجتماعی برخوردارند نقش (1395عاشوری،  )  شوندخستگی در محل زندگی شغلی می . تبيين ديگر، 

می ارزيابی  کارآمدتر  و  مؤثرتر  سازمان  در  را  میخود  و  دارند  اعتماد  همکاران  ساير  به  تکنند،  که  آنهادر جهت لادانند  همه  ش 
ارزيابی مثبت و سودمند کار که اين امر خود باعث  افزايش کارآيی سازمان می ادراکی از محيط کاری باعث  تجربه  باشد. چنين 

پايين شغلی    ترسطوح  کار  فرسودگی  محيط  در  کارکنان  همکاران  لی)  شودمیدر  که  2015،  1و  شود  گفته  است  منطقی  لذا   .)
 با فرسودگی شغلی نقش ميانجی داشته باشد. تواند در رابطه بين کيفيت زندگی شغلی حمايت اجتماعی ادراک شده می

 ندهيمطالعات آ  ن،يبنابرا.  بود  یطرح مقطع   کيمطالعه    نياذعان کرد. ابتدا، ا  دياست که با  تيمحدود  نيچند  یدارا   حاضر  قيتحق
برا  یطول  یهاطرح  توانندیم رابطه عل  یرا  داده  رهايمتغ  ن يب  یکشف  از پرسشنامههاتخاذ کنند. دوم،  استفاده  با  تنها  خود    یهاا 

  ی اجتماع   یهاپاسخ  ايپاسخ    یري ثابت شده است، سوگ  یبه خوب  هاپرسشنامه  ن يا  يیاياگرچه اعتبار و پاشد.    یآور جمع  یگزارش
باشد. داشته  مطالعه حاضر وجود  در  است  ممکن  اشرکت   مطلوب  ايکومطالعه همه    نيکنندگان  اقماری شرکت  بودند،    کارکنان 

ب  نيبنابرا است.  جينتا  یفرهنگ  نيکاربرد  در   محدود  ميانجی  متغير  عنوان  به  را  ادراک شده  اجتماعی  تنها حمايت  پژوهش  اين 
  ی طرح مقطع  حاضر يک  قي تحقاز آنجايی که  رابطه بين کيفيت زندگی شغلی با فرسودگی شغلی کارکنان را مطالعه کرده است.  

های . از آنجايی که دادهاتخاذ کنند  رهايمتغ  نيب  یکشف رابطه عل  یرا برا  یطول   یهاطرح  توانندیم  ندهيمطالعات آ  ن، يبنابرا  ،بود
محدوديت،  اين  رفع  برای  شد  گردآوری  پرسشنامه  با  پژوهش  آ  اين  چندداده   تواندیم  ندهيمطالعات  از  را  )مانند    نيها  مطلع 

خانواده مديران،  دوستانهمکاران،  و  براها  اندازه   ش يافزا  ی(  نتا  یريگدقت  تکرار  اين    کند.  یآور ما جمع  ج يو  اينکه  به  توجه  با 
است،   پذيرفته  ايکو صورت  شرکت  کارکنان  بين  در  آپژوهش  دادهیم  ندهيمطالعات  گروهتواند  از  را  از مختلف    یهاها  ديگری 

  ی اساس  یهاسميمهم و مکان  هایميانجی  ريسا  یبررس.  کند  د ييرا تأ  اين پژوهش  جيکند تا نتا  ی آور جمعها  کارکنان ساير شرکت
 ميمفاه  یپژوهش حاضر دارا  ج ينتا  مهم است.  اريبس  نده يآ  قاتيتحق  یبرا  کيفيت زندگی شغلی با فرسودگی شغلی  ن يدر رابطه ب

چندگانه ممکن است به ما در درک    یگريانجيمدل م  کيمطالعه با استفاده از    ن يا  ،یاست. از لحاظ نظر  یمهم  یو عمل  ینظر
عامل حمايت اجتماعی ادراک شده نشان داد که  نيکمک کند. همچن فرسودگی شغلی ناشی از کيفيت زندگی شغلی یهاسميمکان

با    کيفيت زندگی شغلی  نيمطالعه درک ما را از رابطه ب  نيا  ن،ي. بنابرااست  جلوگيری فرسودگی شغلی در کارکنان  یبرا  یديکل
شغلی   را    ترقي عمفرسودگی  درک  اين  و  نتاکرده  عمل،  در  است.  داده  پ  جيگسترش  در    یريشگيبه  مداخله  دارای و  کارکنان 
دارد، لازم است به    فرسودگی شغلیبا    یارتباط مثبت  کيفيت زندگی شغلی  نکه يکند. اولًا، با توجه به ایکمک م  فرسودگی شغلی
توانمندسازی در جهت بهبود روابط خانوادگی برای کاهش فرسودگی شغلی و داده شود و از مداخلات    یاديز  تيبافت خانواده اهم
-اقدامات مداخله  ديباحمايت اجتماعی ادراک برخوردار هستند،  از    ینييکه سطح پا  کارکنانیاستفاده شود. دوم، به  پيشگيری از آن  

بنابراين اين پژوهش از اين نظر دارای تلويحات کاربردی مهمی برای  انجام شود.    آنان  فرسودگی شغلیکاهش خطر    یبرا  یا
 ها در راستای توانمندسازی کارکنان است. سازمان

 قی لا اخ . ملاحظات5
حفظ حريم خصوصی و احترام به حقوق به کارکنان، دادن اين اطمينان به آنان که پاسخنامه به صورت فردی تحليل نخواهد شد  
و اطلاعات آنها به صورت گروهی خواهد بود و پاسخنامه هر فرد محرمانه خواهد بود و در اختيار هيچ کسی قرار داده نخواهد شد. 

فرآيند مطالعه برای همه کارکنان توضيح داده شد.  از اهداف مطالعه آگاه شدند، در مورد علمی بودن روش پژوهش به    همچنين
کارکنان توضيح داده شد. از امکان خروج آزادانه در هر مرحله مطالعه که تمايل داشته باشند آگاه شدند. به کارکنان توضيح داده  

  حق خروج از و    اختياری بودن پژوهشخواهد شد که سازمانی صلاحيت دار مانند دانشگاه ناظر بر فرآيند پژوهش است. همچنين  
کارکنان از اصول اخلاقی رعايت شده در اين پژوهش    پاسخ به سوالات و در اختيار قرار دادن نتايج در صورت تمايل به پژوهش و  

 بودند.  

 . سپاسگزاری 6
 

1. Li et al. 
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تشکر که در پژوهش شرکت کردند نهايت   (نفت   عيصنا  یبردارو بهره  یاندازشرکت راه  یکارکنان اقمار کنندگان )شرکتاز همه  
 . شودو قدردانی می

 . حامی مالی 7
 نداشته است.  اين مقاله حامی مالی

 تعارض منافع. 8
 . بنا بر اظهار نويسندگان، اين مقاله تعارض منافع ندارد
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(Sardarzadeh, Jian Bagheri & Malake, 2016; Cheghadaki, Aghabakhshi, & Qubiti,  2011). In other 

words, in satellite jobs, employee burnout is one of the important issues that has received more 

attention today (Sadeghi, Dadras, & Asadpour, 2020). Based on the theory of job demands and 

resources, burnout is defined as a long-term response to chronic emotional and interpersonal stress in 

the workplace and is expressed by feelings of emotional exhaustion, disconnection from self, and lack 

of personal satisfaction (Maslakh and et al, 2001, cited in Obschonka and et al, 2023). The purpose of 

the present study was to investigate modeling the mediating role of perceived social support in 

relationship between work quality of life with job burnout in satellite employees of the oil industry 

start-up and exploitation company.  

Methodology 
The present research is the correlation. The statistical population of the satellite employees of the oil 

industry start-up and exploitation company (OICO) in the spring of 2023 was 4500 people. The 

sample size was selected based on Cochran formula and with convenience sampling of 250 people. 

Having at least 1 year of experience in satellite work, at least a diploma, and not being addicted to 

drugs, according to the respondent's report, were the criteria for entering the study. Incompleteness of 

the participant's response sheet and having outliers in the participant's response sheet were the criteria 

for exiting the study. The research method was that the research data was collected using library and 

field methods. In the library method, scientific and research articles were used. In the field method, an 

online questionnaire was used to collect information on satellite employees. In this way, the researcher 

prepared the questionnaires online and placed the link in the virtual groups of satellite employees so 

that they could answer the questions virtually and send their responses to the researcher. At the 

beginning of the questionnaires, the ethical principles of the research were written, in which free and 

voluntary participation and confidentiality of the responses were explained, and the participants read 

these principles before answering and answered the following questions if they agreed. After data 

collection, the questionnaire responses of the participants were analyzed. Data collection tools 

included the Maslach burnout inventory (MBI) of Maslach  and et al (1986), work-related quality of 

life questionnaire  (WRQoLQ) of Easton & Van Laar (2018) and multidimensional perceived social 

support scale (MSPSS) of Zimet and et al (1988). Mean and standard deviation were used to analyze 

the data at the descriptive level to measure the research variables. At the inferential level, it was used 

to investigate the relationships between variables from Pearson's correlation coefficient and structural 

equation modeling. Data analysis software was SPSS version 26 and AMOS version 26. 

Findings 

In this research, 62 people (12.4%) have a diploma, 34 people (6.8%) have a post-graduate degree, 

234 people (46.8%) have a bachelor's degree, 146 people (29.2%) have a post-graduate degree, and 24 

people ( 4.8 percent) had doctorate academic. In terms of marital status, 106 people (21.2%) were 

single and 394 people (78.8%) were married. The mean and standard deviation of age were 36.08 and 

5.797, respectively. The results showed that work quality of life (p<0.05, β =- 0.34) has a significant 

direct effect on job burnout. Finally, perceived social support (p<0.05, β = -.19) has a significant direct 

effect on job burnout and was able significant mediating role in the relationship between work quality 

of life and job burnout. Also, proposed model had an acceptable fitness to the data (RMSEA=0/029 

p<0/05) and analyses also revealed that %68 of variance of job burnout was explained. 
 

Table 1: fit indicators of the research model 

Measure Threshold acceptable value 

CMIN 142.06 - 

DF 51 - 

CMIN/DF 2.78 <3 

Sig 0/001 - 

RMSEA 0.03 <0.08 

PCLOSE 0.001 >0.90 

SRMR 0.02 <0.08 

CFI 0.94 >0.90 

AGFI 0.94 >0.90 
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Measure Threshold acceptable value 

PCFI 0.68 >0.60 

PNFI 0.64 >0.60 

IFI 0.94 >0.90 

GFI 0.98 >0.90 

NFI 0.99 >0.90 

In this study, the parameter estimation method used was the maximum likelihood (MLE) method. 

According to the results in Table 1, the RMSEA index was 0.03, and the root mean square residual 

(SRMR) was 0.02; therefore, it can be concluded that the model has a very good fit with the data and 

is appropriate.  

Conclusion 

The purpose of the present study was to investigate modeling the mediating role of perceived social 

support in relationship between work quality of life with job burnout in satellite employees of the oil 

industry start-up and exploitation company.  

The results showed that perceived social support had a direct and significant effect on job burnout and 

could play a significant mediating role in the relationship between work quality of life and job 

burnout. Although there is no research that has shown that perceived social support has a mediating 

role in the relationship between work quality of life and job burnout, this result can be compared with 

the results of Liu and et al (2023), Wu and et al (2021), Chen and et al (2022) and Shi and et al (2022) 

have shown that social support can play a mediating role in the relationship between work problems, 

stress symptoms and organizational stability with job burnout. Another explanation is that people who 

have social support evaluate their role in the organization more effectively and efficiently, they trust 

other colleagues and know that all of their efforts are aimed at increasing the efficiency of the 

organization. Such a perception of the work environment causes a positive and beneficial evaluation of 

the work, which itself causes employees to experience lower levels of burnout in the work 

environment (Li and et al, 2015). Therefore, it is reasonable to say that perceived social support can 

play a mediating role in the relationship between work quality of life and job burnout. 

The present study has several limitations that should be acknowledged. First, this study was a cross-

sectional design. Therefore, future studies can adopt longitudinal designs to explore the causal 

relationship between variables. Second, data were collected only using self-report questionnaires. 

Although the validity and reliability of these questionnaires have been well established, response bias 

or socially desirable responses may exist in the present study. The participants in this study were all 

satellite employees of ICO, so the cross-cultural applicability of the results is limited. This study only 

examined perceived social support as a mediating variable in the relationship between quality of work 

life and employee burnout. Since the present study was a cross-sectional design, therefore, future 

studies can adopt longitudinal designs to explore the causal relationship between variables. Since the 

data in this study were collected with a questionnaire, future studies can collect data from multiple 

informants (such as colleagues, managers, families, and friends) to increase the accuracy of 

measurement and replicate our results. Given that this study was conducted among employees of ICO, 

future studies can collect data from different groups of employees in other companies to confirm the 

results of this study. It is very important for future research to investigate other important mediators 

and underlying mechanisms in the relationship between quality of work life and burnout. The results 

of the present study have important theoretical and practical implications. Theoretically, this study 

using a multiple mediation model may help us understand the mechanisms of burnout caused by 

quality of work life. It also showed that perceived social support is a key factor in preventing burnout 

in employees. Therefore, this study has deepened and expanded our understanding of the relationship 

between quality of work life and burnout. In practice, the results help prevent and intervene in 

employees with burnout. First, given that quality of work life is positively related to burnout, it is 

necessary to give great importance to the family context and use empowerment interventions to 

improve family relationships to reduce and prevent burnout. Second, employees who have a low level 

of perceived social support should be given intervention measures to reduce their risk of burnout. 

Therefore, this research has important practical implications for organizations in terms of employee 

empowerment. 

Keywords: Job Burnout, Perceived Social Support, Satellite, Work Quality of Life.  
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