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ARTICLE INFO ABSTRACT

Article type: 
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The objective of this investigation was to elucidate the experiential characteristics of 

humans in their interactions with the emerging phenomenon of Persian artificial 

intelligence chatbots and to investigate the broad dimensions of this interaction. An 

in-depth analysis of the audience's experience and perception of the Persian 

psychologist Mana chatbot was conducted in this study, which was conducted using 

a qualitative approach and grounded theory. The study population consisted of 

volunteers aged 20 to 38. Participants were selected using a purposive sampling 

method based on a grounded theoretical sampling pattern through a call in student 

groups on social networks in Tehran province. The number of participants reached 

saturation with 16 individuals, as indicated by grounded theory. Semi-structured 

face-to-face interviews were implemented from 2024 to 2025 to gather data. Coding 

was implemented in accordance with the Strauss and Corbin strategy, which 

involved three stages: open, axial, and selective coding. Two primary themes were 

identified: the psychosocial comprehension of the AI therapist and the functional 

judgment of the participants, as well as their respective categories and subcategories. 

The first of these two primary themes was participants’ functional judgment, which 

pertains to the assessment of the AI's technical and structural capabilities, the 

structure of order and dialog, and the inadequacies in the provision of solutions and 

the analysis of problems. The second axis encompassed psychosocial understanding, 

which encompassed participants’ perceptions of the AI's social and cognitive role, 

the duality of performance perceptions, and the dynamics of feedback in interaction 

with the AI. Participants’ experiences are the outcome of a dynamic process that 

involves the interaction of prior expectations, perceptions of the quasi-therapeutic 

role, the quality of the emotional relationship, and the ongoing evaluation of the 

system’s performance, as indicated by the results. 
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Investigating the Dimensions of Interaction and the Nature of Human 

Experience with a Persian Artificial Intelligence Chatbot 

Extended Abstract 

Aim 

The primary aim of this study is to explore and explicate the lived experiences of users interacting with an 

emerging form of psychological support: artificial intelligence–based psychologist chatbots. As contemporary 

societies undergo rapid technological transformation, digital systems increasingly influence individuals’ 

perceptions of self, relationships, and help-seeking behaviors. In mental health, this shift has increased interest in 

accessible and scalable services, particularly in response to the global burden of mental health disorders and 

persistent barriers to traditional psychological services (Noble et al., 2022). Online services may also provide 

advantages such as 24-hour accessibility, anonymity, privacy, and ease of use regardless of geographical location 

(Kypri & McAnally, 2005; Lieberman & Huang, 2008). 

Previous research suggests that artificial intelligence systems may offer advantages over human-based 

services in some functional domains because of their scalability, consistency, and cost-effectiveness (Wafa & 

Hussain, 2021). Accordingly, AI-driven therapeutic chatbots have increasingly been studied, mainly through 

quantitative approaches focusing on effectiveness, symptom reduction, and technology acceptance. However, 

despite the growing literature on human–AI interaction, limited attention has been given to users’ subjective 

experiences, particularly how they emotionally, cognitively, and relationally experience interaction with AI-

based psychological support systems (Jiang et al., 2024). Outcome-based measures provide valuable information 

but offer limited insight into how users perceive the AI’s role, emotionally engage with it, and construct meaning 

throughout the interaction. This highlights the need for qualitative, experience-oriented research on human–AI 

therapeutic encounters. 

This gap is particularly important for Persian-language psychological chatbots. MANA, a Persian-language 

psychologist chatbot, was developed through the collaboration of engineers and faculty members in psychology 

and educational sciences at the University of Tehran to facilitate access to mental health support for Persian-

speaking users. The present study was conducted before MANA was publicly released, and the chatbot was 

provided exclusively to the study participants. The study aimed to examine users’ experiences and perceptions of 

interacting with MANA and to identify its limitations and areas for improvement. 

Given the novelty of Persian-language psychologist chatbots in Iran and the limited evidence regarding 

Persian-speaking users’ experiences with such systems, the present study seeks to explore the dynamics of 

human interaction with MANA, focusing on users’ perceptions and emotional responses during interaction. The 

findings may contribute to a deeper understanding of human responses to AI-based psychological support and 

inform the development of more responsive and user-centered systems. 

Methodology 

This study employed a basic qualitative design based on grounded theory to explore users’ experiences and 

perceptions of interacting with the Persian-language AI psychologist chatbot “Mana.” A grounded theory 

approach was used to conceptualize and categorize the dimensions and characteristics of human–AI interaction 

based on participants’ interview data, while allowing the emerging theory to develop through ongoing 

interpretation and reflection. 

Participants were selected through purposive theoretical sampling. A total of 16 participants aged 20–45 

years were recruited through calls posted in student social media groups in Tehran Province. Inclusion criteria 

included basic computer typing skills and willingness to participate in the study. Following each interview, the 

data were analyzed to guide the selection of subsequent participants. Sampling and analysis continued until 

theoretical saturation was reached after the sixteenth interview, when no new categories or dimensions emerged. 

Data were collected from December 2024 to May 2025. Participants interacted with Mana using a computer 

provided exclusively for the study at the Faculty of Psychology and Educational Sciences, University of Tehran. 

The interaction lasted approximately 30 minutes on average, depending on participants’ preferences, and was 

followed immediately by an individual, face-to-face semi-structured interview. The interviews focused on 

participants’ expectations and perceptions of the chatbot, their experiences of being heard and receiving 

empathy, and their emotional and psychological responses during the interaction. All interviews were conducted 

with written and verbal informed consent, audio-recorded, and transcribed verbatim. 
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Data analysis was conducted concurrently with data collection using manual open, axial, and selective coding 

and constant comparative analysis. Emerging findings were used to reflect on and refine the interview questions 

during the research process. To enhance trustworthiness and transferability, researcher triangulation, maximum 

variation, and thick description were employed (Tisdell et al., 2025). Other members of the research team 

independently reviewed the extracted codes and categories, and discrepancies were discussed to reach consensus. 

Findings 

Analysis of 16 interviews generated 980 open codes and 31 categories, with theoretical saturation reached 

after the sixteenth interview. Through axial and selective coding, the findings were organized according to the 

grounded theory paradigm, including causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, 

action/interaction strategies, and consequences. 

Two overarching themes emerged: (1) participants’ functional evaluation of the AI psychologist and (2) 

participants’ psychosocial perception of the AI psychologist. The first theme included perceptions of the 

chatbot’s technical and functional capabilities, dialogue structure and coherence, accessibility, and limitations in 

problem analysis and solution generation. The second concerned perceptions of the chatbot’s personality and 

social role, the ambivalence of its performance, feedback dynamics, and its analytical and cognitive functions. 

The findings showed that participants’ experiences were influenced by contextual and intervening conditions, 

including previous experience with international AI chatbots, expectations of the system, conversational tone, 

perceived similarities and differences between AI and human psychologists, and limitations in empathy and 

human-like communication. Repetitive or generalized responses were also perceived as affecting the quality of 

interaction. 

Participants suggested improving the chatbot through more empathic and human-like communication, greater 

personalization, and additional interactional features. They also identified a potential strategic and advisory role 

for AI in providing practical suggestions and guiding conversations through targeted questions. The 

consequences included viewing AI as either a complementary psychological support tool or a system that should 

be used cautiously because of limited trust in its ability to replace human psychological support. Emotional 

responses ranged from curiosity, pleasure, comfort, and emotional safety to disappointment, frustration, anxiety, 

boredom, and fluctuating emotional reactions. 

Table 1. Themes and Constituent Categories 

Theme Constituent Categories 

Participants’ Functional 

Evaluation of the AI 

Psychologist 

Assessment of the AI’s structural and technical capabilities; technical and functional 

attributes of the AI as a counseling tool; perceived ineffectiveness in generating solutions 

and analyzing problems; perceived structure and coherence of AI-driven dialogue 

Participants’ Psychosocial 

Perception of the AI 

Psychologist 

Perceived personality and social role of the AI; ambivalence in perceptions of the AI’s 

performance; dynamics of feedback during interaction with the AI; influence of the AI’s 

analytical and cognitive role 

Conclusion 

The findings indicate that interaction with a Persian AI psychologist chatbot is a complex and dynamic 

process shaped by the system’s technical capabilities, users’ expectations, previous AI experience, and 

perceptions of its therapeutic role. The grounded theory model showed that causal, contextual, and intervening 

conditions, together with users’ interaction strategies, influenced their experiences and subsequent responses. 

Technical and functional capabilities, dialogue structure, response quality, conversational tone, and perceived 

similarity to human psychologists were important factors in shaping interaction. 

A central finding was the coexistence of perceived cognitive usefulness and relational limitations. 

Participants valued the chatbot for providing information, organizing thoughts, analyzing problems, and offering 

cognitive support, while its accessibility and perceived neutrality could facilitate discussion of personal 

concerns. However, limitations in genuine emotional understanding, empathy, nonverbal communication, and 

sustained interpersonal connection restricted the perceived depth of the therapeutic relationship. These findings 

are consistent with previous research on the limitations of AI in empathy and interpersonal understanding 

(Palanica et al., 2019; Nyakhar & Wang, 2025; Sedlakova & Trachsel, 2023). 

Participants suggested greater personalization, empathic and human-like communication, improved response 

style, and multimodal features to enhance interaction. Their emotional experiences ranged from curiosity, 

satisfaction, and comfort to disappointment, frustration, hesitation, and limited trust. Thus, AI was generally 
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perceived as more appropriate as a complementary psychological support tool than as a replacement for human 

therapists, consistent with previous findings on users’ cautious attitudes toward AI in sensitive therapeutic 

contexts (Moldt et al., 2023; Kretzschmar et al., 2019). 

The study was limited by its relatively specific participant group, the lack of systematic examination of some 

individual differences, and the absence of longitudinal assessment. Future research should examine more diverse 

populations, long-term experiences, hybrid human–AI models, and personalized and multimodal systems using 

both qualitative and psychological outcome measures. 

Keywords: Human-AI Interaction, Persian Chatbot, Users’ Experience. 
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12/1404/ 01:  بازنگري خیتار
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هووو   فارسوویبووا  ای انسان در تعامل با پدیدۀ نوظهووور   های تجربههدف پژوهش حاضر تبیین ویژگی

نظریوو    و مبتنووی بوور  رویکوورد کی وویبووا    کووه  مصنوعی و واکاوی ابعاد گستردۀ این تعامل بود. در این مطالعه

. شوودشناس فارسی مانا پرداختووه با  روانبه تحلیل عمیق تجربه و ادراک مخاطبان   انجام شد،  بنیاد  داده

گیری کنندگان بووه رو  نمونووه. مشووارک نوودبود ۳8تا  20جامع  مورد مطالعه شامل داوطلبانی در بازۀ سنی 

در یی دانشووجو یهووااز طریووق فراخوووان در گروه یوواد،بننظووری داده یبردارهدفمند و مبتنی بر الگوی نمونووه

ن ر   16با    کنندگانمشارک یاد، تعداد  بندادهبا تکیه به نظری   اجتماعی استان تهران انتخاب شدند.    یهاشبکه

حضوووری  سوواختاریافت یمهاز مصاحب  ن  1404تا    140۳های  ها، طی سالداده  یآوربرای جمعبه اشباع رسید.  

تراوس و کوربین طی سه مرحل  کدگذاری باز، محوری و انتخابی شاست اده شد و کدگذاری براساس راهبرد ا

کنندگان از هووو  اجتموواعی شوورک -صور  گرف . دو مضمون اصوولی اضوواو  عملکووردی و درک روانووی

 این دو مضمون اصوولی، نخسوو   دس  آمد.به  آنخاص    هاییرمقولهها و زمصنوعی درمانگر، به همراه مقوله

ساختاری و فنی هو  مصنوعی، ساختار   هایی به ارزیابی از اابلبود که  کنندگان  اضاو  عملکردی شرک 

 اجتموواعی-درک روانیمحور دوم در ارائ  راهکارها و تحلیل مشکلا  اشاره دارد.    هایینظم و گ تگو و نارسا

کنندگان به برداش  از نقش اجتماعی و شناختی هو  مصوونوعی، دوگووانگی ادراک از شرک   بود که در آن،

کنندگان تجربوو  مشووارک  . با توجه به نتووای ،پرداختندعملکرد و پویایی بازخورد در تعامل با هو  مصنوعی 

درمانی، کی یوو  رابطوو  محصول فرایندی پویا و کنش متقابل میان انتظارا  پیشین، برداشوو  از نقووش شووبه

 .هیجانی و ارزیابی مستمر عملکرد سیستم اس 

: هاکلیدواژه
 فارسی، با   

 کاربر، تجرب 
 تعامل انسان و هو  مصنوعی.
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 مقدمه. 1
های فنوواوری ها و سووامانههای فناورانه اس . با ظهور اینترن ، شبکه شمگیر در نوآوری  یجهان امروز در حال تجرب  رشد

تنها ساختارهای حاکمیتی و ااتصادی، بلکه برداش  ما از خووود، جامعووه و زنوودگی به شکلی پیچیده و تأثیرگذار پدیدار شدند که نه
تر از اختراعاتی ماننوود آتووش، تأثیری عمیق  1هو  مصنوعیکنند که  بینی میبرخی پژوهشگران پیش  اند.کردهروزمره را دگرگون  

هووای تعاموول مووا بووا طور  شوومگیری رو  های فناورانووه بووهپیشوورف  (.2021، 2رجووان) اینترن  یا برق بر بشری  خواهد داشوو 
، گسووتر  سووریع آنهووای  ترین ویژگییکووی از برجسووته  وها، دیگووران و جهووان را ت ییوور داده  های محاسووباتی، سووازمانسیستم
رسووان هووای پیامرشد سووریع پلت رم هو  مصنوعی وهای اخیر پیشرف  (.2022، 4ویلسون و ماراسوی)اس     ۳«های گ تگو»ربا 

هووو  مصوونوعی موانووع  .(2018، 5درنوودزو و فولسووتاب) سوو ا شده 2016این ابزارها از سال  ازموجب افزایش  شمگیر است اده 
شده مورد حمای  ارار سازیصور  خصوصی و شخصیافراد نیازمند به از میان برداشته تا  را  های سنتی بهداشتیساختاری سیستم

 24توان به دسترسووی  گیرند و در هر مکان و زمان به خدما  دسترسی داشته باشند. از عوامل مؤثر بر انتخاب خدما  آنلاین می
 ؛2005،  6آنالیکایپری و مک)د  ماندن و ح ظ حریم خصوصی اشاره کرساعته، سهول  است ادۀ فارغ از مواعی  ج رافیایی، ناشناس 

بسوویاری از  براساس مطالعا ،  اما  های بیشتری نیاز دارد،روان همچنان به پژوهشسلام   ه حوزۀ  (. اگر 2008،  7لیبرمن و هانگ
 ،8و همکاران بو ی) دهند اطلاعا  حساس خود را با رایانه یا ابزارهای فناورانه در میان بگذارند تا با یک انسانبیماران ترجیح می

 شووناختیانگ اجتماعی مرتبط با مراجعه به خوودما  روانبا کاهش  هو  مصنوعی  . همچنین  (2014  ،9و همکاران  لوکاس   ؛2019
دادن موانووع ، بوورای کوواهشخدما  مووؤثر  طراحی و گستر  بنابراین  ؛  برای جستجوی درمان افزایش دهد  را  انگیزۀ افراد  تواندمی

و  10نوبوول)فراوان اسوو   اهمی دارای  ،دهندخدماتی در این مسیر ارائه میهایی که  بررسی نوآوری  دریاف  درمان ضرور  دارد و
 (.2022  همکاران،

 ،11و همکوواران  الرزاقعبدهای گ تگوی سلام  روان برای طیف محدودی از مسائل طراحی شده اس  )اغلب ربا اینکه    با
بوودنی، ت ذیوو    هایی مانند فعالی برای توانمندسازی کاربران در زمینه  را  سلام های گ تگوی  ربا کاربرد    ،شواهد موجود،  (2019

 (.201۳  ،1۳و همکاران ادوارد  ؛201۳  ،12و همکاران بیکمور)نند کمی تأییدسالم و دسترسی بهتر به اطلاعا  بهداشتی 

تر، توانوود از انسووان مووؤثرتر عموول کنوود؛ زیوورا بووادوامها میهو  مصوونوعی در برخووی زمینووهگرفته،  بنا بر مطالعا  صور 
همچنین در مدیری  برخی فرایندهای خاص عملکرد بهتووری .  بازتولید و گستر  اس راحتی اابلتر و بههزینهو کم  اعتمادتراابل
های مختل ی مانند علوووم و حوزه  حال رشد اس   دری  زیادبا سرع     تعامل انسان و هو  مصنوعی  (.2021  ،14حسینوفا و  )  دارد

، این حوزه با ابهام م هومی و اصطلاحا  ناهماهنگ حالبااینشناسی را به خود جذب کرده اس . اطلاعا ، علوم کامپیوتر و روان
های هووا در رشووته، پراکنوودگی پژوهشبووراینعلاوهشووود.  س  و نبود دیدگاهی یکپار ه همچنان مانع توسع  جامع آن میا  روروبه

جیانووگ و ) ازپوویش آشووکار کوورده اسوو ای برای پاسخ به مسائل پیچیووده و بلندموود  را بیشرشتهمختلف، نیاز به همکاری میان
شووواهد موجووود از  ها در حوووزۀ سوولام  عمووومی،های گ تگووو بووا انسووانبودن تعامل ربا با توجه به ابتدایی.  (2024  ،15همکاران
ویژه در حوزۀ حساسووی ماننوود سوولام  این شکاف پژوهشی به اس .بسیار محدود  ،های بالینی یا مطالعا  کی ی عمیقکارآزمایی
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همچنووان در مرحلوو  آزمایشووی  ،درمووانیمشوواوره و روان ماننوودهایی  های گ تگوی فعال در زمینهروان  شمگیر اس . بیشتر ربا 
ت او  در اثربخشی این ابزارهووا  همچنین دهد.ها را نشان میترکیبی از نتای  امیدوارکننده و محدودی  ،های موجودهستند و یافته

در حووال  .(2022 ویلسووون و ماراسوووی،) ها و ظاهر( یا ت او  واکنش کاربران باشوودتواند ناشی از تنوع طراحی )محتوا، ویژگیمی
شووناس شناسی و علوم تربیتی دانشووگاه تهووران، ربووا  گ تگوووی روانحاضر، به کوشش مهندسان و برخی استادان دانشکدۀ روان

شووناس همووراه زبانان به خدما  بهداش  روان طراحی شده تا امکان دسترسی به یک روان، با هدف تسهیل دسترسی فارسی1مانا
صور  اختصاصی در اختیار با  انجام گرف  و بهشدن این   در هر لحظه برای کاربران فراهم شود. این پژوهش ابل از عمومی

کنندگان این پژوهش ارار داده شد تا به کمک نتای  این پژوهش و با واکاوی ابعاد تعامل افراد با این ربا  گ تگو و بررسی شرک 
 شدۀ آن در اختیار عموم ارار گیرد.های آن برطرف شود و نسخ  اصلاحها دربارۀ این سیستم، نوااص و کاستینظرا  آن

شناس، نبود با توجه به طراحی این ربا  گ تگو برای نخستین بار در ایران و نوظهوربودن نسخ  فارسی ربا  گ تگوی روان
زبانان، شکاف عمیقووی در فهووم تجربوو  تعاموول کوواربر ایجوواد های گ تگوی فارسی بر فارسیزمین  تأثیر ربا   تحقیقا  پیشین در

کننوود و  ووه اینکه کاربران وااعاً  ه احساسی دارند،  گونه هو  مصوونوعی را درک می  درموردبه عبار  دیگر، همچنان  کند.  می
های تجربووی و کی ووی، درک مووا را از . این عدم تمرکز بر لایووهاندکی وجود دارداز این رابطه دارند، اطلاعا   ایدرونی تجرب نوع 

های انسووان بووه ایوون پدیوودۀ درک  گووونگی پاسووخ  ؛ بنووابراینکندمد  این فناوری محدود میعوامل موفقی  یا شکس  طولانی
. این پووژوهش بووا اس های ایمن و اثربخش بلکه یک الزام راهبردی برای طراحی سیستم،  یک ضرور  آکادمیک  تنهانه،  نوظهور

سوواز ، زمینهارائ  دیدگاهی جامع از تجرب  زیسووت  کوواربراندر تعامل با هو  مصنوعی و با    های عمیق ادراک انسانیواکاوی لایه
 ها و نظوورا  افووراد درکند تا با بررسی ویژگیتحقیقا  کمی آتی در این حوزه خواهد بود و به طراحان این ربا  گ تگو کمک می
های پژوهشی عمیق ترتیب نبود داده  این  به  زمین  تعامل با این ربا  گ تگو، آن را متناسب با نیازهای عاط ی انسان اصلاح کنند.

ای شناسی و مشاوره از سوی دیگر، شرایط زیسووتیهای هو  مصنوعی در حوزۀ روانبا از یک سو و حضور بدیع و نوآوران    
را برای انسان رام زده اس  که در آن، نیاز به تولید دانش معتبر درخصوص رابط  انسان و ماشین به یک الزام تبدیل شده اسوو . 

 کند.زبان مانا را کشف و برای پژوهشگران بازنمایی میشناس فارسیبا  روانهای تعامل انسان با   این پژوهش پویایی

 روش . 2

 اجرا  روش و نمونه جامعه،. 2-1

از   انجام شووده اسوو .  2بنیادی  دادهنظرمطالع  حاضر از نظر هدف، بنیادین و از نظر رویکرد، کی ی و مبتنی بر طرح پژوهش  
رو    ترینآنجا که هدف این مطالعه بررسی تجربیا  و ادراکا  مخاطبان هو  مصنوعی فارسی اس ، رویکوورد کی ووی مناسووب

 پردازد، میزیادی دارند نه ت مسائل  دارد وها وجود هایی که شناخ  کمتری از آنپدیده آشکارشدن. رو  کی ی به پژوهش اس 
با رویکرد  بنیاددادهین پژوهش با است اده از نظری  ا (.1۳90 ،۳استراوس و کوربین)  کندها کمک میه کسب نگاهی نو دربارۀ آنبو  

هووای از طریووق کدگووذاری دادههای تعامل انسان و هو  مصنوعی را تا از طریق آن بتوان ابعاد و ویژگیساختارگرایی انجام شده  
بر ماهی  بازتابی تحقیووق  مطالعه،در این  ای براساس ت سیر تجربیا  ارائه کرد.بندی کرد و نظریهسازی و مقولهم هومها  مصاحبه

در حال تحول در طول مطالعوو  پژوهشووی، در هوودای  ت ییوورا  در سووؤالا    نظری تأمل در  .  دوشمیدر حین تکامل نظریه تأکید  
هووا آگوواه های موجووود در دادههای پدیدآمده حائز اهمی  اس . پژوهشگر باید از ظراف برای کشف جزئیا  بیشتر نظریه  ،مصاحبه

سازگار  بنیاددادهکه با نظری   اس ها ، ت سیر محقق از دادهآمدهدس بهنظری  . متمایز را کشف کند  هایشباه ها و  باشد تا ت او 
 (.2006  ،4 ارمز)اس  
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. هوودف اس   بنیاددادهکه مختص رو  کی ی نظری     اس نظری  هدفمند از نوع  گیری  ه، نمونکنندگانشرک رو  انتخاب  
کنوود. ایوون یت ییوور م  یتا تعیین کنیم  گونه یک مقوله از لحاظ ویژگی و ابعوواد  اس   1رسیدن به اشباع نظری،  گیریاین نمونهاز  

د بیشترین بازده نظووری را داشووته باشووند. رو  نتوانند که میزیای را برگگیریسازد تا مسیرهای نمونهرو  پژوهشگر را اادر می
 هووادادهکدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی اس . پووا از هوور مصوواحبه،    هایرو  گیری نظری مبتنی بر  نمونه

 کنندگانمشووارک  (.1۳90اسووتراوس و کوووربین، ) دهنوودمیبعدی را به فرد نشان   نمون شوند و مسیر انتخاب  یتجزیه و تحلیل م
شدند. از معیارهای جذب  های اجتماعی استان تهران  شبکههای دانشجویی  از طریق فراخوان در گروه  ن رند که  16پژوهش حاضر  

کنندگان مبتنووی بوور انتخوواب شوورک  توجه به اینکه  و داشتن مهار  حداالی تایپ با رایانه بود. با  45تا    20ورود به پژوهش، سن  
ینوود  رخشووی تووا اشوود. ایوون فرها، فرد بعدی انتخوواب میبود، پا از هر مصاحبه و تحلیل داده نظریهدفمند از نوع گیری نمونه

یعنی زمانی که دیگر هیچ مقوله یووا بعوود   ؛اشباع نظری پا از شانزدهمین مصاحبه محقق شد  .ادامه یاف   اشباع نظریبه    رسیدن
خواسته شد که ابل از شروع پووژوهش، فوورم رضووای    کنندگانشرک از تمامی  .  دشن  استخراج  هاداده  از  نظریه  ارائ جدیدی برای  

در هر زمووان  گیریکنارهها برای حق آند و انجام دهند مطلع شدن بود،وظای ی که ارار  درمورد کنندگانشرک آگاهانه را بخوانند. 
 .ها یادآوری شدبه آنتعامل با ربا  گ تگو یا مصاحبه با پژوهشگر طرح، از 

ی بووا دسترسووی اختصاصووی بووه ربووا  گ تگوووی مانووا در اختیووار اانووهیراپا از ابول شرایط و مطالع  فرم رضای  آگاهانه،  
 طوربووهبسووتگی داشوو  و    کنندگانشوورک مد  کار با هو  مصنوعی درمووانگر، بووه میووزان تمایوول  .  گرف   ارار  کنندگانشرک 

 به طول انجامید. 1404تا اردیبهش   140۳از آذر  هامصاحبه کردنمکتوبو  انجام .دایقه طول کشید ۳0میانگین، 

 ها. شیوۀ اجرای پژوهش و تحلیل داده 2-2

، شدها ارار داده که در اختیار آن  ایرایانهتربیتی دانشگاه تهران با    شناسی و علومبا حضور در دانشکدۀ روان  کنندگانشرک 

. دادنوودانجووام  و ان وورادی ضوریای حطرح، مصاحبهبا پژوهشگر  ،از آن به گ تگو پرداختند و پابا  مورد نظر این مطالعه با   

بدون رضای  آگاهان  کتبی   ایمصاحبهو هیچ  کرد  پژوهشگر ابل از شروع مصاحبه و ضبط و رونویسی آن، فرم عدم افشا را امضا  

د. فراینوود شوودنها، ت سوویر و تحلیوول  لاعا  از طریق کدگذاری دادهط، ابنیاددادهنظری     نشد. طبقانجام    کنندگانشرک و ش اهی  

اصووطلاحا  د.  د گردآوری شوند، مشخص شوبعد بای  مرحل در    که  هاییداده  درآمد تاها به اجرا  کدگذاری در جریان گردآوری داده

اس .  محوری و انتخابیباز،  دگذاریاتخاذ شده که سه مرحل  ک  (201۳)  2اورکوهار از    پژوهشکدگذاری مورد است اده برای این  

 و مشوواهدا   هامصوواحبههووای  دادهو در تجزیه و تحلیوول    کنندگانشرک   هایدیدگاهاز کدگذاری برای کمک به محقق در درک  

تووا بووا شووروع   دادو به محقووق اجووازه    شدشده در یک زمان تکمیل  های انجاممصاحبه  ترتیببهها  کدگذاری رونوش   شد.است اده  

 صووور بهدر ایوون پووژوهش کدگووذاری  (.201۳کوهار ،  راو)  ها، سؤالا  مصاحبه را منعکا و ویرایش کنداز داده  تشکیل نظریه

، بخووش مهمووی از تجزیووه و تحلیوول مدیری اابلو  دارمعنی هایتکهها به یا تجزی  آن هارونویسیکدگذاری .  گرف دستی انجام  

ها در مراحل ابتوودایی مطالعووه، گر بر هریک از جنبهمصاحبه ازحدبیشجلوگیری از تأکید  علاوه بربنابراین، کدنویسی  اس ؛ها  داده

ینوود تحلیوول، افر  (.0201،  ۳اسووتیک؛  2006 ووارمز،  )  دنتحلیوول شووو  و  صور  کامل و جامع تجزیووهبهها  مصاحبهکل    شد تاموجب  

 ؛2220، 5بیوورکا و میلووز) شودشناخته می 4مستمر مقایس عنوان های پیشین، بههای جدید با دادهمستمر داده  مقایس بازتحلیل و  

ها در مراحل ابلی تا زمانی که اشووباع ات وواق بی توود، بسوویار (. با شروع هر مرحله از کدنویسی، ادام  بررسی داده201۳اورکوهار ،  

مبتنی بر   6یسازمثلثی  هارو  ی از  ریپذانتقالی باورپذیری و  هاشاخص. براساس ماهی  کی ی پژوهش حاضر، برای  اس مهم  
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سووایر  ی مبتنووی بوور نظوور پژوهشووگران،سووازمثلثاست اده شد. در رو     ۳، توصیف غنی و اطور2، ت او  بیشینه1نظر پژوهشگران

ایجوواد  موجووبینوود اشووده پرداختنوود. ایوون فرهای استخراجنویسندگان، علاوه بر محقق اصلی، به بررسی مسووتقل کوودها و مقولووه

 .(2025، 4تیسدل و همکوواران)  میان تمامی اعضای تیم پژوهشی شد شمگیر  اصلاحا  ضروری و دستیابی به اجماع و همگرایی  

داوطلبووان و د تا با گسووتر  دامنوو  سوونی شتلا  ی به میزان بیشتری لحاظ شود، ریپذانتقالدر رو  ت او  بیشینه برای اینکه  

، 5برایانوو  و  ووارمز) دشوووهووا لحوواظ تری در تحلیلها به نحووو کاموول، عناصر بافتی و تاریخی مؤثر بر تجرب  آنسطح تحصیلا 

هووا و همچنین با توصیف دایق و غنی فرایند گردآوری و تحلیوول داده(.  2025تیسدل و همکاران،  ؛  2016،  6کرسول و پاث  ؛2019

 .(2025تیسدل و همکاران، )ی پوشش داده شده اس  ریاعتمادپذی م هومی، شاخص بندطبقهرسیدن به 

 . ابزار سنجش 3-2

بوور زبان، مبتنی ای فارسیعنوان یک عامل مکالمهسکو بهاین است اده شد. درمانگر مانا  با   برای انجام این پژوهش، از 
گیووری از نقش درمانگر و ارائ  تعاملا  مبتنی بر همدلی طراحی شده اس . مانووا بووا بهره  سازییههو  مصنوعی، با تمرکز بر شب

سووازد. در میرا برای کاربران فووراهم  درمانیحمای  عاط ی و تعاملا  شبه ،شدهریزیشناختی برنامههای زبانی و دانش روانمدل
از  یاصور  حضوری بود. این شیوۀ مصاحبه متکی بوور مجموعووهبه 7ساختاریافتهیمهها مصاحب  نداده یآورابزار جمع ،این پژوهش

هووا در حین مصاحبه ترتیب سؤالا  و نحوۀ بیان آن  کننده بتواندتا مصاحبه  کلی و بازپاسخ بود که از پیش طراحی شد  یهاپرسش
 ممکنهای غنی و کی ی آوری دادهکننده، جمعهای مشارک را به شکلی منعطف و پویا تنظیم کند تا متناسب با سیر بحث و پاسخ

بوورای کشووف ابعوواد  را د و آزادی عموول و انعطوواف لازمنکمیزمان خطوط کلی تحقیق را دنبال ، این رو  همیبترت ینشود. به ا
افکووار پژوهشووی در   یرکشوویدنتصوبرداری بوورای بهای از یادداش (. شیوه2025تیسدل و همکاران،  )  آوردتجربی پدیده فراهم می

صووو  کنندگان، با اسووت اده از ضبطها پا از کسب اجازه از مشارک کار گرفته شد و تمامی مصاحبهحین و پا از هر مصاحبه به
بوواز   یهابا  مانا انجام پذیرف  و با پرسشکنندگان با   ها بلافاصله بعد از گ تگوی شرک مصاحبه  شدند.تل ن هوشمند ضبط  

تر، سووؤالاتی دربووارۀ هووای عمیووقآوری دادهمنظور جمووعسپا به شد.ها به این ربا  گ تگو آغاز درمورد نحوۀ نگر  و ادراک آن
 .ها مطرح شدهای اصلی آنروانی و هیجان-های جسمیواکنش

 دسوو بهمصوواحبه را  سؤالا الگوی  سایر نویسندگان این طرح پژوهشی،بحث و بررسی با  جلسه  ندطی نویسندۀ مسئول 
موورور دایووق   برمبنووایآوری داده،  شناختی و ک ای  محتوایی ابزار جمعتضمین اعتبار رو    منظوربهتدوین پروتکل مصاحبه    آورد.

بووا نویسووندگان  پووذیرف . همچنووین  صووور هو  مصوونوعی  و  انسان  حوزۀ تعاملمطالعا  کی ی پیشین و شواهد منتشرشده در  
در نقووش  نویسووندۀ مسووئولو  کننده،مصوواحبهدر نقووش    هووای بووالینیهووای کی ووی و فعالی توجووه در انجووام پژوهشاابلپیشین   
آگوواه  هامصوواحبهرونوود  از کنندهمصاحبه مصاحبه مشخص و سؤالا دند تا کر  سازیشبیهرا    هامصاحبهاز    اینمونه،  کنندهمشارک 

الهووام گرفتووه شوود کووه   (2009)  9دامووونو    (2012)  8برونووکبرای ساخ  پروتکل مصاحبه و ترتیب سؤالا ، از دو پژوهش  د.  شو
 درنهای  به شرح زیر اجرا شد.

آیا این    ؟ رو شوید کردید با  ه  یزی اراره روبهد؟ فکر میداشتی  از آن   ه تصوری  با مواجهه با این   ابل از   •

با  آیا با انتظارا  شما مطابق  داش ؟  ه انتظاراتی از این    ؟ ترتر از تصورا  شما بود یا اویبا  ضعیف  
 داشتید؟

 
1. multiple investigators 

2. maximum variation 

3. thick 

4. Tisdell et al. 

5. Bryant & Charmaz 

6. Creswell & Poth 

7. semi-structured 

8. Bronk 

9. Damon 
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با نسخه • از دستیاران هو  مصنوعی در حیط  روانآیا ابلاً  بله،  ه  های خارجی  اگر  بودید؟  شناسی صحب  کرده 
 هایی با این نسخ  فارسی داشتند؟ها و شباه ت او 

 شدن و همدلی را منتقل کرد؟ با  به شما احساس شنیدهآیا این     •

 با   ه احساسا  و هیجاناتی را تجربه کردید؟در حین صحب  با این    •

 کنید؟با  را در یک کلمه یا یک جمله توصیف می  طور این    •

 هایافته. 3

 شناختی . توصیف جمعیت 1-3

ذکر شووده  1شناختی این افراد در جدول ن ر مرد هستند. اطلاعا  جمعی  8ها زن و  ن ر آن  8ن رند که    16کل حجم نمونه  
 اس .

 کنندگانمشارک اطلاعا  توصی ی  . 1 جدول

 درصد فراواني  بنديدسته متغیر

 جنسیت
 50 8 مرد 
 50 8 زن

 تحصیلات

 25/6 1 دیپلم
 5/12 2 کارشناسی

 75 12 کارشناسی ارشد
 25/6 1 دکتری

 29 - - میانگین سني )سال( 

 استفاده حداقل یک بارسابقۀ 

هاي خارجي  چت باتیکي از از  

(ChatGPT،Copilot ،Gemini ) 

 25/56 9 دارد 

 75/4۳ 7 ندارد 

 شده استخراج ها و کدهای . مضامین، مقوله 2-3

. شوودها جداگانه تجزیه و تحلیل  گیری نظری انتخاب شدند و هریک از مصاحبهرو  نمونه  هطور که بیان شد، افراد بهمان
موورتبط بووا   یهامصاحبه با داوطلبان پژوهش، در کشف م اهیم و مقوله  16ها تا زمانی ادامه یاف  که پژوهشگر با اجرای  مصاحبه

اصل تجربه و ابعاد تعامل با هو  مصنوعی درمانگر به اشباع رسید و م اهیم جدیدی به پژوهش افزوده نشد. بووا بررسووی تمووامی 
د. آموو ها فووراهم استخراج مقوله  ین ، زمهایدهپد  یپرداززدن و م هومها به رو  کدگذاری باز، از طریق خردکردن، بر سبمصاحبه

شوود. در   یگووذارمقولووه کشووف و نام  ۳1،  یادبندس  آمد که براساس دستورالعمل کدگذاری در نظری  دادهکد باز به  980  ،ی درنها
ها پیوندی برارار و اطلاعا  به نحو جدیدی با مرحل  کدگذاری محوری، با است اده از یک پارادایم یا مدل الگویی، میان این مقوله

گر، ها در االب مدلی شامل پن  بخش شرایط علووی، شوورایط زمینووه، شوورایط مداخلووهیکدیگر مرتبط شدند. ارتباط میان این مقوله
ابتوودا گزارشووی از در آخرین مرحل  کدگذاری، یعنووی کدگووذاری انتخووابی،    کنش متقابل و پیامدها سامان یاف .-راهبردهای کنش

ها به آن مرتبط و پووا از گذاری شد. با انتخاب مقول  کانونی، سایر مقولهسلسله واایع، ارائه و سپا مقول  کانونی مشخص و نام
 شده اس . یبندطبقه 2در جدول  یادبنمدل نظری  داده یاجزا شد.اعتبارسنجی روابط، مدل نظری نهایی ارائه 

 بنیاد اجزای مدل نظری  داده  .2 جدول

 هامقوله دهندۀتشکیل مفاهیم  مرتبط با هر بخش مدل هاي مقوله بنیاد  دادهه ظرین اجزاي مدل

 شرایط علي یا مقدم

از   هو     های اابلی ارزیابی  فنی  و  ساختاری 
 مصنوعی

 با  هو  مصنوعیبودن   ساده •

 فهم هو  مصنوعی بودن مناسب •

 با  هو  مصنوعی بودن   نیافتهتوسعه •

 با  هو  مصنوعیبودن   توسعهدرحال •

 نیاز به تعامل بیشتر با هو  مصنوعی  •

هو    اجتماعی  نقش  و  شخصی   از  برداش  
 مصنوعی

 یک دوس   مثاب بههو  مصنوعی  •

 مشاوری بدون حضور فیزیکی •
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 هامقوله دهندۀتشکیل مفاهیم  مرتبط با هر بخش مدل هاي مقوله بنیاد  دادهه ظرین اجزاي مدل

 هو  مصنوعیو  جدیدبودن رابط  انسان  •

 دوگانگی ادراک از عملکرد هو  مصنوعی
 هو  مصنوعی زیاددرک  •

 هو  مصنوعی اندکدرک  •

 پویایی بازخورد در تعامل با هو  مصنوعی

 دهندۀ کاربر به هو  مصنوعیبازخورد جه  •

 هو  مصنوعی به بازخورد کاربر پذیری واکنش •

 با    امتناع یا خودداری از ارائ  بازخورد به  •

 مصنوعی گ تگو توسط کاربر برای مدیری  عملکرد هو  گری تنظیم •

 اثر نقش تحلیلی و شناختی هو  مصنوعی

 تشخیص و تبیین مشکلا  مراجع •

 بندی اطلاعا تحلیل و دسته •

 درک دایق از م اهیم و گ تگو  •

 های عملکردی و فنی هو  مصنوعیویژگی
 ابزار مشاوره  عنوان به

 باکی ی   دهیپاسخو  ای حرفهعملکرد  •

 ها پاسخهای فنی و فرم ویژگی •

 و مزایای عمومی  بودن دردسترس •

 پذیر  و اصلاح خطا •

 ناکارآمدی در ارائ  راهکارها و تحلیل مشکلا  

 و راهکارهای سطحی یا ناکارآمد هاپاسخ •

 ناتوانی در تحلیل عمیق یا نوآورانه   •

 نامناسب در ارائ  راهکار ی بندزمان  •

 ساختار نظم گ تگو با هو  مصنوعی
 در پاسخگویی به موضوعا  متعدد نظمیبی •

 طولانی ی هاپاسخ دادن  •

 اي زمینه  شرایط

 رابطه با هو  مصنوعی به  هانگر ، هاگرایش
 محتوایی هو  مصنوعی-تمایل ارتباطی و انتظارا  ساختاری  •

 مطلوبی  هو  مصنوعی فارسی  •

 شناسی و هو  مصنوعیلزوم پیشرف  روان 

 شدننیاز افراد به فهمیده •

 ها انسان تنهاتر شدن  •

 شناسروان  بااز روابط انسانی    گرفتنفاصله •

 هم  امکانا  دلخواه  نبودن دردسترس •

و    درمانیروان پیشرف  آیندۀ هو  مصنوعی در  
 آن تأثیرا 

 فعلی هو  مصنوعی برای جایگزینی انسان های ناتوانیو  هامحدودی   •

 و ظرفی  ارتقا در آینده  پذیری پیشرف  •

 دربارۀ آینده هانگرانیو   هاترسموانع اخلاای،  •

 داشتن تعامل پیشین با هو  مصنوعی
 داشتن تجرب  ابلی با هو  مصنوعی  •

 داشتن تجرب  ابلی با هو  مصنوعین •

 گ تگوی متنی و زبانی   های محدودی  
 سختی در انتقال احساسا  و اطلاعا  •

 ارشی و فنیگضعف ن •

 نقش حمایتی و همدلان  هو  مصنوعی 
 درک احساسا  و حمای  عاط ی •

 توجه کامل به مراجع  •

 دهی ذهنیساختاردهی شناختی و نظم
 بندیاولوی و  دهینظم •

 سازی مواعی  ش اف •

 تجرب  خاص رابط  انسان با انسان • انسان-اهمی  رابط  انسان 

 بودن گ تگو با هو  مصنوعی مطلوب • کی ی  تعامل اولیه با هو  مصنوعی

 گرمداخله  شرایط

 هو  مصنوعی خارجی  های نسخهمقایسه با 

 خارجی در همدلی، فهم و عملکرد  های نسخهبرتری  •

 خارجی های نسخه  ازبا  فارسی برتری یا تمایز    •

 ها نسخهیا مشابه  بین  اعتنایییب •

 سطح انتظار از هو  مصنوعی درمانگر

 از سطح انتظار    تر پایین •

 مطابق سطح انتظار  •

 بالاتر از سطح انتظار   •

 گیرینقش و تأثیر لحن گ تگو در شکل
 گرارتباط با هو  مصنوعی درمان

 تقابل لحن رسمی و خودمانی در تجرب  کاربر •

 شناخ ، ت سیر و سنجش هو  مصنوعی در درک لحن گ تگو  •

 شناس انسانیشباه  یا ت او  لحن با روان  •
به   درمانگر  مصنوعی  هو   شباه   ادراک 

 انسان
 ادراک شباه  هو  مصنوعی درمانگر به انسان •

 ت او  در کی ی  عاط ی و رابطه  • ادراک ت او  هو  مصنوعی با انسان
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 هامقوله دهندۀتشکیل مفاهیم  مرتبط با هر بخش مدل هاي مقوله بنیاد  دادهه ظرین اجزاي مدل

 ها پاسخت او  در عمق تحلیل و نوع  •

 ضعف در همدلی و ارتباط انسانی
 کمبود درک هیجانی و همدلی وااعی •

 غیرکلامی نبود ارتباط انسانی  •

 گویی کلی تکرار نوشتاری و  • ها پاسخ شدن الگوییگویی و تکرار، کلی 

 راهبردها 

 بهبود کی ی  تعامل انسانی   های پیشنهاد
 با هو  مصنوعی درمانگر

 ترانسانیافزایش همدلی و ارتباط   •

 اصلاح سبک گ تار، لحن و محتوای گ تگو  •

 ت ییرا  محیطی و ظاهری هو  مصنوعی •

 ای ندرسانهافزودن امکانا  صوتی و  •

مصنوعی   هو   پیشنهاددهی  و  راهبردی  نقش 
 در درمان

 ارائ  راهکارهای متنوع و کاربردی •

 دهی به گ تگو از طریق پرسشگری هدفمندجه  •

 پیامدها

زمین مراجع    تمایل از    در  است اده   گونگی 
 هو  مصنوعی

 شناس ابزار مکمل یا دستیار روان  عنوان بهاست ادۀ محدود و مشروط  •

 تردید، عدم پذیر  یا محدودی  اعتماد به هو  مصنوعی در نقش درمانگر اصلی •

هو     هایهیجان تجرب    با  مواجهه  در  مثب  
 مصنوعی

 شادی و لذ  •

 شگ تی و تعجب •

 راحتی و امنی  عاط ی •

 های ناخوشایندتجرب  هیجانا  من ی و واکنش

 ناامیدی و کاهش انگیزه  •

 خشم و انزجار  •

 اضطراب و ترس  •

 یا ملال  احساسیبی، اعتناییبی •

 کسال  و خستگی  •

 ت ییرپذیری هیجانی • هیجانا  مرکب و مت یر در فرایند گ تگو 

 بدنی_ آشکار کلامی  های واکنش
 با هو  مصنوعی در تعامل

 سردرگمی در ابراز تجربه و کلافگی  •

 و شادی زیاد در حین گ تگو  زدگیهیجان  •

  کمبود خواب عل بهعدم دا  کافی  •

 خستگی و گرسنگیعل  عدم دا  کافی به •

 اند.بندی شدهمضمون دسته دهندۀ هرهای تشکیل، مضامین و مقوله۳در جدول  

 هر مضموندهندۀ تشکیل هایمقولهو  مضامین . 3 جدول

 مضموندهندۀ هاي تشکیلمقوله مضمون 

از   کنندگانشرکتقضاوت عملکردي 

 هوش مصنوعي درمانگر 

 ساختاری و فنی هو  مصنوعی های اابلی ارزیابی 
 ابزار مشاوره   عنوان بههای عملکردی و فنی هو  مصنوعی ویژگی

 ناکارآمدی در ارائ  راهکارها و تحلیل مشکلا  
 ساختار نظم گ تگو با هو  مصنوعی

 کنندگانشرکتاجتماعي -درک رواني 

 درمانگر  از هوش مصنوعي

 اجتماعی هو  مصنوعی برداش  از شخصی  و نقش 
 ادراک از عملکرد هو  مصنوعیدوگانگی 

 پویایی بازخورد در تعامل با هو  مصنوعی
 اثر نقش تحلیلی و شناختی هو  مصنوعی 

در این   کنندگانشرک تیپ کلی برای    دوتل یق راهبردهای کنش و کنش متقابل و پیامد این راهبردها،  ، با  2مطابق جدول  
 نشان داده شده اس . 4که در جدول پژوهش استخراج شد  

 دهندۀ تیپ های تشکیلها و مقولهتیپ  . 4جدول  

 دهندۀ تیپ هاي تشکیلمقوله تیپ

 بهبود کی ی  تعامل انسانی با هو  مصنوعی درمانگر  های پیشنهاد نگرمثبتپذیرندگان باانگیزه و 

 منتقدان مردد
 نقش راهبردی و پیشنهاددهی هو  مصنوعی در درمان

 مراجع از  گونگی است اده از هو  مصنوعی بندی جمع

 . شرایط علی 1-2-3
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گیری پدیدۀ تعاموول درمووانی بووا هووو  مصوونوعی، در االووب های بنیادین شکلعنوان زمینهدر این پژوهش، شرایط علی به
بنای منزلووه سوونگبندی شده اس . کی ی  برداشوو  اولیوو  کوواربر کووه بهشناختی و تعاملی صور ای از عوامل فنی، روانمجموعه

ها، سووهول  اسووت اده، داوو  و روانووی پاسووخ  ماننوودشد  به عواملی  اس ، به  یدرمانگرانه با هو  مصنوعگیری رابط  روانشکل
کنندۀ میزان اعتماد و انگیووزه بوورای تووداوم تعاموول گر گ تگو وابسته اس . این عوامل تعیینتوانایی درک م اهیم و ساختار هدای 

 .هستند

من خیلی این رو حا کردم که حواسش به من هس  و روی صحبتی که داریم متمرکووزه و داره بووه »»ب«:  کنندۀ  شرک 
 شد که باها  احساس راحتی کنم و فکر نکنم رباته.«همین باعث می ده.حرفام گو  می

سیستم را اادر به درک مواعی  المداد کرده و حتی برای آن یک  هرۀ ذهنی شبیه بووه   ،در مواجه  اولیه، برخی از کاربران
درمووانی اسوو ، ذهوون ینوود روانااند. با توجه به اینکه حضور درمانگر یکی از ارکان اصلی فردرمانگر یا همراه اجتماعی متصور شده

شووود یند موجب میاند. این فرککند این خلأ را با ساختن یک شخصی  مجازی پر  انسان در غیاب یک کنشگر انسانی تلا  می
طور ، از آنجا که این تصووور ذهنووی هنوووز بووهحالنیعنوان یک کنشگر اجتماعی در ذهن کاربر جای گیرد. بااهو  مصنوعی بهتا  

 .کندحالتی ناپایدار و متزلزل پیدا می ،کامل شکل نگرفته یا د ار ابهام اس ، رابط  کاربر با سیستم

 تونسووتمیمو    شوودیم  ترملموس ی برام  جورنیا.  دمیدیمو  شافهیایه تصویری داش  و    شدیمکا   »دال«: »کنندۀ  شرک 
 تصور  کنم که  ه شکلیه.«

 .«شدمیم. باها  دوس  کردمیمخونه. برا  یه اسم انتخاب  بردمشیم با خودممن دوس  داشتم »کنندۀ »ی«:  شرک 

بوورای   ویژهبووههایی با ساختار منظم،  دسترسی رایگان، تضمین ح ظ حریم خصوصی و ارائ  پاسخ  مانند، مزایایی  براینعلاوه
 .شوداند، موجب افزایش تقاضا و جذابی  این فناوری میکاربرانی که با محدودی  دسترسی به خدما  حضوری مواجه

کردنش سخته کووه آدم ها عنوانپرسی و  ی درونته. بعضی سؤالبه نظرم بستگی داره  ه سؤالی میکنندۀ »الف«: »شرک 
برای یه مشاور مطرح کنه یا تو  شما  نگاه کنه و حرف بزنه. حرف از جرم و ات اااتی بزنه که خیلی تأثیرگذار باشن. ولووی خووب 

 «شه.تر میکردن این مسائل راح بیند  و مطرحاگه با این سیستم صحب  کنه، خب کسی نمی

شوووند؛ از جملووه نوواتوانی در نیز وجود دارد که موانع اصلی تداوم تعامل محسوووب می  توجهیاابلهای  ، محدودی حالبااین
برخووی  ازحوودبیشهای  ندبخشی و طول  نظمی در پاسخ به پرسشتحلیل مسائل پیچیده، ارائ  راهکارهای عمومی و تکراری، بی

 د.شوها که به خستگی شناختی منجر میپاسخ

داد. مثوول یووه پکووی  بووود. شاید از نگاه منطقی بخوام بهش فکر کنم، جامع بود و خیلی کلی پاسخ میکنندۀ »ی«: »شرک 
 داد.«ای از ابل به من میپرسیدم و اون یه جواب آمادهانگار من یه  یزی می

 دونیم.«گ   که همه میداد.  یزهایی میف«: »انگار داش  بهم جملا  اینستاگرامی تحویل می»  کنندهشرک 

بووه کی یوو    شوود بهکنوود کووه  ای متزلزل و هیجانی تبوودیل میزیستی نقاط او  و ضعف، تجرب  کاربر را به پدیدهاین هم
 .ای سیستم وابسته اس عملکرد لحظه

 ای . شرایط زمینه3-2-2

هووا، هووای فنووی سیسووتم وابسووته باشوود، ریشووه در نگر  ای تعامل با هو  مصنوعی، بیش از آنکه به ویژگیشرایط زمینه
انتظارا  و تجربیا  پیشین کاربران دارد. سطح اعتماد و تمایل به براراری ارتباط، بر نوع و عمق مشارک  کاربران تأثیر مسووتقیم 

های شوو اف، دایووق و و انتظووار پاسووخ کننوودمیگذارد. برخی از کاربران، هو  مصنوعی را شریکی فعال در حل مسئله المداد می
ملاحظوواتی نظیوور احتمووال   دلیلبووهکننوود و  در مقابل، برخی از کاربران تعامل با هو  مصنوعی را با تردید آغوواز می  عمیق دارند.

 .دهندپایدار یا بلندمد  نشان نمی رابط های سطحی یا ناتوانی سیستم در درک هیجانی، تمایلی به ح ظ یک پاسخ
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کنندگان خواستار درک دایق مثال، شرک   برای  ؛کنندهای فرهنگی و زبانی نیز در این میان نقش بسزایی ای ا میحساسی 
شووود. هووا میمقایسووه و گوواه توورجیح آن موجووبهای خووارجی تربودن نسخهاصطلاحا  و باف  فرهنگی خود هستند، اما پیشرفته

از هو  مصنوعی ممکوون اسوو  بووه کوواهش ملاحظووا    ایرسانه  هایبازنماییها و  با تجارب ابلی کاربران با     براین،علاوه
 .دامن بزند بینانهغیروااعانتظاراتی  گیریشکلد و به ومن ی و بدبینی کاربران منجر ش

 نینووی سوواخته های خارجی هم صحب  کردم، ولی ترجیحم اینه اگه نسووخ  فارسووی اینمن با نسخه»کنندۀ » «:  شرک 
 مثوول ییهووابا    بووه تووا داره جا یلیخ نیا دمید خب یول باشه، منبشه، از فارسیش است اده کنم که آشناتر به زبان و فرهنگ 

Copilot و Gemini نا ارم از این است اده نکنم نشه برطرف اشکالا  نیا تا خب و برسه». 

در شرایطی .  شوندهای کلیدی تعامل مطرح میعنوان محرکشدن، همدلی و حمای  عاط ی بهدر این بستر، نیاز به فهمیده
عنوان تواند بهحمای  عاط ی و همدلی هو  مصنوعی می  س ،که روابط انسانی تضعیف شده یا دسترسی به درمانگران محدود ا

طور شدن بدهد. در  نین شرایطی، هو  مصنوعی اادر اس  بهو درک  شدندهیای مثب ، به کاربران احساس شنیک عامل زمینه
مؤثر فضای گ تگو را از نظر احساسی تقوی  و به کاهش اضطراب و ایجاد حا امنی  روانی در کاربر کمک کند. افرادی کووه بووه 

زیرا این   ؛های هو  مصنوعی احساس راحتی بیشتری داشته باشنددنبال همدلی و حمای  عاط ی هستند، ممکن اس  با سیستم
 آورند.را برایشان فراهم  شدندهیو تجرب  شن ندها را تأیید کتوانند بازخوردهایی ارائه دهند که احساسا  آنها میسیستم

یه جاهایی خیلی طولانی بووود،   ها  جواببرای من مهم بود که یه توضیح کامل از  بگیرم. درسته  »ب«: »کنندۀ  شرک 
کووه انگووار   رمیوو گیماینکه دوس  ندارم یکی کوتاه کوتاه جواب بده؛  ووون ایوون حووا رو    خاطربهولی برای من خیلی خوب بود؛  

ی موون داره و هاحرف، من این حا رو داشتم که یه درکی از دادیمخواد مکالمه رو زود تموم کنه بره، ولی واتی بلند توضیح  می
 .«نیس  بازکردنو دنبال از سر  دهیمخوب گو  داده و یه جواب جامع 

که بهم کمک کنووه   کردیمتونس  بهم ب همونه که شیش دونگ حواسش با منه. خیلی تلا     کاملاً»ف«: »کنندۀ  شرک 
 و منو راضی نگه داره.«

گیوورد، کنند مشکلاتشان به اندازۀ کافی مورد توجه دیگران اوورار نمیدر شرایطی که کاربران احساس می ژهیواین تجربه، به
محوودودی   و تواند بخشی از این خلأ را پوور کنوودمی فقط، هو  مصنوعی حالنیها را بهبود بخشد. بااآن  تواند کی ی  تجربمی

کنوود. ایوون تعووار  در ذاتی آن در بازتولید ارتباط عاط ی  ندلای  انسانی، مرزی روشوون بووین نقووش انسووان و ماشووین ایجوواد می
هووو  کارگیری مشووروط با امید به تکاموول و بووه ،ناپذیری رابط  انسانی و از سوی دیگرها، از یک سو با تأکید بر جایگزیننگر  

هایی مانند تهدید ش لی، تمرکز ادر  فناورانه و نووابرابری دسترسووی بووه در آینده همراه اس . در کنار این موارد، دغدغه  مصنوعی
 .دهنددانش نیز به پذیر  یا رد این فناوری شکل می

 گر. شرایط مداخله3-2-3

که بر کی ی  و کارایی تعامل   ،اندگر شناسایی شدهای از عوامل مداخلهکاربران، مجموعه  تجرب در پژوهش حاضر، با بررسی  
 گذارند.های هو  مصنوعی در نقش درمانگر تأثیر میبا سامانه

 ی المللنیب و یفارس ی هانسخه یق یتطب  یابیارز( الف

شناختی، روان دۀیچیالمللی هو  مصنوعی توانایی بیشتری در تحلیل مسائل پهای بینهای کاربران، نسخهبراساس گزار  
تر از خود نشان دادند. در مقابوول، نسووخ  گیری از اصطلاحا  تخصصی و داشتن سبک گ تاری روانتر، بهرههای دایقارائ  پاسخ

های سطحی، سوءبرداش  از م اهیم و ناتوانی در ح ظ پیوستگی و انسجام گ تگووو مواجووه پاسخ  مانندهایی  فارسی عمدتاً با  الش
 .داشته اس  با  مانا  ها تأثیر مستقیمی بر کی ی  تعامل کاربران با بود. این ت او 

ی هاپاسووخ. کووردمیمی سووازیشخصصووحب  کوورده بووودم. اونووو  ChatGPTاختصاصووی من با نسووخ  »م«: »کنندۀ  شرک 
و یووه سووری   رهیموو رو یاد     ترابل. این انگار مطالب  شدیمو ارتباط بین صحب  هامو متوجه    دادیمی به مشکل من  ترکینزد

 «.دهیمو سطحی به من   وارشهیکلی  هاپاسخ
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ی هووانیتمری  هاحال خوبی بود. همدلی وجود داش ، ولی کم بود. بیشتر مثل    با   ،  با   خود  کنندۀ »ن«: »شرک 
 .«از این بیشتر بود  GPT4 ،ActGPT ،CBTGPTخود   یهمدلی بود. شناختروان

 کاربران  انتظارات فیط  لی تحل( ب

گیرد که بر میزان رضای  دهد انتظارا  کاربران از هو  مصنوعی در سه طیف مت او  ارار میهای پژوهش نشان میداده
 ها اثرگذار اس :و پذیر  آن

کوواربران بووا هووای کنووونی هووو  مصوونوعی داشووتند.  کنندگان انتظاراتی فراتر از ظرفی انتظارا  آرمانی: برخی از مشارک 
شده داشتند. عوودم تحقووق سازیهای عمیق، ابراز همدلی پیچیده و ارائ  راهکارهای دایق و شخصیتصورا  آرمانی، انتظار تحلیل

 این انتظارا ، به سرخوردگی اولیه و کاهش اعتماد منجر شده اس .

. ولی دهیمجوابشون رو، خوب پاسخ  دونستمیممن خودم هم  بعضاًو   آسونه  ها  جوابی که  سؤالات»الف«: »کنندۀ  شرک 
 .«از مراکز مشاوره کمک بگیرید گهیمی از ابهام هس  رو اهاله توی که سؤالات

رسووه راهکاری که به من داد خیلی معمولی بود. دوس  دارم راهکارهایی رو کووه بووه ذهوون خووودم میکنندۀ »ب«: »شرک 
 «نده.

های فعلی هووو  مصوونوعی داشووتند. ها و محدودی بینانه: این گروه از کاربران انتظاراتی متناسب با توانمندیانتظارا  وااع
 ابول درک کردند.عنوان یک ابزار کمکی اابلتجرب  این افراد عموماً با رضای  نسبی همراه بود و آنان هو  مصنوعی را به

خاطر دونستم که شاید بهبا  درس  مثل همون  یزی بود که انتظار  رو داشتم. از ابل میاین   »کنندۀ »ف«:  شرک 
کوورد م یوود باشووه، فهمید و سووعی میهای من رو میاینکه تازه طراحی شده نوااصی داشته باشه، ولی همین که ارتباط بین حرف

 .«بود ابولاابل

اوودم داشوو  توضوویح بهشناسی راهکارهای خوبی بووود. ادمداد، از دیدگاه روانراهکارهایی که ارائه میکنندۀ »ن«: »شرک 
شه. در همووین س  همچین پژوهشی انجام میرف  جلو. ضمن اینکه اولین دفعهدادم میداد و براساس اطلاعاتی که بهش میمی

 «حد خیلی خوب بود.

شدن با یک ابزار سوواده یووا ی داشتند؛ برای مثال، انتظار مواجهکمتجرب  فراتر از انتظار: این دسته از کاربران انتظارا  بسیار  
 ها شد.ها موجب شگ تی و رضای  آنهایی نظیر انسجام گ تگو و دا  پاسخاابلی  ۀ، مشاهدحالنیموتور جستجو. باا

 کووردمینمگم. فکوور که  ووی مووی دیفهمیمبود و   ترباهو  باشه، ولی خیلی    ترهو  کم  کردمیمفکر  »  :»ج«کنندۀ  شرک 
بخووواد دوسووتانه حرفووی رو بزنووه، ولووی خیلووی  کووردمیم. بیشووتر فکوور شووناخ یمم اهیم رو  خوب  یلیخبخواد مداخله کنه، ولی  

 .«بود و این خیلی برای من جالب بود  تریتخصص

تونه خوب جواب بده. خیلی هووم خوووب بووود. موون هوور دونستم که این انقدر میوااعاً من ابلش نمیکنندۀ »دال«: »شرک 
کردم انقدر سریع بتونه جواب منو بده و منو اانع کنه. سؤالی که پرسیدم راح  جوابم رو داد و من به جوابم رسیدم. اصلاً فکر نمی
 .«بارها این سؤالا  رو از اینترن  پرسیده بودم، ولی نتونستم به جوابی برسم

 ی کاربر  ۀتجرب تیفی ک  بر تکرار  و  انسجام لحن، ر یتأث ( پ

لحن و سبک گ تگو: لحن و سبک تعامل هو  مصنوعی تأثیری مستقیم بر راحتی و پذیر  کوواربران دارد. لحوون رسوومی، 
تر را ای مثبوو پذیر، تجربووهلحن صمیمی و انعطاف  کهدرحالی  ؛دهدماشینی یا کتابی، حا صمیمی  و درک متقابل را کاهش می

 زند.رام می

بعد خودم بهش گ تم خودمونی صحب  کوون و کتووابی  کردنش خیلی خشک بود.به نظرم نوع صحب کنندۀ »ک«: »شرک 
رفوو ، م سر میداد. داش  حوصلهصحب  نکن و خیلی بهتر شد، ولی اولش خیلی رسمی بود و اصلاً حا نزدیکی و صمیمی نمی

 .«ولی واتی غیرکتابی شد، بهتر شد
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ها احساس کنند که شود آنمی  سبببه مشکلا  خاص کاربران،    غیرمؤثرهای کلی، نامرتبط و  پاسخ  ارائ انسجام و ارتباط:  
 د.دهکاهش می را درک نشده اس . این امر کی ی  ارتباط درستیبهشان مسئله

گم، داره بووه خووودم فهمووه؛ یعنووی عینوواً اون  یووزی کووه دارم بهووش موویاحساس کردم حرف منو نمیکنندۀ »ر«: »شرک 
 «گردونه.برمی

کرد. اوایلش گویی میتونس  صحب  کنه و مدام کلیکرد مشکل منو ب همه، ولی خیلی نمیسعی میکنندۀ »پ«: »شرک 
 «کرد. دوس  داشتم وارد جزئیا  بشه.گویی میشد، بیشتر کلیهای من بیشتر میها و پیامیه کم بهتر بود، ولی هر ی سؤال

تنها های مشابه، از دیگر عوامل تأثیرگذار بر تجرب  کوواربران اسوو . ایوون تکوورار نووهتکرار: تکرار غیرضروری جملا  و پاسخ
 شود.کند، بلکه موجب دلسردی کاربران از ادام  تعامل میبودن مکالمه را تقوی  میحا یکنواختی و سطحی

گ   برای تنظیم خواب  کاری کردی و جوابش رو کووه  مثلاًپیش اومد که ازم یه  یزی پرسید؛   دو بار»ح«: »کنندۀ  شرک 
دیگه هم این ات اق افتاد. من یه  یزی رو بوورا  توضوویح  بارنوشته بود رو دوباره برام نوش . یه  ابلاًهمون  یزی که    ناًیعدادم،  
طبق بالا برام نوش . اینجا به نظرم خیلی به اون حا همدلیه ضربه خورد. راستش به خود  هم گ تم کووه اعصووابم   ناًیعدادم و  
 .«یکنیمهمون حرف رو تکرار  ناًیعکه  شهیمخورد 

توانایی این سیستم در ارائ  راهکارهای دایووق   درها و تکرارها در گ تگو با هو  مصنوعی، کاربران را  گوییکلی  یطورکلبه
شوومار برداری مؤثر از هو  مصنوعی در حوزۀ سوولام  روان بهسازد. این مشکلا ، مانعی جدی برای بهرهو م ید د ار تردید می

 رود.می

 . راهبردها 3-2-4

هووای حیوواتی را در ای از اابلی کند، باید مجموعه  ی ای ایندهای درمانی نقش مؤثرابرای اینکه هو  مصنوعی بتواند در فر
های عاط ی مناسب اسوو . ایوون اموور بوورای سازی همدلی انسانی و واکنشها، شبیهترین این اابلی خود داشته باشد. یکی از مهم

ای سووازی تعوواملا  از اهمیوو  ویووژه، شخصینیبووراعلاوه. هووا ضووروری اسوو براراری ارتباط مؤثر با مراجعان و جلب اعتماد آن
های خووود را بنابراین، هو  مصنوعی درمانگر باید پاسخ ؛کندای مت او  با مسائل خود برخورد میبرخوردار اس . هر فرد به شیوه

لووب توجووه و جموجووب در براووراری ارتبوواط،    هایکاستو    خلأها  پرکردنو با    با نیازها و سبک ارتباطی فردی مراجعان تطبیق دهد
 .شودمراجعان اعتماد بیشتر 

خووواد بیوواره رو کاغووذ نویسیم خیلی دردسرسازه. آدم احساسا  و عووواط ش رو واتووی میاینکه ما میکنندۀ »ی«: »شرک 
تره. من مشکلی که با ایوون داشووتم ایوون کنم راح ای رو جوابش رو بخونه، م ز احساس میسخته. اینکه آدم بگه و بعداً یه نوشته

شدم تمام  یزهایی که تو ذهنم هس  بیارم رو کاغووذ و سووخ  بووود. اگووه تونستم با این راح  حرف بزنم. مجبور میبود که نمی
 .«شدتونستم صوتی باها  حرف بزنم، خیلی بهتر میمی

تر بودم؛  ون مثلاً دارم درمورد مشکلی یا هیجانی باها  صحب  شد باها  حرف بزنم راح اگه میکنندۀ »ب«: »شرک 
گم: کووه  ووی؟ و شوواید مووثلاً پشوویمون کنم، وسط    یهو میهم که دارم در این موارد صحب  می  کنم؛ مثلاً حتی با دوستممی

کنم که خب الان گ تنش  ه لزومی داره، ولی اگه حرف بووزنم کردن فکر میبشم، ولی اگه وویا باشه بهتره.  ون در طی تایپ
 .«فکر کنم ممکنه کمتر در این مورد

یند درمان، باید توانایی تجزیه و تحلیوول عمیووق و دایووق مسووائل روانووی و عوواط ی اهو  مصنوعی برای تأثیرگذاری در فر
تجربوو  درمووانی  یتوور، بووه ارتقوواهای مرتبطمراجعان را داشته باشد. همچنین یادگیری و تطبیق با تعاملا  ابلی برای ارائ  پاسووخ

ها پاسووخ مناسووب و به آن ندطور مؤثر شناسایی کتواند نیازهای درمانی را بهکند. بدون این اابلی ، هو  مصنوعی نمیکمک می
 .دهدب
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رود و نقشی فعووال و راهبووردی در دهندۀ صرف فراتر می، هو  مصنوعی در نقش درمانگر، از جایگاه یک پاسخنیبراعلاوه
ارائ  راهکارهای متنوع و کاربردی متناسب با مواعی  مراجع :  کند. این نقش، دو بعد اصلی دارددهی به مسیر درمان ای ا میجه 

 .ق پرسشگری هوشمندانه و هدفمندیو هدای  جریان گ تگو از طر

. ربط ات ااا  و مسائل من برا  خیلووی فهمهینمموضوع ابلی صحب  رو انگار  کردمیممن احساس »» «:  کنندۀ  شرک 
 .«کردمیم  بهش یادآوری و باید همه رف یمواضح نبود. انگار یاد  

بپرسه   سؤالهی    خواستمیمبپرسه و هی نخواد یه جواب آماده به من بده.    سؤالدوس  داشتم بیشتر  »کنندۀ »ی«:  شرک 
 پرسووهیم سؤالریم و هی شناس که پیشش میبشه هم برای من. مثل روان  ترش افات اق، هم برای خود     گ یدی  هاجنبهکه  

 «راهکار بده. خواس یمی نبود و هی جورنیاتا مسیر صحب  و مشکل رو ب همه، ولی این 

. گ وو یماین موضوع تمرکز کنیم و اینو خیلی بهم   روبیا    گ  یمتکرار عینی    جزبه  دو بارولی یکی  »  » «:کنندۀ  شرک 
این تمرکز کنیم، ولی اون  یزی نبود کووه خووودم نگوورانش بووودم. ایوون خیلووی بهووم حووا   روبیا    گ  یم،  گ تمیمهر ی بهش  

 .«دادیمبودن مصنوعی

دادن، بلکه در پرسشگری فعال نیز نقشی تنها در پاسخهای کلیدی اس . هو  مصنوعی نهفعال از دیگر ویژگی  پرسشگری
ریزی، ذهن مراجع را به ابعاد مختلف مشووکل بوواز برای مثال، طرح سؤالاتی دربارۀ گذشته، آینده یا برنامه  ؛کندراهبردی را ای ا می

های دایق، مرتبط و هدفمند، جهوو  مشخصووی بووه رونوود تر باشد. پرسشهای عمیقتواند نقط  شروعی برای تحلیلو می  کندمی
تنها تعامل را زنووده نه  ،هاکردن یک سؤال در پایان پاسخویژه مطرحبه  ؛کننددهند و از پراکندگی موضوعی جلوگیری میگ تگو می
د؛ اگر ه باید مرااب بود که این کنرا در او تقوی  می  دارد، بلکه مراجع را به ادام  گ تگو ترغیب و احساس همراهی فعالنگه می

 پرسشگری جنب  تلقینی و اجباری نداشته باشد.

 . پیامدها 3-2-5

یند درمووان، دو رویکوورد مت وواو  را اکنندگان به نقش و جایگاه هو  مصنوعی در فردهد دیدگاه مشارک ها نشان مییافته
شناس، بلکووه در عنوان جایگزین رواناز کاربران تمایل دارند از هو  مصنوعی نه به  یتوجهگروه اابل  از یک سو،  شود.شامل می

زمانی کووه دسترسووی بووه . گیرداین است اده معمولًا تح  شرایط خاصی صور  میبرند که گر یا دستیار بهره نقش مکمل، تسهیل
شود. همچنین در موااع ااتصادی و در دسترس مطرح می  ن یعنوان یک گزشناس دشوار یا پرهزینه اس ، هو  مصنوعی بهروان

تر ماننوود برای مسائل سووبک نیبراعلاوه شود.درمانی، از آن برای ح ظ پیوستگی درمان است اده میاضطراری یا بین جلسا  روان
کوواربران،  برخووی شووود.ابول محسوووب میهای روزمره، هو  مصنوعی یک مشاور اابلگیریریزی یا تصمیمگذاری، برنامههدف

ویژه برای افرادی که با تنهایی یا انزوای اجتماعی تجرب  تعامل با هو  مصنوعی را مشابه یک همراه فکری یا دوس  همدل، به
های منطقی و گاه غیرمنتظووره از سوووی هووو  مصوونوعی، آن را بووه ابووزاری بوورای اند. وجود مشاورهتوصیف کرده  ،مواجه هستند

 بازاندیشی و مرااب  روانی ابتدایی تبدیل کرده اس .

یووه  یووزی   درمورد.  ندهیآ  درمورد. من هم درمورد گذشته از  پرسیدم هم  دادیمی خوبی  شنهادهایپ»»ف«:  کنندۀ  شرک 
این دانشگاه ابول بشم و باید  یکار کنم؟ اشنگ بهم اطلاعا  داد گ   این  خوامیمگ تم که  مثلاًی کنم؛ زیربرنامه  خواستمیم

 .«رو  حساب کرد کارها نیاواسه  شدیمباید بگیری. خیلی اطلاعا  خوبی به من داد.  نامههیتوصرزومه رو باید داشته باشی و 

شووناس بووزنن و تونن حرفشون رو بووه یووک روانخوره که نمیبه نظرم این برنامه به درد کسانی می»کنندۀ »الف«:  شرک 
تونووه تووونن مطوورح کوونن. بووه نظوورم ایوون سیسووتم هوشوومند خیلووی میراح  صحب  کنن و درگیر ات اااتی هستن که حتی نمی

 هایی دریاف  کنه.«کننده باشه که آدم یه سری سؤالاتش رو در خ ا بپرسه و یه سری راهنماییکمک

عنوان درمووانگر را در آینووده، منوووط بووه افووزایش کی یوو  کنندگان است ادۀ مشروط از هو  مصنوعی بووهبرخی از مشارک 
 .انددهی، عمق تحلیل و کارایی عاط ی سیستم دانستهپاسخ
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شناسووه هووم در بشه و امکانا  و فهمش بالاتر بره،  را که نووه، هووم ارزون توور از روان  ترشرفتهیپاگه  کنندۀ »ی«: »شرک 
 .«در اون شرایط رو  حساب کرد شهیم. به نظرم ترهدسترس 

اعتمادی یا حتی رد ااطع ابووراز عنوان درمانگر اصلی، تردید، بیگروه دیگری از کاربران نسب  به پذیر  هو  مصنوعی به
کردند. از نگاه این گروه، هو  مصنوعی فااد توانایی درک عمیق، همدلی وااعی و تحلیل مسائل پیچیده اسوو ؛ بنووابراین، بوورای 

رود. این دیدگاه، نوعی مرزگذاری ارزشووی و عملکووردی بووین درمووانگر انسووانی و شمار میمداخلا  جدی یا بلندمد  نامناسب به
 .دهدرا نشان میهو  مصنوعی درمانگر 

رو به خطر بندازه و حتووی تهدیوودی براشووون   هاشناس روانجایگاه    تونهینمها هیچ جوره  با این   »ب«: »کنندۀ  شرک 
 «ی داریم و خیلی بعیده که هو  مصنوعی که ساخت  دس  خودمون باشه بیاد جامون رو بگیره.انهییآنورون ها انسانباشه. ما 

ای پیچیووده و مت یوور از حووالا  مثبوو  و من ووی را های کاربران در تعامل با هو  مصنوعی نیز مجموعههیجانا  و واکنش
ویژه زمانی که به ؛دهدشگ تی یکی از هیجانا  مثبتی اس  که عمدتاً در مواجه  نخس  با هو  مصنوعی رخ می. شودشامل می

گیرند. این شگ تی اغلب با کنجکاوی بیشتر و تمایل به کشف امکانا  ها و رفتارهای سیستم فراتر از انتظارا  اولیه ارار میپاسخ
کنندگان در هنگام گ تگو با هو  مصنوعی، احساس راحتی و امنیوو  عوواط ی را سیستم همراه اس . همچنین برخی از مشارک 

 .کندخطر برای بیان احساسا  و مشکلا  عمل میامن و بی یعنوان ابزار را که هو  مصنوعی به ؛اندگزار  کرده

تونسووتن همچووین  یووزی بسووازن، خیلووی   هووایرانیامن خیلی حال کردم باها  وااعی . تصور اینکه  »ف«: »کنندۀ  شرک 
 .«خوشحالم کرد و خیلی دوس  داشتم بیشتر و بیشتر کش ش کنم

همه  ی   درموردباها     شهیم  دونستمینمانقدر باهو  و پیشرفته باشه.    کردمینمفکر    اصلاً  »اصلاً»دال«:  کنندۀ  شرک 
 بگم خیلی خوشحالم.« تونمیمگرفتم و  هاموسؤالحرف زد. من جواب هم  

کنندگان به تجرب  هیجانا  من ووی و دلزدگووی از اداموو  تعاموول از مشارک  تعداد زیادیهای مثب ،  ، در کنار تجربهحالنیباا
ارتبوواط بووا نیازهووای احساسووی  وهای دریافتی از نظر کی ی ، عمق کنند که پاسخند. این هیجانا  عمدتاً زمانی بروز میکرداشاره  
کی ی ، تکرارهای محتوایی یا های بیکاربر، با پاسخ  یدهد که اشتیاق و کنجکاوی اولناامیدی زمانی رخ می مطابق  ندارند. کاربر

های شود. در مواردی که سیستم د ار تکرار، پافشاری بر موضوعا  خاص یا ارائ  پاسووخبس  شناختی جایگزین میرسیدن به بن
زمووانی  ژهیوکنند. ایوون اموور بووهخشم، کلافگی و حتی انزجار را تجربه می  مانند  ییهاجانیشود، کاربران هاالبی و غیرشخصی می

ها و ، ساختار یکنواخوو ، سوورع  تکووراری پاسووخنیبراعلاوه.  کندکند سیستم او را درک نمیشود که کاربر احساس میتشدید می
. شووودینوود درمووانی بووا هووو  مصوونوعی اخسووتگی ذهنووی و غیرم یددانسووتن فر سووببتواند  عدم پیشرف  م هومی در گ تگو می

ناپذیر همووراه هسووتند؛ بوورای مثووال، ممکوون اسوو  بینیکنندگان غالباً ثبا  ندارند و با نوسانا  پیشهای هیجانی مشارک تجربه
بدهوود. ی کاربران ابتدا احساس شگ تی و هیجان داشته باشند، اما با ادام  گ تگو، این احساس جای خود را بووه خسووتگی یووا کسوول

، در مواردی نیز ترمیم هیجانی گزار  شده اس ، جایی که کاربر پا از تجرب  ناامیوودی یووا خشووم، بووا دریافوو  پاسووخ حالنیباا
 .دهندۀ پویایی و پیچیدگی رابط  عاط ی با هو  مصنوعی اس این نشانو  مناسب، دوباره احساس بهتری را تجربه کرده اس 

بهش  شهیمرو گرفتم. تجرب  جالبی بود و احساس کردم از این زاویه هم    هامسؤالجواب یه سری از  کنندۀ »ی«: »شرک 
گووی؟ تکووراری  ند بار می مثلاًمدیتیشن کن، ورز  کن. خب باشه   گ  یم  مثلاً  ؛گ  یمنگاه کرد. یه سری بدیهیا  رو خیلی  

باهو  بود، شوواید  نادون.« »یه بود برام  کنندهخستهدیگه کل پیامش رو نخونم.    شدیمو باعث    بردیمسر    موحوصلهزدنش  حرف
 از  فرار کنم، هم باها  حرف بزنم.«  خواستمیمواسه همین، هم 

گرسوونگی بووود، ولووی خیلووی کسوول بووودم از   خاطربووه را وسط صحب  خوابم گرف . شوواید    دونمینم»»م«:  کنندۀ  شرک 
 باها .«  کردنصحب 

م رو از دس   ذوام و انرژی اولیه  تو باشه. واتی دیدم نبود، بدجور خورد    ترهوشمندانه  کردمیم اولش فکر  » «: »کنندۀ  شرک 
 .«دادم
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 گیرینتیجهبحث و . 4
با  فارسی هو  مصنوعی بود. بووا توجووه بووه عواموول هدف پژوهش حاضر واکاوی ابعاد تعامل و اصل تجرب  انسان و   

هووای با تری از بسووتر تعاموول انسووان بووا   توان به درک دایووقگر، راهبردها و پیامدهای این مطالعه میای، مداخلهعلی، زمینه
هووای فنووی سیسووتم، بستری که در آن، ادراک کوواربران از کارآموودی و اابلی   شناسی مبتنی بر هو  مصنوعی دس  یاف ؛روان

کنند، همگووی در ها و بازخوردهایی که در جریان گ تگو دریاف  میاز شخصی  و نقش اجتماعی آن، و کی ی  واکنش  برداشتشان
ها که گاهی بووا مقایسوو  سیسووتم بووا گیری نوع رابطه و تداوم آن دارد. این مواجهههای اولیه نقشی اساسی در شکلهمان مواجهه

ویژه دهی هووو  مصوونوعی اوورار دارد؛ بووههای خارجی همراه اس ، تح  تأثیر مستقیم ساختار نظم گ تگویی و سبک پاسخنمونه
های دایق یا راهکارهای کاربردی د ار اختلال یا محدودی  باشد. این ارزیووابی اولیووه در تحلیل ارائ زمانی که عملکرد سیستم در 

گیرد که هر فرد پیش از ورود به تعامل با خود هایی شکل میفر ها، انتظارا  و پیشگیرد، بلکه در بستر نگر  خلأ صور  نمی
از مواجهووه بووا ایوون فنوواوری، میووزان  نشانیشیپهای درمانی، تجربهبه همراه دارد. ذهنی  افراد به جایگاه هو  مصنوعی در روان

ای را هایی از زمینووههای انسانی دارند، همگی لایهاین فناوری در حرفه  ندۀیآشان با ابزارهای مشابه و حتی تصوری که از  آشنایی
هایی که از جوونا زبووان نوشووتاری، نبووود ذهنی، همراه با محدودی   ن یزماندازد. این  آنان سایه می  تجرب دهند که بر  تشکیل می

 .کندیمگیری کی ی  تعامل ای ا کننده در شکلتدری  نقشی تعیینگیرد، بهتماس انسانی یا احساس فاصل  عاط ی نشئ  می

گرفته را تقویوو  یووا تضووعیف کننوود. شکل رابط توانند شوند که بسته به ماهی  خود میدر دل این فرایند، عواملی ظاهر می
نخستین برخورد، لحن و سبک پاسخگویی هو  مصنوعی، میزان شباهتی که کاربر میان آن و یووک انسووان وااعووی درک   تجرب 
شود، توان یا ناتوانی سیستم در بروز همدلی، پاسخگویی دایق یا اجتنوواب های بنیادینی که احساس میعکا، ت او کند، یا بهمی

. در ندکند تا کی ی  تجربه را در جه  مثب  یا من ی هدای  کگری عمل میمثاب  نیروهای مداخلهگویی، همگی بهاز تکرار و کلی
واکنش به این شرایط، برخی کاربران سعی کردند با پیشنهادهایی مشخص برای بهبود رابطه و ارتقای کی ی  تعامل، نقشی فعووال 

گروهی دیگر به دنبال استخراج کوواربرد تحلیلووی و شووناختی از سیسووتم بودنوود و از آن   کهیدرحالسازی ارتباط ای ا کنند؛  در بهینه
هووای خودآگوواه کوواربران در . این راهبردها بازتوواب انتخابدندکریمگیری است اده  عنوان ابزاری در جه  فهم مسائل یا تصمیمبه

هایی اس  که سیستم در اختیار آنان ارار داده اس . در پایان این مسیر، پیامدهای تجربووه، طی ووی ها و فرص  ار وب محدودی 
اعتمووادی و نارضووایتی. ی، بیدلسووردسازد؛ از احساس رضای ، کنجکوواوی و حتووی امیوود، تووا های انسانی را منعکا میاز هیجان

های کلامی و حتی بدنی خاصی را در تعامل با سیسووتم شوند و واکنشهمچنین این احساسا  در االبی مت یر و آمیخته ظاهر می
دهنوود، بلکووه تصووویر ذهنووی کی ی  ادراک افراد از هو  مصنوعی درمانگر را شکل می  تنهانهها  انگیزند. مجموع این تجربهبرمی
 کنند.ها از جایگاه بالقوه یا بال عل این فناوری در فرایند درمانی و ارتباط انسانی را نیز بازتعریف میآن

صور  خطووی، بلکووه در بسووتری از ادراکووا  مت یوور، هیجانووا  متنوواا  و تعامل کاربران با هو  مصنوعی درمانگر، نه به
 شود.به طی ی از پیامدها شامل پذیر  محدود، است ادۀ مکمل، یا مقاوم  منتهی می  یدرنهارود و معناپردازی پیوسته پیش می

هووای فنووی و اتکا اسوو ، ویژگیبنای یک رابط  امن و اابلبا ، سنگبا توجه به اینکه نحوۀ برداش  اولی  کاربر از این   
پووذیر و حمایوو  روانووی مقیاس شناختی این پدیدۀ نوظهووور، از اهمیوو  زیووادی برخوووردار اسوو . ارائوو  -عملکردی و نقش تحلیلی

های فوری سبب شده تووا ، و همچنین ارائ  پاسخ(2025،  1اسپیتسکا)  مناطق محروم  یاویژه در شرایط اضطراری  به،  صرفهبهمقرون
 .(2025،  ۳نیاخووار و وانووگ؛  2019،  2پالانیکووا و همکووارانکنند )  مکملی برای مداخلا  سلام  روان عمل  عنوانبه  هااین سیستم

کووه شووامل هموودلی، اعتموواد و درک متقابوول   اسوو فووردی درمووانگر و بیمووار  بوور رابطوو  بینمتکووی    شوود بهدرمانی سوونتی  روان

تواند برخی از عناصر تعامل انسانی، مانند توافق بر سر وظووایف و اهووداف را هو  مصنوعی میبا اینکه  .(1990 ،4نورکراس ) اس 
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ای ممکن اس   نین تعاملا  پیچیده  (.202۳  ،1گرودنیوچ و هوهول)ضعف دارد  ای  تقلید کند، اما در ایجاد پیوندهای عمیق رابطه
های عوواط ی زیرا هو  مصنوعی معمولًا فااد توانایی تشخیص و پاسووخ بووه نشووانه  ؛توسط هو  مصنوعی تقلید نشوند  راحتیبه

لوودرمن و د  ، هاایوون کاسووتی دلیلبه  (.202۳  ،۳تکین)  و ح ظ مکالما  عمیق و معنادار اس   (۳202،  2سدلاکووا و ترا سل)  ظریف
 عملکرد ،ها، کاربرانبا وجود این محدودی  .اندخواستار تعریف مجدد م هوم اتحاد درمانی در باف  دیجیتال شده  (2021)  4آل ونسو

توانوود فضووایی می هووو  مصوونوعی طرفی. بیکنندارزیابی میطرفانه بی، هو  مصنوعی را در ارائ  اطلاعا ، پشتیبانی شناختی
هایی از سردی بدون ترس از اضاو ، مسائل شخصی خود را بیان کنند، اما همین ویژگی ممکن اس  برداش   افرادایجاد کند که  

طرفانوو  الگوووریتمی و پاسووخ همدلانوو  دهد ایجاد تعادل میووان تحلیوول بیتعامل عاط ی ایجاد کند. این دوگانگی نشان می  نبودو  
کنندگان، اگر ووه های پژوهش حاضر نیز نشان داد مشارک یافته  های هو  مصنوعی اس .با   انسانی،  الش اصلی طراحی  

های اساسووی عنوان یکووی از محوودودی پیوند عاط ی پایوودار را بووه نبوددانستند، اما های شناختی هو  مصنوعی را م ید میپاسخ
 .کردندتجرب  خود مطرح می

دهند که بدون همدلی هشدار می  (2024)  6و همکاران  ایگانو    (2024)  5ژانگ و وانگ، مطالعاتی مانند مطالعا   براینعلاوه
سوولام   مشکلا  حوواددر رسیدگی به  خصوصبهاز مداخلا  هو  مصنوعی ممکن اس  محدود باشد،   شدهدرکوااعی، ارز   

کووه  طور. همووانها نیز آگاه هسووتندآن کاستیاز   دارند،های هو  مصنوعی  با درک مثبتی از     کاربران  ن. اما ضمن اینکهروا
ها برای کارهای حمایتی مانند پاسخ به سووؤالا  و ارائوو  اطلاعووا  با به     کاربران،  اندنشان داده  (202۳)  7همکاران  و  مولد

این احساس در  .بودندتر مانند مشاورۀ شخصی محتاط های حساس ها در زمینهاست اده از آن  درمورد  کهدرحالی  ؛اولیه اعتماد کردند
کارگیری ایوون بر اهمیوو  حووریم خصوصووی، اثربخشووی و ایمنووی در بووهو  نیز تکرار شده اس     (2019)  8همکاران  و  کرتزشمارکار  

 درموووردهووایی  ها ادردانی کننوود، نگرانیبا دهد اگر ه دانشجویان ممکن اس  از راحتی   کند و نشان میها تأکید میفناوری
 .ها دارندهای آنمحدودی 

و  های پیشووین از درمووانتجربووه گر مانندو مداخلهای عوامل زمینه .کندهای پژوهش حاضر نیز این نگرانی را تأیید میافتهی
بنووابراین طراحووی  ؛کنندها نقش حیاتی در کی ی  تعامل ای ا میلحن، همدلی و انعطاف پاسخ  مانندهایی  ویژگی،  نگر  به فناوری

سازی تعاملا  باشوود تووا تجربوو  کوواربری نما، حساسی  هیجانی و شخصیهای هو  مصنوعی باید شامل عاملی  انسانیسیستم
 را حاصل کند.محور مؤثر و انسان

سووازگاری بووا گ تگوهووای پویووا و دریافوو  آن در  تواناییاما های ساختاریافته دارد، عملکرد خوبی در محیط  هو  مصنوعی
های عوواط ی و پاسخ  ناپذیربینیپیشدرمانی اغلب نیاز به پیمایش گ تگوهای  های  یندافر.  های غیرکلامی هنوز محدود اس نشانه
، 9فلوریوودی)نیسوو   نشوودهبینیپیشو اادر بووه سووازگاری بووا سووناریوهای  اس شده ریزی از پیش تعیینبه برنامه  متکی  زیرا  ؛دارد

درمانی کاملاً مبتنی بر هووو  مصوونوعی ممکوون اسوو  دور از ، روانهابا اطلاعا  در   زمان توسع     به این ترتیب تا  (.202۳
 .(202۳ ،11یولمان؛  202۳،  10آلتمن) دسترس باای بماند

، از دیدگاه نظری  کنترل ادراکی، اثربخشی درمانی صرفاً مربوط به تعامل اولیه نیس ، بلکووه مربوووط بووه کوواو  براینعلاوه
های هو  مصوونوعی توولا  با   .  شودمی  منجر  تر از خود و ت ییر رفتارو مکرر مسائلی اس  که به درک عمیق  مد طولانی
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، 1گووافنی و همکوواران) اند تا با تشویق کاربران به تعامل مجدد با مسائل خود در تعاملا  متعوودد، ایوون موودل را ادغووام کننوودکرده
2020). 

دهوود مطالعا  ابلووی نشووان می.  ساز اس مشکل  ،که تعامل با هو  مصنوعی معادل اثربخشی درمانی اس نیز  این فر   
هووای هووو  مصوونوعی با کنجکاوی، راحتی یا سوورگرمی، بووا   غیرمرتبط با رفاه عاط ی مانند    دلایلیا  کاربران ممکن اس  ب

(. 2019  ،2فیتزپاتریووک و همکوواران)  ارز  درمانی وااعی تحریف کنوود  ها را ازآن  ممکن اس  ارزیابی. این امر  تعامل داشته باشند
 منجوور نشوودهبرآورده نیازهووای و نابجا اعتماد  نند که بهارزیابی ک  ازحدبیشهای هو  مصنوعی را  ممکن اس  اابلی   نیز  کاربران

سطح بالای تعامل یا رضای  کاربر، لزوماً معادل اثربخشووی درمووانی دهد این امر نشان می (.202۳، ۳پیون-خاجا و بلیسلشود )می
 .نیس 

هو  مصنوعی، تحقیقا  آینده باید منابع دادۀ متعددی، از جملووه   به کمکتر برای درمان  ارزیابی اوی  ی   ار وبارائبرای  
هووای های زبانی بیووان عوواط ی و ارزیابیمثال، فراوانی، مد  و عمق تعاملا  با هو  مصنوعی(، تحلیل  برایمعیارهای رفتاری )

تری توان درک جووامعبا تکمیل بازخورد مستقیم کاربر با معیارهای عینی، می. در طول زمان ادغام کنند  را  سنجی رفاه عاط یروان
 براسوواس سطح تعاموول، بلکووه  براساس  تنهانهبا  که مداخلا     یاف از نقش هو  مصنوعی در درمان ایجاد کرد و اطمینان 
 .شودتأثیر ملموس آن بر پیامدهای سلام  روان ارزیابی می

ای پیچیده شناسی مبتنی بر هو  مصنوعی تجربههای روانبا دهد تعامل کاربران با   های این پژوهش نشان مییافته
هووا با گیوورد.   هووا از نقووش درمووانی شووکل میهای سیستم، برداش  کاربران و انتظارا  آنو پویا اس  که تح  تأثیر اابلی 

امن برای بیووان مسووائل شخصووی م یوود  نسبتاًفضایی  کردنفراهمتوانند در ارائ  حمای  شناختی، دسترسی سریع به خدما  و می
هووو  مصوونوعی   شووودمی  سووببهایی مانند نبود همدلی عمیق و دشواری در ایجاد پیوندهای درمانی پایدار  باشند، اما محدودی 

 تا جایگزین.را داشته باشد درمانگر بیشتر نقش ابزار کمکی و مکمل 

های  نوودوجهی با اابلی   های آیندۀ هو  مصنوعی،های جذاب تحقیقا  آتی، بررسی  گونگی تأثیر پیشرف یکی از جنبه
های توانوود برخووی از شووکافهووای بصووری و شوونیداری میبرای ترکیب ورودیی  هو  مصنوعل  پتانسی.  درمان اس   پیشرفته بر

. در شوورایطی های غیرکلامی را پوور کنووددر خواندن بین خطوط یا تشخیص نشانه هابا   توسط کاربران مانند ناتوانی   ذکرشده
 دادنازدسوو بتوانند زبان بدن، حالا   هووره و لحوون صوودا را تجزیووه و تحلیوول کننوود، مشووکل    هو  مصنوعیای  هسیستم  که

 .یابدمیکاهش   های عاط ینشانه

وجووود توولا  بوورای تنوووع در انتخوواب   بووا.  شووودها اشاره میهایی اس  که در ادامه به آنپژوهش حاضر دارای محدودی 
منوود بووه فنوواوری( شناسی، یا کوواربران علااهکنندگان )مانند دانشجویان روانشوندگان، تمرکز بر گروه خاصی از مشارک مصاحبه

در ایوون پووژوهش، . همچنووین  مورد مطالعه تووأثیر بگووذارد  پدیدۀدرک  دامن   و بر    بگیردها را نادیده  های دیگر گروهتواند دیدگاهمی
پیشین آنان در است اده از ابزارهای مبتنی بر هو  مصنوعی و میزان دانووش   تجرب کنندگان،  مت یرهایی نظیر تحصیلا  مشارک 

اند. ایوون موضوووع عنوان عوامل تأثیرگذار، کنترل یا بررسووی نشوودهدرمانگر، به  مصنوعی  مرتبط با هو  م اهیم    دربارۀها  اولی  آن
های احتمووالی در و موجب سوگیری باشدکنندگان به موضوع پژوهش تأثیرگذار های مشارک ممکن اس  بر درک، نگر  و پاسخ

هووای طووولی، یووا بررسووی تووأثیرا  های زمانی و پژوهشی، امکووان انجووام تحلیلدلیل محدودی بهبراین،  . علاوهها شده باشدداده
تر یا پویوواتر پدیووده درمانی فراهم نبود. این موضوع موجب شد برخی ابعاد عمیقبلندمد  کاربرد هو  مصنوعی درمانگر در روان

 طور کامل کاویده نشود.به

 . ملاحظات اخلاقی 5
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کنندگان جلب شد و آنان از شیوۀ پژوهش، اهداف منظور رعای  ملاحظا  اخلاای، پیش از شروع مصاحبه، رضای  مشارک به
احبه کاملاً آگاه شدند. همچنین به آنان گ ته شد که هرگونه  صو  جلسه و حق ترک جلس  مصآن، رعای  حریم خصوصی، ضبط

شناس   به  اخلاق  کد  دارای  مطالعه  این  بود.  خواهد  مشخصا   ذکر  بدون  آنان  مصاحب   محتوای  به  ارجاع 
IR.UT.PSYEDU.REC.1403.113 دانشگاه تهران اس .  یتیشناسی و علوم ترباخلاق دانشکدۀ روان یت از کم 

 . سپاسگزاری و حمایت مالی 6

کنیم. شووایان ذکوور اسوو  ایوون کنندگانی که وا  خود را به این پژوهش اختصاص دادند، سپاسگزاری میاز تمامی مشارک 
 پژوهش از هیچ سازمان و نهادی حمای  مالی دریاف  نکرده اس .

 . تعارض منافع7

 گونه تعار  منافعی وجود ندارد.در این مقاله هیچ

 نابع م
پژوهشگاه علوووم  تهران: محمدی،بیوک  ترجمه    .مبنایی، رویه ها و رو    اصول رو  تحقیق کی ی، نظری  (.1۳90، جی. ام. )و کوربین  ال.،آ.  ،  استراوس

 .انسانی و مطالعا  فرهنگی
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