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ARTICLE INFO ABSTRACT

Article type: 
Research Article 

The objective of the current investigation is to utilize a descriptive phenomenological 

qualitative research methodology to identify the components of the electronic 

platform at the University of Tehranthat are involved in the teaching and learning 

process. The statistical population of the current research consisted of all students 

and professors at the University of Tehran during the academic year 2021-2022. 

Purposive sampling was employed to select 18 students and 25 lecturers, who 

subsequently participated in a semi-structured interview. In three phases, the 

questions were developed and revised in accordance with the theoretical framework 

of the research. Also, the seven-step Colaizzi method was implemented to analyze 

the data. The participants’ components can be classified into three fields: 

institutional, technological, and pedagogical. The most significant field is pedagogy, 

which is the science and practice of teaching and learning. In general, the research 

indicated that the teaching-learning process can be facilitated by the experiences and 

skills of students and lecturers in teaching and learning, as well as excellent content 

and intuitional and technical support. Dissatisfaction can result from the delay and 

inaccuracy of the teaching-learning process, which can be caused by a lack of 

knowledge. Therefore, in order to enhance the teaching-learning process on the 

electronic platform at the University of Tehran, it is necessary to be cognizant of 

people, appropriate content, and tools for proper technical and institutional 

background. 
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چکیدهاطلاعات مقاله

نوع مقاله:
پژوهشی

هاي مقاله:تاریخ
10/1401/ 18 :افتیدر خیتار

09/11/1401:  بازنگري خیتار

 20/12/1401: رشیپذ خیتار

 01/05/1403: انتشار خیتار

یادگیری در بستتر الکترونیتد در دانشتگاه -ی فرایند یاددهیهامؤلفههدف مطالعۀ حاضر، شناسایی معیارها و  

ۀ توصیفی انجام گرفت. جامعۀ آمتاری پتژوهش، دارشناسانیپدتهران بود. این پژوهش با رویکرد کیفی و روش  

دانشتجو و   18بودند. از این تعتداد،    1400-1401کلیۀ دانشجویان و استادان دانشگاه تهران در سال تحصیلی  

 ستؤات پاست  دادنتد.    افتهیستاتتارمهینی هدفمند انتخاب شدند و به مصتاحۀۀ  ریگنمونهمدرس به شیوۀ    25

بته روش   هتادادهمۀتنی بتر اتاراوب نیتری پتژوهش، در سته مرحلته وراحتی و تصتحیچ شتد. هم نتین  

تتوان در سته را می  کنندگانشترکتشده توسط  ی بیانهامؤلفهشدند.    لیتحل   و  هیتجزی کلایزی  امرحلههفت

-علم و هنتر یتاددهی)  ها مضامین پداگوژیآن  نیترمهمی کرد که  بنددستهمحور نهادی، فناوری و پداگوژی  

یتادگیری در کنتار -ی دانشجویان و مدرستان در یتاددهیهامهار و    هاتجربهیادگیری( است. نتایج نشان داد  

یادگیری را بسیار تسهیل کند. ناآگاهی -تواند فرایند یاددهیهای دانشگاهی و فنی میمحتوای توب و حمایت

در بهۀتود فراینتد   نیبنتابراشتود   بترد و ستۀن نارضتایتی میی و نادرستی پیش میکندبهافراد، این فرایند را  

یادگیری در بستر الکترونید دانشگاه تهران، نیاز است افراد آگاهی داده شوند و محتوای مناستن بته -یاددهی

 نهادی صور  گیرد.ی مناسن فنی و سازنهیزمهمراه  

 :هاکلیدواژه
 فراینتد تهتران، دانشتگاه  پدیدارشناسی،
 یتتتتادگیری یتتتتادگیری،-یتتتتاددهی
 .الکترونید

. ای پدیدارشتتناتتیمطالعتتهیادگیری در بستر الکترونید دانشتتگاه تهتتران: -شناسایی فرایند یاددهی (.1403. )ف ،ثانیارنجین ا.، و ، حجازی ، م.،غلامعلی لواسانی ، ر.،فردصفاری: استناد

doi: 10.22059/japr.2023.353563.644500. 113 -134(، 2)15 ،یروانشناتت یکاربرد یها نامه پژوهشفصل

انتشارا  دانشگاه تهران ناشر: نویسندگان. ©
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 115           و دیگران  فردصفاری  راضيه / ...دانشگاه الكترونيک بستر  در  یادگيری-یاددهي  فرایند  شناسایي

 مقدمه . 1
در   امتا  و موافقان و مخالفان زیادی داشته استت،   بوده   بحث  ها مورددهه  یبرا  یریادگیآموزش و    در  های نوینفناوریاستفاده از  

در   یاجۀتار  ۀتاًیو تقر  جیترا  1ی و پداگوژیپلتفرم آموزش  دیعنوان  تود را به  گاه یوضوح جابهی  کیالکترون  یریادگهای اتیر، یسال
گذشتته، ۀ  سته دهت  یوت  کهیووربه   (2018،  3و کاسکورلو    کوزان2015،  2ایسلام و همکارانکرده است )  تیتثۀ  یمؤسسا  عال

ستخت ماننتد  طیدر شترا ژه یو، بتهیمختلف سن یهاگروه  یادگیرندگان یبرا یادوارکننده یام جینتا یکیالکترونو یادگیری آموزش  
 .(2018، 6رجن  2020، 5بزکور  و همکاران  2020، 4السوفی و همکاراناست )  به بار آورده   یعیوۀ  یایها و بلا ، جنگ19-دیکوو

 توجهد  مورید ضرور  در شرایط تاص،    عنوانبهی به یادگیری الکترونید  آوریرودر جهان،    19-ی کوویدریگهمههم نین با  
 کترد  اینکته استتادانمواجته    های اساستیاالشبا  را    یمؤسسا  آموزش عالاین دوره    (.2022،  7و همکارانماتوک  )  قرار گرفت
آموزش   یهااز فرصت  تیبا موفق  توانندیم  جویاندانش؟ اگونه  را انجام دهندالکترونید    ی آموزشو اجرا  یزیربرنامه  دیبااگونه  

ی ستازماناز نیتر اینترنتت و نهتاد  ، یرستاتتیز طیبه مح استادان و دانشجویان ؟ هم نین نیازاستفاده کنندالکترونید   یریادگو ی
 نیدلیل انتبته.  (2020،  9مستلکو   2021،  8یونستکو)  نمایتان ستاتت  شیازپتشیبرا    الکترونید  یریادگیآموزش و  مناسن برای  

 ایتها بته متدل ازیتامتر ن نیت. ارددر سراسر جهتان وجتود دا دیالکترون یادگیری یهادر پلتفرم زیادی  شینرخ فرسا  ، ییهااالش
برجستته   نتد، ی کابیتکنتترل و ارز  ، یزیررا برنامته  یکتیالکترون  یتادگیری  یهاستمیسنقشۀ راه را مشخص و  که    ینیر  الگوهای

متؤثر،  یپلتفرم آموزشت دیبه  دیالکترون تۀدیل یادگیری یبرااند که (. محققان بر این عقیده 2022ماتوک و همکاران،  )  دسازیم
داشتتن منیور،  بتدین  کار بۀرند.کنند و به  یی، شناسااست  یاتیح  دیالکترون  یریادگیدر    تیموفق  یرا که برا  یعناصر  دیبا  استادان
. (2015،  10و همکتارانمتا     2018کوزان و کاسکورلو،  )  اهمیت دارد  دیالکترون  ی در بسترریادگآموزش و ی  یبرا  ینیر  یااراوب
لتی و ) نمایتدی یادگیری الکترونید، امری ضتروری میهادر مدل ی و بافت آموزشیطیتأثیر عوامل مح  درنیرگرفتنبراین  علاوه 

  (.2021، 11همکاران
در   یجتامع  یهادستورالعمل  د، یالکترون  یادگیری  یهاستمیابعاد مختلف س  ایمتعدد با درنیرگرفتن عوامل    یهامدلالگوها و  

 یاریو بست  یکتیالکترون  یها و مطالن آموزشآزمون  یدهسازمان  یادگیری، -فرایند یاددهی  ن، یآنلا   یمحتوا  تیریو مد  هیته   ۀنیزم
آراامۀالتت و )  دهتدیکتاهش م  یتا  شیرا افتزا  ییهتاطیمح  نیان  ی و نرخ فرسایشاثربخش  درنهایتکه    کندیارائه م  گریموارد د
شتاو و    2016،  16متاتس و همتینتی   2005،  15تتان   2018،  14هاگوس و همکاران   2011،  13اتمیر و ایدروس   2010،  12بارنیت

  (.2020، 17همکاران
منتاب،،  یۀانیپشتت ، یاتلاقت ، ینهاد پداگوژی، فناوری، شامل هشت بعد    19« خان»بدرال  18دیالکترون  یادگیریمدل    ، مثالرای  ب
 وجتز  زده یشامل ست  (UoMust)  21« مستنصریه»دانشگاه  . ااراوب  (2005تان،  )  است  20کاربریرابط    یو وراح  یابیارز  ت، یریمد
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منتاب،   یستازتیزمان، کنترل محتوا، ظرف  ، فناوری  ت، یریمد  ، ی، سازمانکاربری  رابط  یوراح  ، فناوری  ، یابیارزش  ، یاتلاق  ، پداگوژی
 یآموزشت یکردهایبر رو( DMDI) 1« انتشار نوآوری اندسطحی پویا» و مدل ( 2011اتمیر و ایدروس، ) است رنده یادگیو  یانسان
 ، آموزش و یادگیری آنلاین  ینوظهور، وراح  یهادانشگاه، فناوری  ۀتجرب  ، )مدرسان و دانشجویان(  نفعانیذ  ، فنی  رساتتیز  شامل
 (.2020شاو و همکاران، و دستاوردها تمرکز دارد ) یریادگی ا یتجرب

 نیتاز ا یاریوجتود دارد کته بست ی پتداگوژی، فنتاوری و نهتادیبعد اصتل سهها، و مدلالگوها    انیم  یهااز تفاو نیر  صرف
سروکار   ی مرتۀطافزارهاافزار و نرمسخت  ، فنی  رساتتی، زکاربری  رابط  یبا وراح  فناوری  بعد  .نیر دارندها اتفاقآن  یمطالعا  رو

 رستدینیر مبته  ، ایتن میتان  . درپردازدیم  برگزارکننده ی  نهادهاهای ضروری  و پشتیۀانی  هایژگیوبعد سازمانی و نهادی به  دارد.  
و آموزشتی در متدل   پتداگوژی. بعد  بعد است  نیترمهم،  شودیمشناتته    هامدلدر بسیاری از    ای که با نام پداگوژیجنۀۀ آموزشی

 ، یوراحت کتردیرستانه، رو لیتهتدف، تحل لیتمخاوتن، تحل لیتمحتتوا، تحل  لیتمسائل تحل  شامل  (2005تان )آموزش ترکیۀی  
ی ریادگیت  و نقشتۀ راه   تمتام اهتداف  ، کته در آن  پتردازدیم  ییویبه ستنار  شود و هم نینیم  یریادگی یهاو راهۀرد  یدهسازمان

(. مدل کلتی آمتوزش 2019تان، ) شودیروش ارائه انتخاب م نیتربرنامه مشخص شده است و سپس مناسن  دیدر    الکترونیکی
مدلی که از آن در آموزش و یادگیری الکترونید بسیار استفاده شده، تا حد زیتادی متورد قۀتول   عنوانبه  (2005تان )الکترونید  

از ستایر  تریقتو مراتنبتهیتادگیری( آن -  کاربرد عملی دارد و قسمت پداگوژید )علتم و هنتر یتاددهیاستمحققان این حوزه  
اتمیتر و   2015، 3پاول و همکاران   2021،  2جانسون و همکاران   2020السوفی و همکاران،  )  ی یادگیری الکترونید استهامدل

های یتادگیری بتا استتفاده از برای فعالیت  ایزمینه  هایکننده »تسهیل  مدل  (. هم نین2016ماتس و همتینی،     2011ایدروس،  
مدلی پداگوژید و جدید در آموزش و یادگیری الکترونید دانشتگاهی، انتد معیتار مهتم را در   عنوانبهC »4  (2021  )♭  فناوری

تجربیتا    ی، آموزش عتال  استادان  یآموزشتجربیا     و  ی الکترونیدریادگی  یهافرصت.  داندیمیادگیری الکترونید دانشگاه تزم  
ی الکترونیتد، هتامهار ی الکترونید، انگیزۀ مدرستان و دانشتجویان بته دروس و  هاطیمحدانشجویان در    میتودتنییادگیری  

گر ی مهتم در متدل تستهیلهامؤلفتهی، از و ادار یسازمان ، یعوامل نهاد ، تالیجیدو فناوری   زا یتجه   استادان،   تیدانش، صلاح
 (. 2021، 5سیلر و همکارانروند )شمار می( بهC♭پداگوژید دانشگاهی )
معتۀتر آمتوزش   مؤسستا و    هادانشگاه در حدود ید دهۀ اتیر،    دهدیمی یادگیری الکترونید نشان  هامدلبررسی الگوها و  

انتد  بترای بترای تودشتان روی آورده   فردمنحصربهیادگیری  -الکترونید، به ساتت الگو و مدل تاص آموزشی و فرایند یاددهی
تجربۀ استادان و دانشتگاه را معیتاری بترای ستاتت متدل یتادگیری   (2011)  6درلید و اسکالکاالگوی آموزش الکترونید    مثال

ی استتاد و هتایژگیوی یتادگیری الکترونیتد گذشتته بته هامتدلاینکه  به توجه با. هم نین ردیگیمالکترونید دانشگاه درنیر 
 دیتتأک،  انتدپرداتته، در پیشنهادهای پژوهشی مقاتتی که بته بررستی الگتو  کردندیم  دیتأکدانشجو و بافت بومی تاص دانشگاه  

ی آموزشی و الگوی آموزشتی هامؤلفهو نیازهای یادگیری دانشجویان،    تجربه  باتجربۀ آموزشی استادان همراه    با توجه بهشود  می
و   هامؤلفته(. برتی مقتات  بته شناستایی  2021سیلر و همکاران،     2020شاو و همکاران،  )  دانشگاهی تعریف شود  فردمنحصربه

 بودن متفاو  با توجه به(، اما 1400ابیلی و همکاران، اند )تهایرانی پردات  مؤسسا یادگیری در -الگوی بهۀود کیفیت فرایند یاددهی
یتادگیری تتاص هتر -ۀ آموزشی، نیاز به بررسی معیارهتای فراینتد یتاددهیمؤسسی هر  هافرصتو    هااالش، نیازها،  هالیپتانس

 شود. دیده می( نفعان آن )مدرسان و دانشجویان، از دید ذیمؤسسه
شتوند. هتدف آن بتود کته یادگیری در بستر الکترونید دانشگاه تهران شناستایی می-معیارهای فرایند یاددهیمقاله،    نیا  در

دستت دهنتد. در بهدانشگاه تهتران  یدر آموزش عال  الکترونید  یریادگیاز آموزش و    یکل  یریتصومعیارهایی شناسایی شوند که  
پرداتتته   دانشجویان  بهینۀ  یریادگی  یاددهی و آموزش مدرسان و استادان دانشگاه و  بر  مؤثر  عوامل  ۀ دی یپ  ییایبه پو  این تصویر، 

 
21. University of Mustansiriyah (UoMust) Framework 

1. Dynamic Multi-level Diffusion of Innovation (DMDI) Model 

2. Johnson et al. 

3. Pavel et al. 

4. contextual facilitators for learning activities involving technology (in short: C♭-model) 

5. Sailer et al. 

6. Drlik & Skalka 
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  .شده است
 

 روش . 2

 اجرا  روش و نمونه جامعه،. 2-1

یادگیری در بستر الکترونید دانشتگاه تهتران -ی فرایند یاددهیهامؤلفهها و  مقوله  داکردنیبه اینکه هدف این پژوهش، پ  توجهبا  
که بسیاری از  شودیمی از آنجا ناشی دارشناسیپدی توصیفی استفاده شد. ضرور  استفاده از دارشناسیپداز نوع   از روش کیفیبود،  
گفت انان ه پژوهشگر بخواهد   توانیمی نیستند  بنابراین  ریگاندازه قابلماهیتشان    با توجه بهی و اجتماعی  انسان  علومی  هاده یپد

آشتکار کنتد، از روش   انتدکرده معنایی کته افتراد از آن در زنتدگی تتود تجربته    با توجه بهساتتار و معنای ضمنی ید پدیده را  
شرایط تاص، نیازها و امکانتا  دانشتگاه تهتران و   با توجه به(. در این پژوهش نیز  1393بازرگان،  )  کندیمی استفاده  دارشناسیپد

مجتازی روی آورد،   کتاملًای  هتاکلاساست و فقط در شرایط تاص کرونا به تشتکیل    دیرالکترونیغنیر به اینکه ید دانشگاه  
ی باشتد. در ایتن پتژوهش، دارشناسیپددرک تجارب زیستۀ یاددهی و یادگیری الکترونید، بهترین روش    منیوربه  رسدیمنیر  به

بررستی دقت  بتهیتادگیری در بستتر الکترونیتد  -تجارب زیستۀ مدرسان و دانشجویان دانشگاه تهران از مفهوم فراینتد یتاددهی
 شود.می

کنندگان بته روش است. شترکت 1401جامعۀ آماری این پژوهش شامل تمامی دانشجویان و مدرسان دانشگاه تهران در سال 
گیری گیری برای مدرسان، تدریس در دانشگاه تهران در زمتان همتهنمونه  ملاکمحور انتخاب شدند.  گیری هدفمند ملاکنمونه

عنوان کته در زمتان مصتاحۀه نیتز بتهووریصور  کاملًا الکترونیکی یا ترکیۀتی بتود  بهکرونا حداقل به مد  دو ترم آموزشی به
مدرس، در دانشگاه مشغول به تدریس باشند. ملاک ورود برای دانشجویان نیز حداقل تحصیل و آموزش دو ترم کاملًا مجازی یتا 

تترو  از پتژوهش   هتایکه در زمان مصاحۀه نیز دانشجوی دانشگاه تهران باشتند. ملاکووریترکیۀی در دانشگاه تهران بود  به
در دانشگاه تهتران مذکور  در زمان آموزش مجازی یا ترکیۀی به مد   های آموزشی  که در دوره   دانشجویان یا مدرسانی بودشامل  

 .اندشرکت نکرده 
از مهقتانی و همکتاران، بته نقتل  1386احمدی و نهتایی  )کنند  نفر را مطالعه می  10تا    5وور معمول  پدیدارشناسان به  اگراه
 25زن( و    8مترد و    10)  متدرس  18استفاده شد و بنابراین    هاداده (، برای تعیین حجم نمونۀ پژوهش حاضر، از معیار اشۀاع  1400

  .زن( بررسی شدند 17مرد و  8دانشجو )
 

 اطلاعات تحلیل روش و  پژوهش ابزارهای . 2-2

 هاپاست   بتا توجته بتهمصاحۀه در برتی موارد    سؤات است.    افتهیساتتارمهینآوری اولاعا  در این پژوهش، مصاحۀۀ  ابزار جم،
کلی مطرح شد   سؤات ترتین که ابتدا  و در کل در سه محور اصلی پداگوژی، فناوری و نهادی مطرح شد. بدین  کردیمتغییر پیدا  
فتردی توستط  صتور بهدقیقته بتود و  50تتا  35مد  هر مصتاحۀه .  به پایان رسید  موقعیتجزئی و ناظر بر    سؤات و سپس با  

صتور  ستطر بته ها ابتتدا بهتحلیل داده دقت مکتوب شد.  پژوهشگر صور  گرفت. کلیۀ مطالن با رضایت افراد ضۀط و سپس به
 لیتتحل  و  هیتتجز.  ها با یکدیگر ضتروری استتنروابط آ  کردنها و مطرحدر آغاز مطالعه برای تولید مقوله  گرفت که  سطر انجام

کته در آن،   هتاداده (. مرحلتۀ اول، مترور  2012،  1شوشا)  به روش کلایزی انجام گرفت. این روش شامل هفت مرحله است  هاداده 
هتا و جمتلا  و واژه   دنیکشترونیباند مرتۀه توانده شدند تا محتوای کلی درک شود. مرحلتۀ دوم،    هامصاحۀههای مکتوب  داده 

ها انجتام پتذیرفت. مرحلتۀ کشیدن زیر آنو تط کردنپررنگ صور که به هاها و نگهداری آنهای مهم از متن مصاحۀهپاراگراف
و  یبندصتور ی بود. در مرحلۀ اهارم، پس از بازتوانی مکرر کدها، معتانی سازمفهومی و  کدبندشده،  سوم ایجاد معانی استخرا 

ی شدند. مرحلۀ پنجم، ایجاد ید توصیف روایی تلاصه ولی جام، و کامل بتود بنددستهبندی و  مضمون فرمول  صور بهمفاهیم  
تعیتین  منیوربتهی شدند. مرحلۀ ششتم، بازگشتت  بندهدست  یتریکلصور   تلاصه به  صور به  هاداده که در آن، مفاهیم کلیدی  

شد. مرحلۀ هفتم نیز به تعیین قابلیتت پیگیتری   تأیید  کنندگانمشارکتدر آن روایی نتایج پژوهش توسط تعدادی از  که    اعتۀار بود

 
1. Shosha 
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 ثۀت و نوشته شد.  کنندگانمشارکتدر برتورد با  گرمصاحۀهتجربۀ شخصی که  اتتصاص داشت
استتفاده شتد.   (2011)  1لینکن و همکتارانی کیفی  هاپژوهشی پژوهش، از معیارهای  هاداده برای اومینان از روایی و اعتۀار  

های کیفی، معادل روایی درونی، انتقال را معادل روایی بیرونی و اعتمتاد ( معیارهای اعتۀار را در پژوهش2011لینکن و همکاران )
پذیری، اعتماد و قابلیت تأیید برای قضاو  دربتارۀ دقتت دانند. اهار معیار اعتۀار، انتقالهای کیفی میرا معادل پایایی در پژوهش

اعتۀار به این معنا است که تا اه حد ساتتار و معنی پدیدۀ متورد نیتر بته نحتو مطلتوبی   قابلیتکار گرفته شد.  علمی پژوهش به
ها متدنیر بتود. انتد مد  با موضتوع تحقیتو و یافتتهشود. برای رعایت اعتۀار پژوهش، مشغولیت پیوسته و ووتنیبازنمایی می
هیتز و متد هتا استت )ها بیانگر تجارب حقیقی و درستت آنان داد یافتههای پژوهش را تأیید کردند که نشکننده یافتهمشارکت
 (. 2021، 2کیۀن

تعمیم است. در پژوهش حاضتر بتا بیتان ی دیگر قابلهاطیمحی پژوهش تا اه حد به  هاافتهانتقال حاوی این پیام است که ی
، تا حدی به این هدف توجه صور  گرفت. قابلیتت اعتمتاد بتر انستجام کنندگانمشارکتی  هایژگیوشرایط پژوهش و هم نین  

(. بترای بررستی 2021، 3آنوگنۀوزی و لیچ) کندیمی درونی و نحوۀ بررسی شرایط متغیر پدیده به دست پژوهشگر دتلت هافرایند
و وۀقا  پدیدارشده در اتتیار سه نفر از استادان آگاه و مطلت، بته تحقیقتا    کدهایی از متن مصاحۀه به همراه  هاده یگزاین مهم،  

نشانگر آن است که سایر افرادی که پژوهش   تأییدکردند. قابلیت    تأییدکیفی قرار گرفت که مراحل پژوهش را بازنگری و نتایج را  
ی هتاینیبازب( که از وریو مرور و 2021،  4سینگ و همکاران)  کنندیم  تأییدی پژوهشگر را  هاافته، یکنندیمیا نتایج آن را بررسی  

کوتاه شدند و بترای   هاادداشتدقت مکتوب، و تلاصه و یبه  هامصاحۀه،  هاداده ی  ریپذنانیاومشود. برای بررسی  دقیو حاصل می
باره با نگاهی به مطالعا  پیشین مطالعه شدند. هم نین برای بررسی پایتایی پتژوهش از دو بررسی پایایی، مرور و بازبینی اندین

شتمار درصد است که مقتدار مطلتوبی به 65 هامصاحۀهو پایایی بازآزمون استفاده شد. پایایی بازآزمون  کدگذارشیوۀ توافو بین دو 
 رود.می
 

 هایافته. 3

 شناختی جمعیت  توصیف .3-1

بته اشتۀاع رستید. مشخصتا  کلتی   هتاداده دانشجو،    25استاد و    18در این پژوهش، پس از مصاحۀه با    هاداده زمان  با تحلیل هم
 است. ده آم 1جدول در  کنندگانشرکت

 

 کنندگان مشارکتمشخصا  کلی  .1جدول 

 دانشکده 
جنسیت و تعداد  

 مدرس

هاي تعداد کل مدرس

 دانشکده 
 جنسیت، تعداد و مقطع تحصیلي دانشجو

دانشجو در  تعداد 

 هر دانشکده 

  زن  مرد    زن مرد  

 3 ارشد  2 دکتری  1 4 2 2 شناسی روان 

 4 کارشناسی  2 کارشناسی  2 3 1 2 مدیریت

 3 کارشناسی  2 کارشناسی  1 1  1 هازبان 

 3 ارشد  1 کارشناسی  2 2 1 1 علوم اجتماعی 

 2 دکتری  2 - - - - - علوم و فنون 

 1 دکتری  1 - - - - - زیست محیط

 1 دکتری  1 - - - - - جغرافیا 

 1 ارشد  1 ارشد  2 1  1 کارآفرینی 

 1 کارشناسی  1 - -    پزشکی 

 2 کارشناسی و ارشد  2 - - 4 3 1 بدنی تربیت

 
1. Lincoln et al. 

2. Hays & McKibben 

3. Onwuegbuzie & Leech 

4. Singh et al. 
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 دانشکده 
جنسیت و تعداد  

 مدرس

هاي تعداد کل مدرس

 دانشکده 
 جنسیت، تعداد و مقطع تحصیلي دانشجو

دانشجو در  تعداد 

 هر دانشکده 

 1 کارشناسی  1 - - - - - هنرها 

 1 دکتری  1 - - 1 - 1 فنی 

 - - - - - 2 1 1 پردیس 

 25  7  8 18 8 10 تعداد کل 
 
 

 کدگذاری  فرایند. 3-2

ی آن، از استادان و دانشتجویان در دانشتگاه تهتران هامؤلفهیادگیری و  -منیور شناسایی مفاهیم فرایند یاددهیدر این مطالعه، به
 با توجه بتهها از دل صحۀت افراد  سؤالی افراد،  هاپاس علت بازبودن مصاحۀه و  عمل آمد. در ادامه بهبه  افتهیساتتارمهینمصاحۀۀ  
یتادگیری افتراد در زمتان آمتوزش -. پرسش اساسی این بود که »تجربۀ فراینتد یتاددهیشدیماصلی مطرح    سؤالها با  رابطۀ آن

 این تجربه را بهۀود بخشید«. توانیماه ایزهایی  شدنکممجازی دانشگاه اگونه بوده است و با تغییر، اضافه و 
مضتمون  صتور بهزیرمضتمون و درنهایتت  صور بهکد، سپس  صور بهی پژوهش ابتدا هاافتهروش کلایزی، ی با توجه به

زیرمضتمون استت. پتس از بررستی وجتوه اشتتراک و افتتراق مضتامین و   28مضتمون و    11ی شامل  کدگذاری شدند.  بنددسته
یادگیری در بستر الکترونید دانشگاه تهران حاصل شد. نتتایج -زیرمضامین، درنهایت سه محور اصلی برای مفهوم فرایند یاددهی

 ارائه شده است. 2محورها، مضامین و زیرمضامین در جدول 
 

 ی پژوهش در بخش محورها، مضامین و زیرمضامین هاافتهتلاصۀ ی. 2جدول 

 زیرمضمون مضمون   محورها

 نهادی 

 

 نیار  
 نیار  بر کیفیت تدریس 

 هاتعیین رویه

 پشتیۀانی  
 پشتیۀانی آموزشی 

 پشتیۀانی فنی 

 تدما   
 پذیری مسئوتن مسئولیت 

 های تزم و مستمر  آموزش 

 فناوری 
 

 فناوری  رساتتیز رساتت یز 

 ی مناسن افزارهاسخت افزار سخت 

 هاو برنامه  افزارنرم  

 دسترسی آسان 

 ایجاد فضای تعاملی

 هاسازی برنامه امکان شخصی 

 آموزش ساده و روان امکان 

 پداگوژی  
 

 یادگیرنده  
 ی قۀلی فراگیران هاتجربه 

   م یتودتنییادگیری 

 مدرس  
 ی مدرس هامهار  تجربه و 

 ورح درس و سناریو آموزشی 
 پاسخگویی و احترام متقابل  

 ساتتار کلاس  

 بیشتر مشارکت و تعامل   حد

 جو انگیزشی کلاس درس 
 کننده و حمایت  لگریتسهجو 

 نۀه ا جبازتورد مستمر و دو

 روش تدریس   

 محورآموزش یادگیرنده 

 های یادگیری توجه به سۀد 
 ورح درس منعطف و هدفمند 
 ارزشیابی فرایندی و مستمر 

 ی ااندرسانه محتوای   محتوا  



 دهم پانز ، سال 2پژوهشي، شماره  -ناختي، علمينشروا کاربردي هايپژوهش  نامهفصل      120

 زیرمضمون مضمون   محورها

 محتوای جذاب و معنادار
 استفاده از مناب، تکمیلی 

 

 زیرمضامین  و مضامین محورها،  .3-3

 نهادی: اول  محور

 ۀ آموزشی بررسی شد.مؤسس وظایفو  هایژگیودر این محور، 
 

 . نظارت1

  یادگیری نیاز است نهاد آموزشی داشته باشد.-رسد در فرایند یاددهینیر میکند که بهمی بیانهایی را این مضمون کلیۀ نیار 
 نیار  بر کیفیت تدریس  •

ۀ آن است که نیارتی از وترف دهندنشاندانشجویان به آن اشاره کردند،    تصوصاً،  کنندگانشرکتاین زیرمضمون که بسیاری از  
کیفیت تدریس در بخش آموزش، محرکی قوی در ستاتت   نیتأمی مدرسان باشد  ارا که  اهکلاسدانشگاه بر تدریس و کیفیت  
(. بیشتر دانشجویان معتقدند مدرسان در آموزش الکترونیکی بترای راحتتی 1396عۀدلی و همکاران، )  دانش در کلاس درس است

ی هانوشتهکند: »مدرس در کلاس مجازی، فقط از کنند. ید دانشجو بیان میکار، از روش سخنرانی و روتوانی جزوه استفاده می
رستد وظیفتۀ نهتاد نیر میتوانتد.« بتهدهد و از روی آن میدر سامانه به ما نشان می  افیدیپگیرد و به شکل  کتاب عکس می

 آموزشی باشد که بر تدریس و کیفیت آن نیار  داشته باشد. 
 هاهیروتعیین  •

ۀ آموزشتی استت. مؤسستاز جانتن    ازین  مورددر زمان    هاو دستورالعمل  هانامهنییآ، ابلاغ رویه،  هاهیرومنیور از زیرمضمون تعیین  
بینتی در تتدریس و وترح درس را بتا ها باید بدانند که در وول ترم اگونه وترح درس تتود را پتیش بۀرنتد و ایتن پیشمدرس
پذیرند. به ایتن ترتیتن ریزی تأثیر میریزی یا عدم برنامهوۀ، دانشجویان نیز از این برنامههای مؤسسه هماهنگ کنند. بهابلاغیه

پتذیری در تصتمیم متدرس ابتلاغ شتود. اعتلام عمتومی مناسن و دقیو، بتا انعطاف  زمانها در  تزم است ابلاغیه و دستورالعمل
 کند.و آگاهی دانشجویان کمد می هافرایندبودن ترمشخصی، به رساناولاعو  هانامهنییآ
  

 . پشتیبانی 2

تنهابودن فرد  با توجه بهی آموزشی و فناوری پرداتته شده است. در یادگیری الکترونید، هاتیحمادر این مضمون به پشتیۀانی و  
از لحاظ مکانی، نیاز به حمایت هم از دانشجو و هم از استاد دارای اهمیت بسیار استت. بترای حمایتت از استتادان و دانشتجویان، 

 (1400ابیلی و همکاران، ) دینمایمدستیار آموزشی و نیز دستیار فناوری ضروری  داشتنجز آموزش اولیۀ فناوری و تدریس، به
 پشتیۀانی آموزشی •

ها هتم بترای استتادان و ی آموزشی دانشگاه اشاره دارد. این حمایتهاتیحماتدما  و    یۀانیپشت  بودنمناسناین زیرمضمون به  
کلاس درس   بهتر  اهدر کارایی هر  توانندیمهای آموزشی  های آموزش و دستیارهم دانشجویان است. استادان با داشتن پشتیۀانی

ای کته استتاد و دستتیاران و ی آموزشتیهتاتیحماتوانند با استتفاده از  (. دانشجویان نیز می2018،  1الحۀین و رولی)  موفو شوند
 ، با آرامش بیشتر و بدون حاشیه، بر یادگیری متمرکز باشند. دهندیممسئوتن آموزش دانشگاه ارائه 

 پشتیۀانی فنی •

در آموزش الکترونید اشاره دارد. کارشناسان و مسئوتن فنی آمتوزش الکترونیتد،   فنیزیرمضمون پشتیۀانی فنی به کارشناسان  
در   نفعانی ذیشخص  یهاداده   ریمحتوا و سا،  مؤسسههای مجازی  ، کلاسهابه برنامه  یدسترسو نیار  بر  اولاعا     ۀارائوظیفۀ  

کنندگان، در (. به گفتۀ همه مشتارکت2018،  3زِنگ و همکاران   2020،  2الفرحیت و همکاران)  ی را دارندکیآموزش الکترون  ستمیس
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بترای  ازین موردآرامش   تواندیمتورند، پشتیۀانی فنی در دسترس  برمی  مسئلههایی که دانشجو یا مدرس به هر دلیل فنی به  زمان
  تمرکز بر هدف اصلی کلاس را فراهم سازد.

 

 خدمات  .3

 ۀ آموزشی ارائه کنند.مؤسساین مضمون به تدماتی اشاره دارد که باید کارشناسان و مسئوتن 

 ی مسئوتن ریپذتیمسئول •

ۀ آموزشی در یادگیری الکترونید اهمیتت زیتادی دارد. مؤسسی  هاقسمتبودن کارکنان و مسئوتن آموزش و سایر  ریپذتیمسئول
تتوان وظتایفش را آموزش حضوری، فترد مستئول حضتور دارد و می  در  ارا که  استاین اهمیت حتی بیشتر از آموزش حضوری  

ی ریپذتیمستئول، پاستخگوبودن و  بودندردستترس  نی  بنتابرابینندنمی، اما افراد در آموزش الکترونید یکدیگر را  دبازتواست کر
 ۀاًیتقردرمورد دانشکدۀ تودمان    متأسفانه» :  کندیمبیان    گونهنیا(. استادی  2018زنگ و همکاران،  )  یابدها اهمیت بیشتری میآن

باشد و مسئوتن باید به دانشجو و استاد   ریپذانعطافروی کمد مسئوتن حساب کنم. دستورها باید    توانمینمهستم که    مطمئن
 احترام بگذارند و آزادی عمل کلاس مجازی را بیشتر کنند.« 

 ی تزم و مستمرهاآموزش •

آموزش مدرس و دانشجو در بدو ورود هر فرد به آموزش الکترونید، الزامی است  زیرا فرد باید بدانتد کتلاس مجتازی ایستت و 
رسد. آمتوزش نیر می، تزم بهتیفیباکرسانی اولاعا  افراد برای کلاس درس روزبهتوان از آن استفاده کرد. هم نین  اگونه می
، آموزش حضور در کتلاس مجتازی و امکانتا  کتلاس، آمتوزش فنتی ازین  موردی  هایفناوریی از جمله آمادگی کار با  هامهار 
ی فنتی و هامهار وجوی آنلاین، آموزش ی مربوط به کلاس مجازی، آموزش جستافزارهانرمدانشجویان برای کار با    واستادان  

ی توسط استاد و دانشجویان، در فهرست کیو الکترونی آموزشی  ابزارهافناوری به دانشجو و هم نین استفادۀ تلاقانه از وسایل و  
 گیرند.ی تزم قرار میهاآموزش

 

 فناوری: دوم  محور

  شود.بررسی می الکترونیدی فناوری و فنی تزم در یادگیری هایژگیودر این محور، 
 

 زیرساخت  .4

 فناوری رساتتیز •

ۀ آموزشتی و افتراد استت. بستیاری از مؤسستفناوری و اینترنت    رساتتیززند،  ایزی که در یادگیری الکترونید حرف اول را می
مناسن اینترنت در کشور در زمانی که  رساتتیزدر پژوهش، دانشجویان و حتی مدرسان دانشگاه تهران، از نۀود   کنندگانمشارکت

یتادگیری در بستتر -بترای بهۀتود فراینتد یتاددهی  نی  بنتابراداشتند  شکایتی مجازی بود،  هاکلاساجۀار به برگزاری آموزش و  
  الکترونید تزم است بستر فنی و اینترنتی فراهم باشد.

 

 افزار سخت .5

 ی مناسنافزارهاسخت •

 افزارستختی مناسن زیرمضمون دیگر در محور فناوری است. انان ه دانشجو یا مدرسی دسترسی مناسۀی به ایتن  افزارهاسخت
  کند.وضوح افت میدرس مجازی به کلاسیادگیری در -نداشته باشد، کیفیت فرایند یاددهی

 

 ها برنامه و افزارنرم .6

ها و دانشجویان دانشتگاه پرداتتته شتده استت. کاربران، مدرس  ازین  موردی  هابرنامهو ویژگی    افزارنرمدر این مضمون به اهمیت  
 شود.زیر می صور به هابرنامهو  افزارهانرمهای این شامل ویژگی هامونزیرمض

ی بترای بخشتتیرضابا دسترستی آستان دارد کته بتوانتد تجربتۀ  ییهابرنامه، نیاز به مؤثردانشگاه برای یادگیری الکترونید  
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، افراد بتوانند در بستر الکترونید با یکدیگر تعامل داشتته هابرنامهکاربران ایجاد کند. برای رسیدن به این مهم، تزم است در این  
ی آموزشی در بستر الکترونید این است که امکان ایجاد فضای تعاملی بین افزارهانرمی  هایژگیوباشند. به عۀارتی یکی دیگر از  

کاربران را فراهم آورد. فضای تعاملی برای مشارکت در کلاس درس، آموزش بهتر و هم نین جلسا  بین کارکنتان و مستئوتن 
های مجازی ارتۀاط تصویری، صوتی و نوشتاری بین استاد و دانشجو بستیار مهتم استت. فنتاوری رسد. در کلاسنیر میتزم به
(. هم نین نیتاز استت در 2021،  1اِنکارناسین و همکاران)  گذاردجو میاتتیار استاد و دانش  بهتر دری تدریس بیشتر و  ابزارهابهتر،  

شتود، بتا دسترستی یی که به دانشتجویان داده میهایدسترس  مثالهای کاربران درنیر گرفته شود  برای  ها، ویژگیساتتار برنامه
 هابرنامهی سازیشخصی تزم را داشته باشد تا ریپذانعطاف  افزارهانرممدرس و دستیار آموزشی باید متفاو  باشد و نیز تزم است  

ی کلاسی بترای هابحث: »من برای هر کلاس در سامانه، توانستم ید سری  کندیمبیان    هزمین  نیا  درپذیر باشد. استادی  امکان
ات در سامانۀ آموزشی بود. الۀتته بستیاری از همکتارانم از ایتن ویژگتی   صور به  هابحثمشارکت دانشجویان ایجاد کنم و این  

ی ستاده و هتاآموزش  بودندردستترسای نیازمنتد  یافزارنرمامکانا     رسد داشتن انیننیر میبه  نی  بنابراسامانه اولاع ندارند« 
بته  افزارهتانرمکه در قسمت تدما  گفته شد، با ارائۀ تدما  آموزشی مناسن بتوان از  وورهماناستفادۀ روان هستند تا در ادامه 

  شکل مطلوبی استفاده کرد.
 

 پداگوژی: سوم  محور
محور است  یعنی باید توجه شود یادگیری بسیار بافت-شد که فرایند یاددهیگان به این نکته اشاره میکنندمشارکتدر توضیحا   

با رسد نیر میمجازی، حضوری یا ترکیۀی باشد. به تواندیمی، در اه مقطعی و با اه تعداد دانشجو ارشتهکه اه درسی، برای اه 
تمتامی  درنیرگترفتندرس، روش تدریس و ساتتار کتلاس، یعنتی بتا  دانشجویانمواردی از جمله تجربه و نیر استاد و   توجه به

: »متن بتا ددهتیمتواند بهترین تصمیم را بگیرد. مدرسی این موضوع را به این صتور  توضتیچ  موارد بافت آموزشی، مدرس می
( و افتزارنرمۀ  )مستئل  دانشجو را بۀینم  50تا    20کلاس مجازی را پیش بۀرم. تیلی سخت است    توانمینمام  دانشجویان کارشناسی

کردن بته اهترۀ تر است  اون بتا نگتاه اند. بازتوردگرفتن من در شرایط حضوری بسیار راحتشوم که درس را یاد گرفته  مطمئن
ها به متن نشتان شناسم و کارهای هفتگی آنتد دانشجویان را میفهمم، ولی در مقط، دکتری، تدها یا پرسش مستقیم میآن
ها کلاس را مجازی برگزار کنتیم و در دهد هفتۀ آینده را باید اگونه پیش بۀرم. شاید ید جلسه بنا بر صلاحدید من و نیر آنمی

این شرایط، قوانین دانشگاه باید اجازه بدهد، باید منعطف و در راستای آزادی عمل من و دانشجویانم باشد.« با توجه به نکاتی که 
  توان گفت محور پداگوژی با درنیرگرفتن بافت آموزشی شامل مضامین و زیرمضامین به شرح زیر است.گفته شد، می

 

 یادگیرنده  .7
 .دوشکنندگان پرداتته میدر نیر مشارکت یادگیرنده ی هایژگیو نیترمهمدر این مضمون، به 

 ی قۀلی فراگیرانهاتجربه •

ی قۀلی یادگیرنتده در هاتجربهبر شکل کلاس درس مجازی اثر بگذارد. داشتن    تواندیمداشتن یا نداشتن تجربه در کلاس درس  
ی هتادر کلاستجربته ماننتد حضتور    هرگونتهیتادگیری باشتد.    ۀ کنندلیتسه تواند  ی مجازی و یادگیری الکترونید میهاکلاس

ی بعتدی هاتجربتهی کتلاس درس و  ریگشتکلی تزم در دوران دانشجویی مانند  هامهار دانشگاه، ارتۀاط با استادان، یادگیری  
(. در این راستتا یکتی از دانشتجویان کارشناستی 2022، 3دودونگ و همکاران  2021 ، 2و هراسیس سعودآل) است مؤثریادگیرنده 

دانستتیم فترق مدرسته و ملمتوس نۀتود. نمی  زیتاچیهی در دانشگاه نداشتیم.  اتجربهگوید: »ما در بدو ورود به دانشگاه، هیچ  می
باید اطور ارتۀتاط برقترار کنتیم. حتتی بتا استتاد در   هاگروه دانستیم در  شناتتیم و نمیرا نمی  مانیهایهمکلاسدانشگاه ایست.  

یی که در مضامین قۀلی اشاره شد هم در این قسمت برای دانشجویانی که تجربۀ قۀلتی هاآموزشرسد داشتن  نیر میکلاس.« به

 
1. Encarnacion et al. 

2. Alsoud & Harasis 

3. Dudung et al. 



 123           و دیگران  فردصفاری  راضيه / ...دانشگاه الكترونيک بستر  در  یادگيری-یاددهي  فرایند  شناسایي

 است. ترندارند، ضروری

 میتودتنییادگیری  •
داند اگونه باید یادگیری تود را هدایت کند تا هراه بیشتر شود که در آن، یادگیرنده میبه مهارتی اولاق می میتودتنییادگیری 

در یادگیرنتده بیشتتر باشتد، مشتارکت داوولۀانتۀ بیشتتری در   میتودتنیتودتنییمی و مهار  یادگیری    هرقدردر او درونی شود.  
 تصوصتاً(. از دانشجویان کارشناستی 1396حجازی، به نقل از   1996،  1دسی، رایان ویلیامز)  ی کلاسی از او تواهیم دیدهاتیفعال
را داشته باشند  زیرا فضای آموزشی مدرسه متفاو  بوده استت. امتا   مهار رود که این  ی اول ورود به دانشگاه انتیار نمیاهسال

ی ریگشکلرود مدرس هر درس در  انتیار می  نی  بنابراآیدشود و به شکل مهار  درمیتمرین می  مروربهاین مهار ، در دانشگاه  
 میتتودتنیاین مهار  به دانشجویان کمد کند. یکی از دانشجویان دکتری کته تتود را دارای ستطچ بتاتیی از ایتن یتادگیری 

 امتوانتده ی مجازی بهتر هم هستند. من مطالن را در مقط، کارشناسی و ارشد توب هاکلاسکند: »به نیر من  داند، بیان میمی
کته در زمتان کتلاس مجتازی، استتادان  شتدیمبسیار توب  نی  بنابراکه استاد باید فقط سرن  به من بدهد دانمیمو در دکتری 

وجو سر کلاس و بعد از کتلاس بترای آن مطلتن بتودیم. متن ایتن روش را در و ما مجۀور به جست  کردندیمرا مطرح    یسؤاتت
های مجازی یادگیری الکترونید، داشتن این مهار  به بهۀود روند کتلاس کلاسم.« در ترراحتپسندم و بسیار کلاس بیشتر می

  (.2022، 2ادیشراشویلی و همکاران) کندو یادگیری عمیو بسیار کمد می
 

 مدرس  .8
بترای یتادگیری الکترونیتد تزم استت، پرداتتته  کنندگانمشتارکت نیترا یی مدرس که براساس هایژگیودر این مضمون به  

 شود.می
 ی مدرسهامهار تجربه و  •

متدرس   هراقتدرهای مجازی دانشگاه اشاره دارد.  ی آموزشی ید مدرس در کلاسهامهار این زیرمضمون به اهمیت تجربه و  
باشد، تدریس بهتری اه در کلاس حضوری و اه مجتازی   آشناترید به معنای علم و هنر یاددهی یادگیری  پداگوژی  هامؤلفهبه  

(. 2011درلید و استکالکا، )  ی آموزشی استهامهار از    استفاده تواهد داشت. منیور از آشنایی، هم دانستن مهار  و هم تجربۀ  
و  دهدیم: »استادی که در حضوری، تدریس توبی دارد، در مجازی هم تودش را با شرایط جدید انطۀاق کندیمدانشجویی اظهار  

های پداگوژید در ساتتار کلاس، روش تدریس، ورح درس و محتوایی کته متدرس .« مهار کندیمهای تود استفاده  از مهار 
 ، اثر مستقیم دارد. کندیمارائه 
 ورح درس و سناریو آموزشی •

از ابتدای شروع ترم نیاز است که مدرس ورح درس، روند تدریس، ایدمان ارائه مطلن، وظایف و تکالیف استتاد و تکتالیف متورد 
انتیار از دانشجو را در کلاس تود مشخص، و در وول ترم پیگیری کند. هم نین ضروری است کلاس با انسجام مطالن تاصی 

دانشجویان کارشناسی دلیل ستردرگمی   تصوصاًکه مۀتنی بر ادراک و یادگیری دانشجویان است، پیش برود. برتی دانشجویان و  
روش تدریس و ورح درس مشخص که رویۀ کتلاس و   نداشتندانستند.  بودن آن میبودن روش تدریس و پراکنده تود را نامفهوم

 کنتد  زه یتانگیبی اول ورود به دانشتگاه، بستیار  هاسالدر    تصوصاًتواند دانشجو را  هدف هر قسمت تدریس را مشخص کند، می
، متن متوجته کنتدیم: »استاد وقتی تیلی پراکنده صحۀت  ددهیمتوضیچ    هزمین  نیا  در(. دانشجویی  1390زاده،  و کافی  تسروی)
رود دانشتجویان را بترای کارهتای کند: »از دانشگاه انتیار میکه هدف او از درس امروز ایست.« مدرسی نیز اظهار می  شومینم

که هتدف شتما از آمتدن بته ایتن رشتته و درس   میگویممن از اولین جلسه به دانشجویان    مربوط به رشتۀ تود متخصص کند.
کنم از تودشان هم نیتر بختواهم کته در ایتن درس اته . سعی میمیگویمهدف درس را    هاب هایست و بعد از بررسی انگیزۀ  

 اه ایزهایی را یاد بگیرند.«  تواهندیمانتیاری دارند و 
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 پاسخگویی و احترام متقابل •

توجته   متورد  یکیالکترون  یادگیری  تیدر موفق  رفتار مدرس  نقشاین زیرمضمون به کیفیت رفتار و پاسخگویی مدرس اشاره دارد.  
 توانتدیممتدرس  موق،بتهنشان دادند پاسخگویی  (1520) 1همکاران  سان وقرار گرفته است.    یکیآموزش الکترون  ۀمحققان عرص

وور مثۀت و معناداری افزایش دهد. احترام متقابل بین مدرس و یادگیرنتده در کتلاس درس و رضایت از آموزش الکترونید را به
شتدۀ کتلاس درس را افتزایش دهتد. انگیزه و رضایت در یادگیری و سودمندی ادراک  تواندیممدرس    بودندردسترسپاسخگو و  
، بسیار اهمیتت دارد. استۀ کافی در فضای مجازی، زمانی که آموزش مجازی انداز بهمدرس به اشکال مختلف و   بودندردسترس
تر بودند و این را نوعی احترام بته دانشتجو و مدرسان راضی  عملکردها دانشجویانی که استادان در دسترس داشتند، از  در مصاحۀه

  دانستند.نیز وظیفۀ مدرس می
 

 کلاس ساختار .9

 شود.پرداتته می کنندگانشرکتی ساتتار کلاس مجازی از نیر هایژگیودر این مضمون به 
 مشارکت و تعامل بیشتر •

و نۀایتد بتر   توانتدینمی و عدم تمرکز بیشتر در یادگیری الکترونید، ساتتار کلاس  پرتحواسکلامی و    دادوستددر    ریتأتعلت  به
: کنتد(. یکی از استتادان بیتان می2020،  2رگمی و جونز)  اقتدار صرف بنا شود، بلکه تزم است براساس مشارکت و همکاری باشد

 کته  اترا  باشتد   تریشب  هم  یحضور  یهاکلاس  از  یحت  تواندیاتفاقاً بازده کلاس م  ، و عدم تمرکز( نۀاشد  یپرت)حواس  هانیا»اگر  
آل رواشتده و )  شود  دیتأکبودن کلاس درس  های مجازی بر مشارکتیرسد نیاز است در کلاسمی  نیربه  « .شودیم  یفرد  آموزش
 (. 2021، 3همکاران
 جو انگیزشی کلاس درس •

بهترین شکل انگیزش کته انگیتزش درونتی و    کندداشتن استاد و دانشجو برای کلاس درس را مطرح میاین زیرمضمون، انگیزه 
شروع به یادگیری کنند، ایتن داشتتن انگیتزۀ درونتی، بستیاری از  تودتواستهدرونی و  زه یباانگاست. انان ه افراد در بدو آموزش 

ی هتایژگیو  نیتترمهمداشتن برای ید دانشجو در دانشگاه، یکتی از  (. انگیزه 1396حجازی،  )  کندی مسیر را سهل میهایسخت
ۀ علاقۀ او بته اندازبه تواندیم( و برای هر کلاس درس 2014، 4ابوالسعود و همکاران)  برای موفقیت در یادگیری او است  ازین  مورد

 درس تاص تغییر کند. 
  کننده تیحماگر و جو تسهیل •

حال که دانشجویان را به مشتارکت و گر داشته باشد. بدین معنی که درعیناستاد در کلاس درس مجازی بهتر است نقش تسهیل
بتد و بتا ای شیافتزاهتا، یتادگیری کته در وتول انجتام آن کنتدیمیی تعریف هاتیفعال،  کندیمساتت دانش و یادگیری رهنمون  

: »من برای مشارکت دیگویماستادی    هزمین  نیا  در(.  2021سیلر و همکاران،  )  شود  ترو یعمها یادگیری  ی مربوط به آنبازتوردها
بتود   زیبرانگاالشزنگ تفکر درنیر گرفته بودم که دانشجویان درمورد موضوعی که در کلاس    عنوانبهبیشتر دانشجویان، زنگی  

 توانتدیمیی از استتاد بستیار مهتم استت و هتایژگیوتوان انتیار داشت، در روش تتدریس، که می  وورهمانکردند.«  صحۀت می
 دهد.  قرار تأثیر تحتی و ساتت دانش توسط دانشجویان را گرلیتسه 

  دوجانۀهبازتورد مستمر و  •
، 5دستی و رایتاناست )شود و از ورف یاددهنده ضروری  می  زاددرونبازتورد مۀتنی بر تقویت شایستگی موجن افزایش انگیزش  

توستط  هابندی تکالیف در بازتوردهای مدرس و جم،بار انگیزشی تشویو   نی  بنابرا(1396حجازی،  به نقل از    2016،  6  ریو2007
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ی دانشجویان ضروری است، بازتورد به استاد از ورف هاتیفعال  برایکه بازتورد از سمت استاد    وورهماناستاد بسیار مهم است.  
نماید. دانشجویان باید به استاد درمورد یتادگیری تتود بتازتورد دانشجویان و کلاس برای اگونگی درک مطلن نیز ضروری می

  را عوض کند. اشهیرویا نیاز است استاد  شوندیمدهند که آیا متوجه منیور و تدریس وی 
 

 تدریس روش .10
باید در  کنندگانمشارکتیی که به نیر هایژگیوروش تدریس در یادگیری الکترونید تا حدی متفاو  با یادگیری حضوری است. 

 دهند. ، زیرمضامین این قسمت را تشکیل میبرد کارروش تدریس کلاس درس مجازی به

 محورآموزش یادگیرنده  •

محور، (. در آموزش یادگیرنتده 2020رگمی و جونز،  )  محور استیادگیرنده روش آموزشی پیشنهادشده در بسیاری از مناب،، آموزش  
که مسئولیت درک و یادگیری تود را برعهده بگیرد و تتود   کندیم  کمدگر فرایند یادگیری به یادگیرنده  تسهیل  عنوانبهمدرس  

مورد اگونگی انجام تکتالیف، یادگیرنتده تتود اما در  ، کندیممدرس تکالیف را تعیین    مثال(  برای  1399کشاورز،  )  به نتیجه برسد
 گیرد. تصمیم می

 ی یادگیریهاسۀدتوجه به  •

ی یادگیری فراگیران و تحلیتل هاسۀد درنیرگرفتنی یادگیری فراگیران به این نکته اشاره دارد که هاسۀدزیرمضمون توجه به  
 یرویتبا پ  یادگیری فراگیرانکه تأثیر سۀد  به این نتیجه رسیدند    (2020)  1شارو و همکاران  مخاون در روش تدریس مهم است.

 استاسنیتاص برا  سیتدر  یهادرنیر گرفته شود و روشباید  ها  آن  یریادگیبر فرایند    ، لورمنیمانند کولن و فلدر س  ییهااز مدل
حضتوری   صور بهگوید: »سۀد یادگیری من دیداری است و باید استاد را  می  در این زمینهیکی از دانشجویان  داده شود.    و یتطۀ

هایی که متدرس دوربتین تتود را در زمان صحۀت بۀینم یا درمورد موضوع کلاس، فیلم آموزشی بۀینم. به همین دلیل در کلاس
 گرفتم.« کرد، بهتر یاد میروشن می

 ورح درس منعطف و هدفمند •

که در زیرمضامین پیشین اشاره شد،   وورهمان.  کندیمی و هدفمندبودن را بیان  ریپذانعطافاین زیرمضمون نیاز روش تدریس به  
شتده بتدون انعطتاف را درنیر بگیرد. ید ورح درس ثابت ازپیش تعیین هایریادگمحور باشد و تنوع ینیاز است آموزش یادگیرنده 

تزم است کتلاس درس عتلاوه بتر   نی  بنابرا(2012،  2بهاسیری و همکاران)  تود را با شرایط متغیر کلاس تطۀیو دهد  تواندینم
مضتامین اصتلی وترح درس،   بتا توجته بتهباشد. گاهی شاید نیاز باشد کته    ریپذانعطافهدفمندبودن، در وول آموزش و تکالیف  

(. 2021،  3لتم و همکتاران)  براساس تفاو  روند یادگیری دانشجویان، استاد و دانشجو روند تدریس هر جلسه را کمی تغییر دهنتد
کنم. تودم را جای دانشجو و مطالن تدریسم را بررسی می  پاورهاگوید: »من هر روزی که تدریس دارم،  می  در این زمینهاستادی  

 فهمد؟!« گذارم که از دید دانشجو هم درس را بۀینم. از اشم مشتری بۀینم که اه احساسی دارد. آیا میمی
 ارزشیابی فرایندی و مستمر •

مستتمر در وتول تترم انجتام گیترد.   صور بهباشد و یادگیری دانشجویان    محورفرایند  صور بهارزشیابی دانشجویان بهتر است  
به افراد بازتورد داده شود و اشتتۀاها  اصتلاح شتود. هراته یتادگیری و ارزیتابی آن   هایابیارزاز    هرکدامهم نین نیاز است در  

(. 2022، 4مستتان و همکتاران) یابتدباشتد، انگیتزۀ دانشتجویان در انجتام آن افتزایش می روزبهتحلیلی و  سؤات ، با  تریکاربرد
نتتایج آن، استتاد رویتۀ تتود را درجهتت   با توجه بتههم نین نیاز است که دانشجویان نیز در وول ترم، استاد را ارزشیابی کند و  

  تسهیل یادگیری دانشجویان بازبینی کند.
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 آموزشی محتوای .11
بته   یابیدر دست  یدلیل نقش اساسبه  محتوا  تیفیکحضوری است.    آموزشمحتوای آموزشی در فضای الکترونید کمی متفاو  با  

دلیل اهمیتت به  (.2013  ، 1ی و همکارانالسۀاو)  موفقیت یادگیری الکترونید استدر    یو ضرور  یدیبعد کل  دی،  یریادگیاهداف  
 کنندگان به اند ویژگی مهم اشاره کردند.زیاد، مشارکت

 یااندرسانهمحتوای  •
پینهتو و ) درس مجازی ارائته کترد کلاس بابودن محتوا به این معنی است که محتوا را بتوان به اند صور  مناسن یااندرسانه
صوتی و پادکست و   صور بهو پاورپوینت آن نیز در دسترس باشد،    نوشتاراگر فیلم آموزشی است،    مثال(  برای  2021،  2همکاران

جزوه و کتاب نیز موجود باشد. در کل محتوای آموزش مجازی بهتر است به صورتی باشتد کته در هتر شترایطی بتا هتر سترعت 
 ی محتوا افزایش یابد. ریپذیدسترساینترنتی بتوان از آن استفاده کرد تا 

 محتوای جذاب و معنادار •

کته افتراد در کتلاس مجتازی   از آن جهتتبسیار مهم استت.    الکترونیدبودن محتوا از نیر ظاهری و معنایی در یادگیری  جذاب
ی باشد و ارائه شود که جو انگیزشی کلاس را حفت  کنتد. اگونهمحتوا بهۀ کلاس درس حضوری تحرک ندارند، تزم است  اندازبه

بتا زنتدگی   هتامثالی وراحی شود که در نیر یادگیرنده معنادار باشد. نزدیکی محتوا و  اگونهبههم نین محتوا از نیر مفهوم باید  
: »برتتی استتادان بته روش دیتگویم(. دانشتجویی 2019تتان،  )  واقعی دانشجوی کتلاس درس، نشتانی از معنتاداربودن استت

ی هتاکلاستواهند کلاس را پیش بۀرند، ولی ایتن شترایط بترای  بودن میی حضوری با روند سخنرانی و متکلم وحده هاکلاس
 .« گرفتیمو ما توابمان  دادینمدهد. برای کلاس حضوری هم تیلی جواب جواب نمی اصلًامجازی 
 استفاده از مناب، تکمیلی •

ارائۀ مناب، تکمیلی برای مطالعۀ بیشتر از زیرمضامین مضمون محتوا در آموزش مجازی است. مناب، تکمیلی، منتابعی هستتند کته 
بته تواننتد  (. این منتاب، می2021پینهو و همکاران،  )  کندرا معرفی می  هاآنجزو اصل درس نیستند و برای مطالعۀ بیشتر، مدرس  

  ی مختلف مانند عکس و ویدیو، پادکست، کتاب و سایر اشکال باشند.هاصور 
 

 گیرینتیجهو  . بحث4
مؤسسا    یتر براکل و از همه مهم  دیعنوان  ها بهسازمان  یبلکه برا  افراد،   یتنها برانه  ی الکترونیدهایفناورفناوری و    تحول

پتژوهش و   یبترا  یتاصت  یعمتوم  ۀفیوظ  یمؤسسا  آموزش عالاز آنجا که    کند.یم  جادیا  یتوجه قابل  یهااالش  یآموزش عال
زیادی در آن داشتته استت.   تأثیرشدن آموزش  دنۀال آن الکترونیکیو به  19-گیری کوویدیی مانند همههایدگرگون  د، دارن  سیتدر

یتادگیری استت. یونستکو نیتز در اهتداف -آموزش عالی اهمیت دارد، کیفیت فرایند یتاددهی  مؤسسا آن ه در بستر الکترونیکی  
از   یکلت  یریتصتو  بایتد  یریادگیت-یاددهی  یهاتیفعال  (. برای موفقیت در2021یونسکو،  )  ه استکرد  دیتأکآموزشی بسیار بر آن  

تصتویری از  ، پتژوهش نیت. در اآیدبه دست    آموزش عالی  مؤسسا از    هرکدامی در  در آموزش عالالکترونید    یریادگیآموزش و  
 یراه بترا  ۀنقشت  دیتعنوان  بته  تتوانیرا می آن  هامؤلفهیادگیری در بستر الکترونید دانشگاه تهران ارائه شد و  -فرایند یاددهی

ی این پژوهش  هاافتهبراساس ی  درنیر گرفت.بهۀود آموزش و یادگیری در بستر الکترونید، در این دانشگاه  درجهت یآت  قا یتحق
 ، سه محور اصلی نهادی، فناوری و پداگوژی مشخص شد. آمده دستبهی مضامین و زیرمضامین و محورهای کدگذارو 

یی هامؤلفتهۀ آموزشی اشاره دارد. این محور و مضامین و زیرمضامین آن همستو بتا مؤسسهای نهاد و  محور نهادی به ویژگی
اتمیر و    2011درلید و اسکالکا،     2010آراامۀالت و بارنیت،     2005تان،  )  های پیشین بوده استهستند که در تحقیقا  و مدل

ستیلر و همکتاران،   2020شاو و همکتاران،   2019تان،   2018هاگوس و همکاران،    2016ماتس و همتینی،     2011ایدروس،  
های مجازی باید صور  بگیترد تتا کیفیتت بهتتری از آمتوزش ارائته شتود. (. مضمون نیار  مستمر بر تدریس در کلاس2021

، دسترسی به دستیاران آموزشی و پژوهشی و پشتتیۀانی فنتی استت پشتیۀانیمضمون تدما  به تدما  نهاد آموزشی اشاره دارد. 
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(. داشتن دستیار فنی و دستیار آموزشتی 2019تان،     2011درلید و اسکالکا،  دانند )های بسیار مهم میکه استادان آن را از مؤلفه
دهنتده و یادگیرنتده را از کنتد و ذهتن آموزشبرای استادان تا حد زیتادی از ستردرگمی افتراد )استتادان و دانشتجویان( کتم می

 های نامرتۀط دور کند. حاشیه
ی هامتدلی الکترونید مربوط به تدریس مجازی اشاره دارد کته همستو بتا  هایفناوری و  ابزارهامحور دوم فناوری به همۀ  

ستیلر و    2020شتاو و همکتاران،     2019تتان،     2011اتمیتر و ایتدروس،     2011درلید و اسکالکا،     2005تان،  )  پیشین است
فناوری، اینترنت و پهنای بانتد بترای دانشتجویان و مدرستان از ملزومتا  اولیتۀ آمتوزش در بستتر   رساتتیز(.  2021همکاران،  

با دسترسی آسان درنیر گرفته شود. هم نتین   ییهابرنامه، نیاز است فناوری و  هابرنامهو    افزارنرمالکترونید هستند. در مضمون  
 شود.  روزبه مرتنیادگیری و فناوری آن به استادان و دانشجویان ارائه و -روند یاددهی ازین موردی هاآموزش

پردازد. این محور، مضامین و زیرمضامین آن یادگیری الکترونید در مطالعۀ حاضر به پداگوژی می-محور سوم فرایند یاددهی
درلیتد و استکالکا،    2019،  2005تتان،  است )ی گذشته  هاپژوهشی مدرسان و یادگیرندگان همسو با الگوها و  هایژگیوشامل  
ی هامؤلفهی برگرفته از آن، هامدلو   (2005تان )یی مانند مدل  هامدل(.  2021سیلر و همکاران،     2020شاو و همکاران،     2011

یی هامؤلفتهزیتادی زیر. برتی نیز تتا حتد  اندکرده ی  بندمیتقسی آموزشی  هاراهۀردپداگوژی و آموزشی را بیشتر در قالن محتوا و  
 یریادگیت یوراحت( یا 2021سیلر و همکاران، به یادگیری الکترونید ) دانشجویانمانند صلاحیت، شایستگی و نگرش مدرسان و 

( 2011درلید و اسکالکا،  ی آموزی، وراحی آموزشی و مشارکت )زیربرنامه( یا  2020شاو و همکاران،  )  یریادگی  ا یتجرب  ن، یآنلا 
گتردد. در ایتن ها به تفاو  بافت مورد بررسی برمیدر مضامین و حتی زیرمضامین آن  هاتفاو . دلیل این شکل از  اندکرده مطرح  

این الگوی بتومی دانشتگاه تهتران بتوده و   نی  بنابراپژوهش دانشگاه تهران بررسی شد که از ابتدا ساتتار آن حضوری بوده است
 شده است.بودن الگوی ارائهدلیل بومیی اصلی بههاتفاو 
ی مدرس و دانشجو هایژگیوکلی نتایج پژوهش حاضر در محور پداگوژی پنج مضمون دارد. مضمون اول و دوم به    صور به
ها به دانشگاه و درس های افراد و لزوم داشتن انگیزش درونی استاد و دانشجو در بدو ورود آنپردازد. زیرمضامینی مانند تجربهمی

یادگیری بهتتری را بترای -دانشجو و استاد در تدریس الکترونید و حضوری تجربۀ بیشتری داشته باشند، یاددهی  هراقدراست.  
اتمیتر و   2011درلیتد و استکالکا،   2010آراامۀالت و بارنیت،  های گذشته )ها همسو با پژوهشتود رقم تواهند زد. این مؤلفه

  2019تتان،     2005تتان،  های پداگوژی استت )( و مدل2018هاگوس و همکاران،     2016ماتس و همتینی،     2011ایدروس،  
شتود، یتادگیری (. زیرمضمونی کته در الگوهتای جدیتد بیشتتر بته آن اشتاره می2021سیلر و همکاران،     2020شاو و همکاران،  

هوشتیار و    2022ادیشراشویلی و همکاران،     2021سیلر و همکاران،  تودتنییم دانشجو و لزوم آن در یادگیری الکترونید است )
بیننتد و اینکته (. در مقاو، پایین )کارشناسی تصوصاً سال اول( دانشجویان یادگیری تتودتنییم را آمتوزش می2020،  1همکاران

اگونه باید یادگیری عمیو در تود ایجاد کنند و در این راه، هدف و انگیزۀ تود را حف  کنند و در راستای یتادگیری بیشتتر ارتقتا 
گیرد و هر سال در جهت بهۀود دانش و آموزش تتود تتلاش دهند. هم نین استاد از سیستم دانشگاهی و دانشجویان بازتورد می

کند. زیرمضمون سوم و اهارم ساتتار کلاس درس و روش تدریس است که برتی الگوهای گذشتۀ پداگوژی مانند مدل تان، می
صتور  جتدا هتا را بهاند. اما مطالعۀ حاضر اهمیت این زیرمضامین را زیاد دیده و آنهای آموزشی آورده ها را در قسمت راهۀرداین

تر یادگیری موفو -انگیزشی و حمایتی باشد، فرایند یاددهیرسد هراه ساتتار کلاس مشارکتی و دارای جو  نیر میآورده است. به
های مجازی و حضوری تا حد امکان به رویکرد سازاگرایی تواهد بود. هم نین استادان تزم است روش تدریس تود را در کلاس

کننتده و های زیرمجموعۀ آن داریم که یادگیری به عهدۀ دانشجو است و استاد نقش حمایتنزدید کنند. در این رویکرد و نیریه
(  بنتابراین کتلاس بایتد دارای هتدف مشتخص و وترح درس 2020رگمی و جونز،     2021سیلر و همکاران ،  گر را دارد )تسهیل

ها ایست و در آتر ترم باید اه دستاوردی داشته که دانشجویان بدانند از ابتدا تا انتهای ترم، وظیفۀ استاد و آنمنعطف باشد  انان
محور باشد. ارزیابی مستمر و فرایندی توسط باشند. در این روند، تود اگونگی انجام تکالیف را مشخص کنند و آموزش یادگیرنده 

استاد نیز تزم است تا همۀ نمرا  برای پایان ترم و ید آزمون نهایی نۀاشد. مضمون پنجم محور پتداگوژی، محتتوای آموزشتی 

 
1. Hooshyar et al. 
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شتاو و    2011درلیتد و استکالکا،     2019،  2005تتان،  ی پیشتین دارای اهمیتت بتوده )هامتدلدر بسیاری از    مؤلفهاست. این  
آن بر تفاو  شکل تدریس این محتوا در حضوری و یادگیری الکترونید است.   دیتأک( و  2021سیلر و همکاران،     2020همکاران، 

ی باشد تا دانشجویان بتوانند در هر شرایطی از آن استفاده کنند. جذاب ااندرسانهمحتوای آموزشی در بستر الکترونید تزم است  
و معنادار باشد تا فراگیران بهتر بر آن تمرکز کنند و نیز حاوی مناب، تکمیلی باشند تا در صور  نیاز به یادگیری بیشتتر و فراتتر از 

 شده، مناب، در دسترس باشد. ی تدریسمحتوا
ۀ جدیدبودن مسئلی نتایج مطالعۀ حاضر نشان داد دانشگاه تهران در شروع تغییر روند اجۀاری آموزش، تا حد زیادی با  وورکلبه

این آموزش برای بسیاری از دانشجویان و استادان مواجه بود. الۀته با توجه به اینکه دانشگاه تهران ید دانشگاه الکترونید نیست 
آموزش الکترونید در آن کاملًا وۀیعی بود. اما به مرور زمان   تجربگیکمریزی آموزش آن براساس آموزش حضوری است،  و پایه

های محورهای نهادی، فناوری و پداگوژی توانست تجربیا  بهتری از یادگیری در بستر الکترونید برای مدرسان و با بهۀود مؤلفه
رسد در این میان، ادراک حمایت و پشتیۀانی از وترف نهتاد دانشتگاه و پشتتیۀانی و حمایتت نیر میدانشجویان تود رقم بزند. به

 یادگیری دانشگاه بسازد.-ی در فرایند یاددهیترموفو عاوفی و شناتتی مدرسان برای دانشجویان توانسته است تجربیا  
ی آن استت. در ایتن پتژوهش، توصتیفی از هتاتیظرفۀ جانۀتهمهی برای آموزش در دانشگاه تهران نیازمند بررسی زیربرنامه

ۀ آمتوزش ستالدوتجربتۀ  بتا توجته بتهتهران ارائه شتد.    دانشگاه یادگیری آموزش در بستر الکترونید در  -وضعیت فرایند یاددهی
و   هتااالشیتادگیری،  -ی فراینتد یتاددهیهامؤلفهبا    مؤسسهالکترونید در دانشگاه تهران و دانش و آگاهی بیشتر مسئوتن این  

هتا در ریزی بهتتر در آینتدۀ آموزشدانشجویان و مدرسان(، هدف این پژوهش آن بود که به برنامه)  نفعانیذ  مدنیری  هافرصت
یادگیری بر سه محور اصلی نهادی، فناوری و پتداگوژی و -در فرایند یاددهیتمرکز    شودمی  شنهادپی  بستر الکترونید کمد کند.

شتود مدرستان بته ویژه در حوزۀ پداگوژی پیشنهاد میمتمرکز بر محور پداگوژی و کیفیت آموزش و یادگیری باشد  به  تصوصبه
ها ای و متناسن با آموزش مجازی و ترکیۀی، توجه به برگزاری کلاسصور  اندرسانهمواردی از جمله تغییر محتوای آموزشی به

هتای مجتازی، ایجتاد جتو انگیزشتی و حمتایتگر در صور  مشارکتی و تعاملی برای جلوگیری از انزوای دانشجویان در کلاسبه
 ها بیشتر توجه کنند.های فردی آنکلاس درس، شناتت بیشتر دانشجویان و تفاو 

های کشور از حالت حضوری به حالت کاملًا مجتازی و ستپس تتلاش بترای با اینکه براساس موقعیت تغییر آموزش دانشگاه 
شتود در های دیگر کشور نیز باشد، ولی پیشنهاد مینقشۀ راه دانشگاه   بتواندرسد الگوی پیشنهادی  نیر میشدن آموزش، بهترکیۀی

یادگیری الکترونید پرداتته شود و الگوها براساس آن ارائه شود  ارا که ایتن -های یاددهیها نیز به نیازها و االشبقیۀ دانشگاه 
 دست آید.رسد نتایج متفاوتی بهنیر میپژوهش در بافت دانشگاه تهران انجام شده است و با بافت متفاو ، به

تواننتد بته روش کمتی و بتا ساتتاریافته استفاده شد. پژوهشگران دیگر میدر این پژوهش از روش کیفی و فن مصاحۀۀ نیمه
  بپردازند. هااالشها و نیازها و استفاده از پرسشنامه به بررسی وضعیت دانشگاه 

 

 اخلاقی . ملاحظات5
 همتۀ که شد حاصل اومینان. اندشده  رعایت اولاعا  پردازش و  آوریجم،  با  مرتۀط  اتلاقی  اصول  تمامی  پژوهش،   این  انجام  در

 محرمانته کنندگانشترکت تمتام اولاعا  و شخصی هویت. اندکرده  شرکت مطالعه  در  کامل  رضایت  با  و  آگاهانه  کنندگانشرکت
 شخصتی هتایداده  از محافیتت اصتول رعایتت بتا  هتاداده   تمتامی  هم نتین  .نشد  افشا  تحقیو   از  ایمرحله  هیچ  در  و  ماند  باقی
 شدند. ذتیره  و آوریجم،

 

 مالی حمایت و . سپاسگزاری6
 از انجام شتده استت. هاسازمان یمال تیبدون حمادانشگاه تهران است و    شناسی تربیتیدکتری روان  ۀستخر  از رسالماین مقاله  
از   هم نتین.  سپاستگزاریم  صمیمانه  کردند،   یاری  را  ما  پژوهش  این  در  شرکت  با  که  تهران  دانشگاه   مدرسان  و  دانشجویان  تمامی
 ایتن  انجتام  وتول  در  علمتی  هایپشتتیۀانی  و  ارزشتمند  هایراهنمایی  برای  2استونیا  کشور  تالین  دانشگاه   از  1هوشیار  دانیال  دکتر

 
1. Danial Hooshyar 
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 منافع . تعارض7
 .وجود ندارد یگونه تعارض منافعدر این مقاله هیچ

 منابع
(. شناسایی عوامل و معیارهای اعتۀاربخشی نهادهای آمتوزش عتالی 1400) .ع .حسینی، مشاه  و .،نارنجی ثانی، ف .،ا .مصطفوی، ز خ.،ابیلی، 

  .89-108  ،(46)12. وری اولاعا  و ارتۀاوا  در علوم تربیتیافن ۀ فصلنام. در محیط یادگیری الکترونیکی
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22285318.1400.12.2.5.8  

 .. تهران: دیداررویکردهای متداول علوم رفتاری   های تحقیو کیفی و آمیخته ای بر روشمقدمه . (1393) بازرگان، ع.

 دانشگاه تهران. تهران: . سوم  ۀ شناسی تربیتی در هزارروان (.1396ا. )حجازی، 

 ۀ فصتلنام های تدریس فعال با ایجاد انگیزه به پتژوهش در دانشتجویان.کارگیری روشبه   ۀ (. بررسی رابط1390)  .زاده، مکافی.، و  تسروی، ر
  https://sanad.iau.ir/Journal/educ/Article/941437 .29-56 ،(28)6. تربیتی دانشگاه آزاد واحد بجنورد ۀ علمی پژوهشنام

(. بررسی وضعیت کیفیت تدریس مدرسان در نیام آموزش عالی: ضرور  توجه به تدریس 1396)  الدینی، ف.و زین  .،پورشافعی، ه  ا.،عۀدلی،  
 .اجتمتاعی تراستان-مطالعا  فرهنگتیکاربردی تراسان جنوبی(.  -موردی: دانشجویان کارشناسی دانشگاه جام، علمی  ۀ )مطالع  تعاملی
11(3)،  76-47. https://dorl.net/dor/20.1001.1.26766116.1396.11.3.3.9  

 و  یتتیعلوم ترب  یپژوهش-علمی  همایش  ینهشتم.  آموزانمحور بر درک و یادگیری دانش. تأثیر روش آموزشی یادگیرنده (1399. )کشاورز، م
  https://civilica.com/doc/1030981  تهران.،  1399تیر   15. یرانا  یو فرهنگ یاجتماع یهاینآس ی،اسشنروان

 ۀ فصتتلنام. پدیدارشناستتانه  ۀ (. ادراک و شتتناتت نوجوانتتان از مفهتتوم عاملیتتت: مطالعتت1400س. ) .ستتجادیه، ن و .،حجتتازی، ا ز.،مهقتتانی، 
 https://doi.org/10.22059/japr.2021.279514.643239 .19-38، (1)12 .شناتتیهای کاربردی روانپژوهش
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