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ARTICLE INFO ABSTRACT

Article type: 
Research Article 

The present study aimed to elucidate the experience of social support in the aftermath 

of a traumatic loss, during which the bereavement ceremony was prohibited. The 

study was conducted using a research method that combined social constructivism 

and grounded theory. Participants included all Iranian youth (over 18) in 2022 who 

experienced a traumatic loss and encountered restrictions in organizing memorials 

during the COVID-19 pandemic. Semi-structured interviews were conducted with 32 

individuals, who were selected through purposeful and theoretical sampling. 

Charmez’s three-step coding method was implemented to analyze the data. The data 

was analyzed to extract four primary themes: the challenge in seeking social support, 

ways of seeking social support, alternative methods of social support, and the most 

effective social support along with 9 sub-categories. Additionally, nine subcategories 

were identified. The results indicate that the process of grief was further complicated 

by the communication limitations during emergencies. However, the redefinition of 

social support in such situations has the potential to develop novel coping methods 

for traumatized mourners. Therefore, it is advised that the results of this study be 

applied to the development of intervention protocols to expedite the bereavement 

process in the aftermath of such losses in emergency situations. 
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محدددودیت در  شددرای   درتروماتیدد     هایفقدددان  حمایت اجتماعی پس از  تجربۀ  تبیین  ،پژوهش حاضرهدف  
گرایی اجتماعی بنیاد )گراندد تئوری( و از نوع سازهاین مطالعۀ کیفی به روش نظریۀ داده  .بود  سوگواریمراسم  

بددود کدده  1401سددال( در سددال   18انجام شد. جامعۀ پژوهش شامل تمامی جوانان از سراسر ایران )بیشددتر از  
و عدددم برگدد اری سددوگواری را تجربدده  19-گیری کوویدددمواجهه با فقدان تروماتی  در شرای  اضطرار همدده

انتخدداش شدددند و در نفددر  32هددا و نظری تا رسیدن به مددرز اشددباع داده  هدفمند  گیرینمونه  اند. براساسکرده
ای چددارم  هددا از روش کدگدد اری سدده مرحلددهمنظور تحلیل دادهساختاریافته مشارکت کردند. بهمصاحبۀ نیمه

جستجوی   هایروشجوی حمایت اجتماعی،  چالش در جست  مضمون اصلی  چهاردر قالب  ها  استفاده شد. یافته
 مقولددۀ خددرد  9و مؤثرترین حمایت اجتمدداعی همددراه بددا    جایگ ین حمایت اجتماعی  های، راهحمایت اجتماعی
 شددرای  اضددطراری، فراینددد  بیعددیدر  ارتباط اجتماعی  های  اگرچه محدودیتها،  یافته  براساساستخراج شد.  
 مقابلددۀ هددایروشتوانددد میهددایی در چنین موقعیتتعریف حمایت اجتماعی بازاما    کند،میتر  سوگ را پیچیده

 تهیددۀاز نتددایا ایددن پددژوهش در   شددودمی، پیشنهاد  از همین رو ایجاد کند.  ترومادیده  برای سوگواران    جدیدی
اسددتفاده در شرای  اضددطراری    هاییفقدان  چنین  تسهیل فرایند سوگواری پس از  برای  ایمداخله  هایپروتکل
 .شود

 : هاکلیدواژه
 اجتماعی،  گراییسازه  اجتماعی،  حمایت
 .تروماتی  فقدان سوگواری،

نامه فصددل. کیفددی ای مطالعدده: 19-کوویددد دوران  در تروماتیدد   های فقدددان   از  پددس  اجتمدداعی  حمایت  تبیین  و  تنهایی  در  سوگواری (.  1403. )م  عابدی،  و  ،.ا  نقوی،  ،.ز  عسگری،:  استناد

doi: 10.22059/japr.2024.344188.644297. 229 -248(، 3)15  ،یروانشناخت  ی کاربرد  ی هاپژوهش
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 مقدمه. 9

 ویاژه  به ؛شود میتلقی  اسیشن روان ت مهماز موضوعاو رویدادهای زندگی هر انسانی  زاترین استرسفقدان عریران یکی از  ۀتجرب
از جمعیت جهان باا   توجهی قابل درصدهر ساله ، گرفته صورت های پژوهش براساسرخ دهد. سخت ناگهانی و به دلیلی فقدان اگر 
ناگهاانی،   صاورت  باه  شخصی عریربه مرگ  3فقدان تروماتی  (.2010، 2کسلر و همکاران) شوند می رو روبه1تروماتی  های فقدان

طبیعای  بلایای  فقدان تروماتی  جمله دلایل از(. 2011، 4بنجت و همکاران) شود میدردناک گفته بسیار به روشی  ودور از انتظار 
هرگوناه بیمااری   و  (2020، 0لانتیکات و همکااران  جد) ت، تصاادفا (2010، 6تال و همکارانی )خودکش، (2021، 5و گیبسون وکاز)

یکباره  به که است اخیر های سالدر ( 2020، 9فاست و دلریو) 19-کووید گیری همهحتی و  (2019، 1وانگ و همکاران)سکته مانند 
مانند شاوک، انکاار،    کننده درماندهوسیعی از هیجانات  ۀدامنهمراه با تروماتی   های فقدان ،مواقع بیشتر. در درآوردد را از پای افرا

روان مانند افسردگی، انروای اجتماعی، اضطرا ، اختلال استرس پس از  مشکلاتسایر غم شدید، سردرگمی، خشم، شرم، گناه و 
واری سوگ فرایندشدن  پیچیدهبه ممکن است  این پیامدها (.2019، 10همدان و همکاران) سانحه و افکار یا اقدام به خودکشی است

باه   ها واکنش ترین معمولیکی از  (.2020، 11کودری و استیرلینگد )شومنجر افراد داغدیده  در طبیعی مراحل سوگ ۀتجربو عدم 
   (.2021، 12وینستوک و همکارانسوگ است )هر نوع فقدانی، 

ی اسات تاا فارد بتواناد پاس از آن باه       فرایندشدن  طیدرونی است و مانند سایر پیشامدهای زندگی نیازمند  ای تجربه ،سوگ
نیار قلماداد   اجتمااعی  -روانای  ای سازه مثابۀ به سوگ و سوگواری پس از مرگ عریران، براین علاوهجریان عادی زندگی بازگردد. 

 ساازی  مفهاوم ، درواقاع (. 2010، 13برینا  د )آن دارنا خاص خود را برای برگراری  ورسوم آدا جوامع مختلف ی  از هرو  شود می
از  مساتقل  کااملاا افرادی های فردگرا، مردم  . در فرهنگشود میتجربه  تعریف و خاصی ۀشیوبه  ای جامعههر فرهنگ و  درمرگ 
در  که درحالیکند.  را از سایر افراد جامعه متمایر می ها آنها هستند که  از ویژگی فردی منحصربهشوند و دارای الگوی  تلقی می هم

های  دارند. در فرهنگ خاطر تعلق آندانند که به  وابسته به گروهی میدر تعامل و  به شکل ذاتیخود را افراد گرا،  های جمع فرهنگ
د. شاو  دی و دستاوردهای شخصی تأکید میو بر آزاهای شخصی تعیین  ها و ارزش توس  اهداف، نگرش عمده طور بهفردگرا، رفتار 

 درشاود کاه    هایی تعیین مای  ها و ارزش اهداف، نگرش با بیشتراست که رفتار  صادق گرا های جمع عکس این موضوع در فرهنگ
از  بیش ،هستند گرا جمع های فرهنگکند. افرادی که از  پنداری می ااتهم ها آنفرد با  ومشترک است  پیرامونی های گروه یا گروه

بناابراین،   ؛(2014، 14گورودنیکنکاو و رولناد  ) کنناد  مای بر اهمیت رفاه دیگران، مراقبت و ماندن در کنار یکدیگر تأکید  یانفردگرا
یکای   ایران (.2014، 15گیر) کنند و بیشتر در جستجوی آن هستند دریافت میفردگرایان حمایت اجتماعی  ازبیشتر گرا  جوامع جمع
. این مراسام در  دشو میسوگواری به سبکی اجتماعی برگرار  انواع مراسم مانند و در آن دآی می شمار به در جهان گرا جمعاز جوامع 

، اما وجه مشترکشان تعاداد و حضاور افاراد در    شود میمتنوعی برگرار  های شیوهفرهنگی به  های تفاوتنقاط مختلف ایران بنا به 
 شاود  مای اجتماعی متوفی در باین عماوم نیار تلقای      ۀرتبمحبوبیت و  ۀنشاناغلب  کنندگان شرکتتا جایی که کثرت  ؛است ها آن
 .(2020، 16مرتضوی و همکاران)
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به طرز فرصت یا امکان برگراری مراسم و آدا  و رسوم سوگواری را  آمده پیش اضطرار یلسوگواران به دل یگاهدر این میان، 
 ۀسااخت یا حاواد   زلرله سیل،  مانندمثال، سوگواری در پی بلایای طبیعی  ؛ برای(2021، 1برین و همکاران) ندارندهمیشگی خود 
دلایال  ه ساوگواران باه   گاا  و ممکن است تابع شرای  معماول نباشاد   ها گیری همهیا  کشی نسلوقایع تروریستی، دست بشر مثل 

اخیار در   هاای  مثاال . یکی از (2021، 2جردن و همکاران) نرم کنند وپنجه دستر تنهایی با مراحل سوگ خود مجبورند دگوناگون 
در  ساوگواری  و در زمان ممنوعیات برگاراری مراسام    19-بیماری کووید گیری همهاست که در دوران  هایی سوگواری ،این زمینه
بازمانادگان متوفیاانی کاه     تنها نه (2020) 3سافرو  رنبریکگرارش  براساس. (2021کازو و گیبسون، ) کشورهای دنیا رخ داد بیشتر
از بسایاری   ،فوت شادند  19-بلکه بازماندگان افرادی که به دلایلی غیر از کووید ،اند دادهاین بیماری جان خود را از دست  خاطر به

به تأخیر در گاراندن که  به سوگواری خود ادامه دادند و بدون همراهی یکدیگر و در تنهایی شدندمحروم مواهب سوگواری جمعی 
اساکویی و همکااران،   اوغلای عظایم ؛ 2020، 4ولاو و همکااران  کپ-کوکو) دشمنجر پس از آن  تری جدیمراحل سوگ و پیامدهای 

فقادان   ناوع  و اگر در تنهایی بگارد خصوص بهسوگ  ۀدور شدن طولانی، ها پژوهشنتای   براساساین در حالی است که  .(1400
ایجاد الگوهای ناسازگار در عملکردهای شناختی و رفتاری بازمانادگان،   موجبو  است آورتر رن بسیار  اتی  باشد،تروم ۀشیونیر به 
 (.2010، 5کوهن و همکاران) شود می پس از سانحهاسترس علائم اختلال شدن شدیدنشدن غم فقدان و  حل

نقاش مهمای در    توانناد  مای  (2015، 6ارانکجو  و هم) رواب  و حمایت اجتماعی مانندعواملی  ،ها پژوهش براساس از طرفی
 خاوبی  باه  تواند می قوی حمایت اجتماعیبرخورداری از دریافتند  پژوهشگرانبرخی از  .تروماتی  داشته باشند های سوگمقابله با 
از حمایات   زا چالشافرادی که در شرای   (.2016، 0لی و وانگ) دکنتسهیل  ها فقداندر این نوع غلبه بر سوگ تروماتی  را  فرایند

‌،طاورکلی  به. (2020، 1ژانگگ و وان) کنند میرا تجربه ، استرس ضعیفافراد دارای حمایت اجتماعی  کمتر از، ندمند بهرهاجتماعی 
، حمایات  نظاران  صااحب  بیشتر .کند می دریافتمؤسسات  سایر و دوستانخانواده،  جانب ازفرد  که است حمایتی اجتماعیت یحما

 از یکادیگر  حمایت اجتماعی .(2020 ،9پالمر و ین) دانند میاجتماعی را واقعیتی اجتماعی و گروهی دیگر آن را ناشی از ادراک فرد 
را در  نفس عرتکه احساس تعلق و  چرا (؛2020، 10فلیگر و همکاران) است بسیار حیاتیامری  ی  جامعه افراد روان برای سلامت

زارعاان و  ) دهد می ارتقارا در ذهن آنان  بینی خوشو آمده، امید پدید های موقعیتبه رش مثبت و با ایجاد نگ دهد میافرایش  ها آن
حمایت دیگران از فارد   بیانبرای روالی طبیعی  نشستن ی  عریر، سوگ به فرایندپیکر در تشییع  رسد می نظر به (.1394همکاران، 

مانناد  بازمانادگان را در شارای  اضاطراری     آنچاه . بخشاد  مای به این حمایات تاداوم   سوگواری مراسم انواع سوگوار بوده است و 
شارای   ایان  سوگواری در  های آیین سریع و اجباری تغییر، کرد رو روبهاساسی  های چالشبا  19-کووید گیری همه های محدودیت

 دشا کرونا پساا دوران  تاحتی شدن سوگواری  پیچیدهو برای سوگواران در مقطع زمانی خاص این حمایت  گیری شکلمانع  که بود
 .(2021، 12سلسو؛ 2022، 11لانگ و همکاران)

 طاور  باه  و هساتند اغلب به روش کمای   ،اند کردهو سوگ را بررسی  موضوع حمایت اجتماعی تاکنونکه  هایی پژوهش بیشتر
 13ابارین لیا  و  ، هاا  آندر میان  .اند نپرداخته اضطراریشرای  تروماتی  در  های فقدانحمایت اجتماعی پس از خاص به موضوع 

در شرای  سوگ تروماتی  با حفظ ارتباط و پیونادهای مساتمر   به این نتیجه رسیدند که جوانان  ۀپیچیدبررسی سوگ  در (2022)
و  کاسایاتور  همچناین مبدل کارد.   رشد حالتی از را به تروماتی سوگ  توان میدر فضای مجازی  ویژه بهاجتماعی پیرامون  ۀشبک

                                                           
1. Breen et al. 

2. Jordan et al. 

3. Birkner & Soffer 

4. Kokou-Kpolou et al. 

5. Cohen et al. 

6. Juth et al. 

7. Lee & Hwang 

8. Wang & Zhang 

9. Palmer & Yuen 

10. Filges et al. 

11. Long et al. 
12. Wessels 

13. Lipp & O’Brien 
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پرداختناد.   گیاری  هماه تروماتیا  در دوران   هاای  فقدانافراد سوگوار از حمایت اجتماعی در  ۀتجرببه بررسی  (2021) 1همکاران
در هماین زمیناه،   ترین نوع حمایات پاس از فقادان تروماتیا  اسات.       مطلو  عاطفیبیانگر این بود که حمایت  ها آنهای  یافته

حمایت اجتماعی با افرایش سطح سلامت روان در افرادی که عریاران خاود را   نشان داد  (2021) 2اسکالسکی و همکارانپژوهش 
در  (2020) 3تساتونی و همکااران  . دهاد  مای  افارایش  در برابر داغدیدگی را ها آن آوری تا ، اند دادهاز دست  گیری همهدر جریان 

هساتند. از باین    ضاروری  ،حماایتی در ساوگ   مؤسسات وجود رواب  اجتماعی وبر مادران سوگوار دریافتند  تحلیلی پدیدارشناختی
حمایت اجتمااعی ماؤثر را در    (2022) 4آدشید و راناکرس تأثیر حمایت خانواده و اطرافیان نردی  بیشتر است. ،ارتباطی های شبکه

کاردن فضاای    فاراهم بندی ایجاد ارتباطات معنادار با افراد همفکر،  خودکشی عریرشان سوگوارند شامل اولویت دلیل بهافرادی که 
عاواملی کاه ماانع دریافات و جساتجوی       ترین مهم همچنین. دانند میامن برای ابراز واقعی خود و کم  به حفظ رواب  شخصی 

قضااوت و   دلیال  باه بار اضافه بر دوش عریران شدن  ازپرهیر ، انگ اجتماعی خودکشی و شود میحمایت اجتماعی در این شرای  
 .استکافی دیگران  عدم درک

جامعه نقاش  در زندگی افراد  تواند میدریافت حمایت اجتماعی از سوی خانواده، دوستان و سایر افراد  گفت توان می درمجموع
. ایان  (2021، 5روجای فخ) اساسی در بقای بشر دانست یآن را عنصر توان میتا جایی که با توجه به مرایای آن  ؛بسرایی ایفا کند

شرای  و زماانی کاه فارد     این زیرا در ؛یابد می یبیشتر، ضرورت شوند میتروماتی   های فقدانموضوع در مواقعی که افراد درگیر 
ممکن است احسااس   ،دهد میت دست انسان عریری را از دس ۀساختبلایای طبیعی یا  دلیل بهیا حادثه یا بیماری ناگهانی  دلیل به
 بینی خوشدر ی  جامعه، افرایش امید و احساس  زیاد حمایت اجتماعیبنابراین، حاصل  ؛نیر در او از بین برودزندگی  ۀادامبه امید 

چه بیشاتر نقاش حمایات اجتمااعی     ضرورت هر سوی بهسوگ، ما را  ۀزمیندر  شده انجام های پژوهشمرور  به ساختن آینده است.
قبلای ایان نکتاه را مشاخ       هاای  پاژوهش این در حالی است کاه   .کردتروماتی  هدایت  به طرز ویژه بهپس از فقدان عریران 

برخاوردار   روابا  اجتمااعی   های موهبتکه اگر افراد سوگوار پس از وقایع تروماتی  ناچار به دوری از اجتماع باشند و از  اند نکرده
دیگار،   از ساوی . کنناد  مای و چگونه دریافت حمایت اجتماعی را تجرباه   کنند مینباشند، چگونه اهمیت حمایت اجتماعی را درک 

تروماتی   های فقدانحمایت اجتماعی در دوران سوگواری و چگونگی عبور از آن پس از  ۀزمینکیفی در پژوهشی عمیق و  تاکنون
 هاای  یافتاه ، پاژوهش حاضار ضامن اساتفاده از     بناابراین  ؛آن هم متناسب با بافت فرهنگی ایران یافت نشاد  ،در شرای  اضطرار

تروماتیا  و   هاای  فقادان  ازحمایت اجتماعی پس  ۀتجربفهم  تبیینروش کیفی به  هب و متفاوت ای زاویهاز  ،پیشین های پژوهش
  .پردازد می ها سوگواریشرای  محدودیت در 

 

 روش. 2

 اجرا روش و نمونه جامعه،. 2-9

در این روش اعتقاد  .بود اجتماعی گرایی سازهو از نوع  (6)گراندد تئوری بنیاد داده ۀنظری، با توجه به ماهیت آن روش پژوهش حاضر
و سپس  زدسا میدانش را در جریان پژوهش ، دنک میرا از بافتی که متعلق به آن است گردآوری  ها دادهپژوهشگر بر این است که 

مدلی برای تبیاین حمایات اجتمااعی    با توجه به اینکه گفت  توان می بنابراین ؛(2020، 0چارمر) کند میارائه  ها دادهاز  نظری مدلی
 ۀنظریا بهترین رویکرد برای اجارای ایان پاژوهش    ، نداردوجود  اضطراریدر شرای  خاص و  ویژه بهتروماتی   های فقدانپس از 
 .است بنیاد داده

-کووید گیری همهتروماتی  در شرای  اضطراری دوران  فقدانمواجهه با  ۀسابقاست که  جوانان ایرانیپژوهش شامل  ۀجامع
در سراسر ایران  19-کووید گیری همهعمومی است و  ای تجربهآنکه سوگ  دلیل به .اند داشتهرا  1400تا  1391 های سالرا در  19

                                                           
1. Cacciatore et al. 

2. Skalski et al. 

3. Testoni et al. 

4. Adshead & Runacres 

5. Fakhruroji 

6. grounded theory 

7. Charmaz 
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مختلاف   هاای  گاروه در  اسااس  باراین انجاام گرفات.    و نظری هدفمند صورت به گیری نمونه فرایند ،شدمنجر  هایی محدودیتبه 
فراخوان دعوت به شرکت در پژوهش با معیارهای مدنظر منتشر شاد تاا افاراد متمایال و واجاد شارای  انتخاا  شاوند.          ،مجازی
متفاوت استفاده  های مسافتافراد در دسترس با  ۀتجربز این اجازه را داد که بتوان ا ها دادهبرای گردآوری  ها مصاحبهبودن  مجازی
 منظاور  باه نظری  گیری نمونه ها دادهتحلیل  با زمان هم ،در ادامهشدند و  اولیه ۀمصاحببه شکلی هدفمند  نفر 15، اساس براینکرد. 

 فارد  32شاامل   نموناه تعاداد کال    درمجماوع . رفات گ انجام نفر دیگر 10برای و تعیین حجم نهایی کسب حدی از اشباع نظری 
باار سانگین هیجاانی     خااطر  به، جدای از این تعداد شایان ذکر است که .بود گیری همهدر دوران  پس از اتفاقی تروماتی سوگوار 

هام  ایان افاراد   شااید  کاه   چرا ؛دند و این چالش مهم پژوهش بودانصراف دانفر از مصاحبه  پن  ،سوگ ۀپیچیدرای  موضوع و ش
‌بیفرایند. ها دادهاطلاعات هدفمندتری را به  توانستند می

 

 . ابزار پژوهش2-2
یا اسکای   اپ واتس های برنامهدقیقه و با استفاده از  60با میانگین زمان  مجازی های مصاحبهاز طریق  کنندگان مشارکت های داده
تادوین  در این حیطه  نظر صاحب نداتاس های دیدگاه وپژوهشی  ۀپیشین براساسراهنمای مصاحبه  قبل از شروع،ند. شد آوری جمع
تاا   ارائاه شاد   پاژوهش هادف   درماورد ابتدای مصااحبه، توضایح مختصاری    در . گرفتاول انجام  ۀنویسندتوس   ها مصاحبه شد.

توصیف کنیاد چاه اتفااقی بارای      ممکن است :شدند آغازت با این سؤالا ها مصاحبه .ت موضوع آشنا شوندبا کلی کنندگان مشارکت
 چگوناه باود؟   هاا  محادودیت شما از دوران سوگواری در شرای   ۀتجرب ؟شدید ، در چه زمانی بود و شما چگونه مطلععریرتان افتاد

در ایان خصاوص داشاتید و     هایی چالشچه  چه اثراتی برای شما داشت؟ و انجام گرفتحمایت اطرافیان برای شما به چه شکلی 
بیاان   تر راحتخود را  های روایتاجازه داد تا  کنندگان شرکتبه  ها مصاحبه یافتۀساختار نیمهماهیت  ید؟کرد برطرفرا  ها آنچگونه 
منظور دقیاق شاما از ایان    »، «این مورد را بیشتر توضیح دهید توانید می»سؤالات اکتشافی مانند  برخیدر طول مصاحبه از  .کنند

هار مصااحبه آن را وارد    پژوهشگر پاس از  .شد استفادهنیر  «یدکرددر آن شرای  چه افکار و احساساتی تجربه »، «عبارت چیست
جویاا   کننادگان  مشارکتبرگشتی به میدان پژوهش از و رفت صورت بهتا در صورت نیاز به واکاوی بیشتر  دکر ها دادهتحلیل  فرایند
‌داشتند. فعال مشارکتنویسندگان  ۀهم ها دادهتحلیل  فراینددر ‌شود.
 

 . روش تجزیه و تحلیل اطلاعات2-3
بود. انتخا  این روش تحلیل به چند دلیل  بنیاد داده ۀنظری (2014چارمر ) 1اجتماعی گرایی سازهالگوی مطابق  ها دادهروش تحلیل 

تمرکر اصلی پژوهش بر چگاونگی حمایات اجتمااعی     ،دوم .استامری جمعی ایران  درسوگواری  ۀپدیدصورت گرفت. اول اینکه 
همچنین در شرای  عادم دسترسای باه     بود. 19-کووید گیری همهاجتماعی  های محدودیتتروماتی  در بستر  های فقدانپس از 

از مناطق مختلف ایران انتخا  شدند کاه ممکان    کنندگان مشارکتعمومی اعلام شد و  صورت بهمجازی  ۀمصاحبافراد، فراخوان 
اجتمااعی موضاوع    گرایی سازه، بنابراین ؛نده باشسوگواری و حمایت اجتماعی داشت ۀتجرب ۀزمینفرهنگی متفاوتی در  ۀپیشیناست 
 ضرورت داشت. پیرامون آن اجتماعی های واقعیتو توجه به در کنش متقابل افراد  پژوهش

ماورد   MAXQDA افارار  نارم  ۀنساخ آخارین   در 4و نظاری  3، متمرکر2کدگااری اولیه ۀمرحلاین روش تحلیل در قالب سه 
شد تا آشنایی اولیه با اطلاعات انجام شود.  دین بار شنیدهچن ها مصاحبهصوتی  فایلکدگااری اولیه، ابتدا  برای .استفاده قرار گرفت

 بارای دوم  ۀمرحلا  در .شاد  مکتاو  ، کدگاااری بااز   معناادار متون به واحدهای  تقسیمخوانده و برای کلمه به کلمه  طور به سپس
 بنادی  دساته مشاابه   هاای  مضمونمعنا، کدهای اولیه در  ۀچندگان های لایهاسایی الگوهای تکرارشونده و شنکدگااری متمرکر، با 

در تماامی ایان    .شاد  گااری نامپژوهش شناسایی و در قالب مضامین اصلی  کلیبا مفهوم  خرد های همقول، رواب  درنهایتو  شدند
باا هادف   حاین کدگاااری   ماداوم   هاای  مقایساه و  یتحلیل های یادداشت با مراحل سعی بر آن بود که حساسیت نظری پژوهشگر

                                                           
1. social constructivism 

1. initial coding 

2. focused coding 
4. theoretical coding 
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ه ب خلأهای مفهومی پرکردن منظور بهبرگشتی به میدان پژوهش، و رفت فراینددر  حفظ شود. گسترش و کشف رواب  بین مضامین
و سپس تکمیل اطلاعاات   شد می بررسیدی ؤالات جدیس شد. می مراجعه قبلی یا جدید کنندگان مشارکتدهای اولیه یا حتی به ک

دسات   هنظری تا جایی پیش رفت که اشباع نظری یا به عبارت بهتر کفایت نظری با  گیری نمونه. گرفت میو اصلاح کدها صورت 
 بنادی  جمعدر قالب ی  توصیف جامع پژوهش پس از اجماع نظری مضامین  های یافته، درنهایت جدیدی حاصل نشد. ۀیافتآمد و 
 .(1)شکل  شد
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 ها دادهمراحل تحلیل  .5شکل‌

 2014چارمر،  منبع:
‌ 
 ویژۀکه  4و انطباق با واقعیت 3، سودمندی2، اصالت1اعتبارپایری با ها دادهبودن  اعتماد قابلکیفیت و  پژوهش سعی شددر این 
باا برقاراری ارتبااط حسانه باا       پاایری اعتبار به این منظاور  .(2014چارمر، ) ارزیابی شود ،است اجتماعی گرایی سازهروش تحلیل 
 ها همقول گسترشبه مداوم کدها  ۀمقایستحلیلی و  های برداری یادداشتی به میدان پژوهش، وبرگشت رفت فرایند، کنندگان مشارکت

اطلاعاات از   آوری جماع پیشاینه و   ۀمطالعا بارای   پژوهشاگران  مادت  طولانیدرگیری  همچنین شد. فراهم جدید های مصاحبهیا 
یا    شارای  اضاطراری  فقدان تروماتی  در موضوع  و سودمندی اصالت ر این پژوهشداست.  ها یافتهبودن مصادیق دیگر معتبر

انطباق با  برایبود.  رو پیشمطالعه و نقش آن در شرای  معرف تازگی  ،سوگو نقش حمایت اجتماعی در غلبه بر  گیر همهبیماری 
 به اشتراک گااشته شد.کنندگان  شرکت ابهمراه با ی  پیام متنی های اولیه  یافتهفایل  ،واقعیت
 
 
 

                                                           
1. credibility 

2. originality 

3. usefulness 

4. resonance 

 تکمیل نوشتن/انتشار

 ساخت نظریه

بندیمقولهکدگااری متمرکر و   

 کدگااری اولیه

ها دادهگردآوری   

گیرینمونه  

 سؤال پژوهش

، انباشتن دهدمیدرک ناق  سؤالات را افرایش 
ها مقوله هایویژگی  

جدیدفعلی یا  هایدادهموجود از بین  هایمثال  

نویسییادداشت  

حاصل از اشباع هایمقوله  

نظری های مقولهبرای  نظری گیرینتیجه  
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 ها یافته .3

 شناختی جمعیت. توصیف 3-9
 نمونه شناختی یتجمع های یژگیو .5جدول‌

 يمحل‌زندگ‌مدت‌فوت‌فوتعلت‌‌متوفي‌تحصیلات‌هلأوضعیت‌ت‌سن‌جنسیت کد

P  1  اصفهان ماه 0 19-کووید پدر و عمو دکترا متأهل 32 مرد 

P2 لامیا ماه 12 19-کووید دایی و خاله دکترا مجرد 35 مرد 

P3 تهران ماه 12 19-کووید برادر و دایی ارشد متأهل 39 مرد 

P4 اصفهان ماه 12 قلبی ۀسکت دایی ارشد مجرد 30 مرد 

P5 اصفهان ماه 10 قلبی ۀسکت پدر کارشناسی متأهل 36 مرد 

P6 اصفهان ماه 14 خودکشی خواهر کارشناسی متأهل 40 مرد 

P0 اصفهان ماه 10 تصادف برادر ارشد مجرد 29 مرد 

P1 تهران ماه 12 19-کووید مادر ارشد متأهل 31 مرد 

P9 تهران ماه 9 19-کووید مادر و پدر کارشناسی متأهل 31 مرد 

P10 مشهد ماه 12 تصادف پسر دیپلم متأهل 40 مرد 

P11 رازیش ماه 1 خودکشی دوست کارشناسی مجرد 29 مرد 

P12 اصفهان ماه 11 19-کووید عمو کارشناسی مجرد 29 زن 

P13 اصفهان ماه 0 تصادف دوست ارشد متأهل 31 زن 

P14 تهران ماه 12 مغری ۀسکت عمو دکترا متأهل 33 زن 

P15 تهران ماه 10 تصادف برادر دیپلم مجرد 31 زن 

P16 شهرکرد ماه 12 19-کووید همسر کارشناسی بیوه 40 زن 

P10 البرز ماه 0 19-کووید خواهر کارشناسی مجرد 40 زن 

P11 تهران ماه 12 19-کووید پدر کارشناسی مجرد 29 زن 

P19 تهران ماه 11 19-کووید پدر ارشد متأهل 36 زن 

P20 لانیگ ماه 12 تصادف همسر کارشناسی بیوه 33 زن 

P21 تهران ماه 12 تصادف مادر و برادر کارشناسی متأهل 35 زن 

P22 اهواز ماه 11 19-کووید همسر ارشد بیوه 33 زن 

P23 اصفهان ماه 15 ، خودکشی19-کووید مادر و خواهر کارشناسی متأهل 29 زن 

P24 اصفهان ماه 12 19-کووید پدر ارشد متأهل 31 زن 

P25 اصفهان ماه 12 تصادف پسر دکترا متأهل 39 زن 

P26 تهران ماه 6 19-کووید مادر کارشناسی مجرد 22 زن 

P20 تهران ماه 12 قلبی ۀسکت، 19-کووید پدربررگ و عمه دکترا مجرد 32 زن 

P21 اهواز ماه 12 تصادف پدر کارشناسی متأهل 29 زن 

P29 مشهد ماه 6 19-کووید دختر دیپلم متأهل 40 زن 

P30 اصفهان ماه 6 تصادف برادر کارشناسی مجرد 29 زن 

P31 اصفهان ماه 12 تصادف خواهر ارشد مجرد 30 زن 

P32 تهران ماه 12 قلبی ۀسکت پدر ارشد متأهل 32 زن 
 

 (40تاا   22؛ سان  1/4 انحراف معیاار: ؛ 1/33 میانگین:؛ درصد 50)زن:  11-40سنی  ۀبازایرانی در  جوان 32در این پژوهش، 
-فقدان تروماتی  عریران شامل بیمااری کوویاد   ۀتجربعمده علل  است.ده مآ 1در جدول  ها نمونهسایر اطلاعات  شرکت کردند.

 ماه از آن واقعه گاشته بود. 15تا  6حدود  ها داده آوری جمع، تصادف، سکته و خودکشی بود که در زمان 19
 

 . استخراج مضامین3-2

 هاای  روشچاالش در جساتجوی حمایات اجتمااعی،     ها استخراج شد که شامل  مفاهیم کلی از داده عنوان بهمضمون اصلی چهار 
 (.2)شکل  خرد بود ۀمقول 9 نیر و مؤثرترین حمایت اجتماعی و جایگرین حمایت اجتماعی های راه جستجوی حمایت اجتماعی،

 



 132           و دیگران عسگری زهرا /...از پس اجتماعي حمایت تبيين و تنهایي در سوگواری

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‌
 مضامین ۀشبک .2شکل‌

 

در  ده اسات. ما آ 2در جادول  کد بااز   560کل از تعداد نمونه کد اولیه چند به همراه  خرد های مقولهو مضامین یات بیشتر ئجر
 ذکر شده است. تر وسیع های دادهآشنایی بیشتر با  منظور به کنندگان مشارکتاز  هایی قول نقلادامه نیر مضامین به همراه نمونه 

 

 آمده دست به های همقولمضامین و  .2جدول‌

‌کدهاي‌اولیه‌نمونه‌(متمرکز‌يکدها)‌خرد‌يها‌مقوله‌مضامین‌)کدهاي‌نظري(

چالش در جستجوی حمایت 
 اجتماعی

 ها یتمحدودفشار مضاعف 

، ، اضااطرا  و تاارس سااردرگمی) کننااده درماناادههیجانااات و افکااار   تشاادید
و عااا    شرم، سرزنش خاود خشم، احساس گناه، ، نوسانات خلقی ،پایری ی تحر

، افکار نیساتی  علایقپرداختن به جتنا  از ، احساس ناامنی، اناامیدیو  وجدان، غم
، پایرش حمایت خانوادهن نداشت، هویت یناگهاندادن  ازدست(، و پیوستن به متوفی

 ناآشنا های یتمسئول

 انروای اجباری
 باا تنهاایی   مواجهه، فشار آدا  و رسوم فرهنگی، پایبندی در عدم برگراری مراسم

عادم تحمال   ، اجتنا  از تداوم شغل، ترک تحصایل،  گیری از دیگران کناره، عمیق
 از انگرار ، فدر جمع حضور

جستجوی حمایت  های روش
 اجتماعی

 خانواده، فامیل و دوستان حمایت غیررسمی
 پرش  رواناس، مشاور و شن روان حمایت رسمی

جایگرین حمایت  های راه
 اجتماعی

 اهمیت فضای دیجیتال
فاتحاه و دعاای   ، متاوفی  یهاا  عکاس  یگااار  اشتراک به، برگراری مراسم مجازی

 تسلیت مجازی، مجازی

 اهمیت کار داوطلبانه و خیر
هاای   هاای ماالی و ایجااد گاروه     شدن در مؤسسات خیریه، اهدای کما   داوطلب

 همتایان در فضای مجازی

جستجوی  هایروش
 حمایت اجتماعی

19-کووید اضطرار شرای   

 

 

حمایت اجتماعی 
فقدان پس از 

 تروماتی 

چالش در جستجوی 
 حمایت اجتماعی

جایگرین  هایراه
 حمایت اجتماعی

مؤثرترین حمایت 
 اجتماعی

فشار مضاعف 
هامحدودیت  

 انروای اجباری

 حمایت رسمی

 حمایت غیررسمی

اهمیت فضای 
 دیجیتال

اهمیت کار خیر و 
 داوطلبانه

 حمایت ابراری
 حمایت عاطفی

 حمایت اطلاعاتی
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‌کدهاي‌اولیه‌نمونه‌(متمرکز‌يکدها)‌خرد‌يها‌مقوله‌مضامین‌)کدهاي‌نظري(

 مؤثرترین حمایت اجتماعی

 حمایت عاطفی
 

 حمایت اطلاعاتی
 

 حمایت ابراری

، یاارآم محبااتسااخنان  بخشاای، هماادلی، تشااویق، دادن، شاافقت، تساالی آرامااش
 دهی یناناطم

 کتا ، فیلم، مشاوره، گروه همتایان
 ۀنحاو  یاری ر برناماه ، پیگیری امور حقوقی، واگااری اموال متاوفی،  ها حسا  یهتسو

 زندگی ۀروزمرمراسم یا یادبود، کم  مالی، پشتیبانی در انجام وظایف برگراری 

 

 چالش در جستجوی حمایت اجتماعی مضمون اول:. 3-2-9
اسام  قاادر نبودناد تاا مر    گیاری  هماه ساهمگین   هاای  ماوج در  آماده  پیشبهداشتی  های محدودیت دلیل به کنندگان شرکت بیشتر
اذعان داشتند  ها آن. را از دست دادند اعم از بستگان و دوستان حمایت اجتماعی نردیکان خود درنتیجه را برگرار کنند. جنازه تشییع
عدم برگراری و با برخی از پیامدهای جسمی و روانی سختی درگیر کرده بود  را ها آنطور خاص  هبتروماتی  فقدان  واقعۀخود  که

را این علائام   دیگرانبا و ارتباط  وآمد رفتدر  ایجادشده های محدودیتاجتماعی و  گااری فاصلهقوانین  خاطر بهمراسم سوگواری 
 اجبااری و اناروای   هاا  محادودیت فشار مضاعف  ۀمقولمضمون چالش در جستجوی حمایت اجتماعی خود به دو  .تشدید کرده بود

 .شدتقسیم 
 

 ها محدودیتفشار مضاعف : اول ۀمقول

، نوسانات خلقی، احساس گناه، خشم، شارم،  پایری تحری گیجی و سردرگمی، اضطرا  و ترس،  ۀتجرببا  کنندگان شرکتتمامی 
 سرزنش خود و عاا  وجدان، غم و ناامیدی، احساس ناامنی، اجتنا  از پرداختن به علایق خود، افکار نیستی و پیوستن به متوفی

افکار و ن در این شرای ، شدهای مراسم عراداری و تنها دیتمحدو رسد می نظر به، حال بااین .ندبودفقدان تروماتی  درگیر  خاطر به
 .پیچیده کرددشوار و هیجانات مربوط به سوگ را 

 23P  ،مان هام   . دفعه فوت شاد  ی مادرم ویروس گرفت و بیان کرد: که مادر و خواهرش را بسیار ناگهانی از دست داده بود
مادت  . ناباورانه خودکشی کارد  کاملااروزها ن آخواهرم از عدم تحمل فشار این غم و شرای   ،بعد ۀهفتمبتلا شدم.  ها زمانهمان 

موجود در جامعه با اقوام و دوستانم ارتبااطی نداشاتم. در ساوگواری ماادرم افاراد       های ترسو  ها محدودیت دلیل بهزیادی بود که 
از خاناه خاارج   مردم مجباور باودم    های سرزنشترس از انگ و  خاطر بههم  بعدااو کووید ابتلا به  دلیل بهم ه زیادی نبودند. خودم

 مادر و خواهرم بروم. داشتم که من هم پیش ار. هر لحظه آرزوی این نشوم
21P است که ناگهان افرادی را که دوستشان داریام   انگیر غمواقعاا از دست داده بود، گفت:  19-کووید دلیل بهشوهرش را  که

حاالا تصاور    را نیر از دسات داده باشایم.  مهمی مانند همسری یا والدینی  های نقش با این تجربه از دست بدهیم، اما ممکن است
 در قرنطیناه  ،ناآشانا  هاای  مسائولیت پاایرش  ، باودن  ، بادون حمایات خاانواده   شادن  هویات  بدونناگهان شرایطی چنین کنید در 

 .کند میایجاد تنش بیشتر برای فرد سوگوار چقدر و...  نشستن غم به
 

 انزوای اجباری: دوم ۀمقول
کاه باه آن پایبناد     را جمعای فرصت اجرای آدا  و رسوم سنتی عراداری  گیر همهاظهار داشتند که بیماری  کنندگان شرکت بیشتر
 ۀمنطقا  ومیار  مارگ مبتلایاان و وضاع    تعدادا به بن ،کنندگان شرکتبهداشتی در بین  های پروتکلرعایت ه است. از بین برد بودند
از برگاراری مراسام   کامال   طاور  باه برخای   که درحالی ،خلاف تمامی هشدارهای بهداشتیبر، این وجودبا متفاوت بود.  شان زندگی

و باورهای ماهبی برای ضرورت مراسام و دعاای جمعای در آراماش      فرهنگیرسوم آدا  و فشار  خاطر بهبرخی  ،خودداری کردند
مراسام   حتمااا کردند باید  که احساس می هایی آنبرای آن بود که  توجه قابل ۀنکتاما . ندکردرا برگرار مراسم ترحیم  روحی متوفی،
 مواجهاه باا   خشم، تنهاایی و افرایش احساس  موجبکنندگان  تعداد کم شرکتبا  شدن مواجه، بگیرندبرای عریر خود را  سوگواری
نشده  رو روبهبه یکباره با حجم وسیعی از تنهایی در زندگی خود  گونه این تاکنونبیان کردند که  ها آن .ه بودشد ها آنبیشتر  یانروا
بلکاه فشاار روانای را بارای ساوگواران       ،کارد  مای را زیادتر  ها فاصله تنها نه احتمال ابتلا به بیماریانگ اجتماعی  همچنین بودند.
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شاغلی و تحصایلی    هاای  فعالیتخود مانند  ۀروزمررا از انجام عملکردهای  ها آنتا جایی که همین انروا و قرنطینه  داد؛ میافرایش 
 دور کرده بود.

32P  انتظاار   .جوان باود  خیلیچگونه مراسم خاکسپاری شوهرم را برگرار کنیم.  دانستیم نمیما داشت: در این خصوص اظهار
دفان   و با حضور خودم و کمتر از پن  نفار دیگار   اما شوهرم را بدون هیچ تشریفاتی ،مراسم باشکوهی برایش برگرار شود رفت می

 .انگار هرگر به دنیا نیامده بود حس کردم عادلانه نبود. این کردند و
2P در فرهناگ کاردی    اشاره کارد و گفات:   خودشانفرهنگی  های سنتبه  ،ه بودروز متوالی دو نفر را از دست داده در دو ک

اماا   ،برگرار کنیم تصمیم گرفتیم طبق رسم همیشگی مراسم را ها محدودیت رغم علیعراداری بسیار شدید، شلوغ و طولانی است. 
و این باعث عصبانیت  کرد نمیاستفاده  هیچ کس از خوراکی خیرات .کردندنشرکت بیشتر در آن  معدود باورنکردنی چند نفر طور به

‌.شد هم ماهرچه بیشتر و ناراحتی 
 

 جستجوی حمایت اجتماعی های روشمضمون دوم: . 3-2-2

حمایت بیشتری از سوی خانواده، دوستان و سایر افراد مؤثر پیراماون   ها آنهرچه  کهبیانگر آن بود  کنندگان مشارکت بیشتر ۀتجرب
داشاتند.  بیشتر احساس خودکارآمدی  ها محدودیت ۀبحبوحدر مدیریت شرای  فردی خود پس از فقدان و در ، اند کردهدریافت خود 

 رغام  علای  تا خود نیر به دنبال شناساایی مناابع حماایتی مفیادی باشاند.      بیشتر در افراد سوگوار شد عاملیت موجباین احساس 
 تارین  مهم وبودند  حمایت اجتماعیدریافت فعال در جستجوی  طور به در این دوران دیده، سوگواران تروماها محدودیتو  ها چالش
 .شد بندی دستهرسمی و غیررسمی  های شیوه توانستند این حمایت را دریافت کنند در قالب ها آنکه  هایی روش
 

 : حمایت غیررسمیاول ۀمقول
و بودنشاان   دنا ک مای احساس راحتای   ها آنتمامی اطرافیان نردی  است که فرد سوگوار با این نوع منبع حمایتی شامل خانواده و 

 بود. تر رای بسیار  کنندگان شرکتتمایل به جستجوی حمایت اجتماعی غیررسمی در میان  برای وی مؤثر است.
... کانم  میزیاد صحبت  خانوادهاعضای با  ام عمهو  بررگپدر های خوبیخاطرات و  درموردمن : ظهار داشتا 20P ،مثال برای 
 مان  .عریرم هنوز زنده است کنم میفکر . دهد میقلبم را تسکین  ها آنو مرور و گفتن  کنم میفکر ن ابه خاطرات خوبش ها ساعت

 ، حس خوبی است.کنند میهمراهی  خاطرات را تأیید و در مرور هایم گفتهخانواده  که همین .شوم نمیخسته  اصلاااز تکرار این کار 
24P فقادان . دادیام  مای انجام  یتیم پیوستم. کوهنوردی هفتگی گردی طبیعتی  تور خانوادگی  به مشابه اشاره کرد: طور به، 
 کردند می. همه جوره کم  داد میحس خوبی به من در این شرای  ن در جمعی آشنا بود ۀتجربکرده بود.  مضعیف و مریض من را
 م.هبگیرم و به زندگی ادامه بدنم دوباره جان ابتو

 

 : حمایت رسمیدوم ۀمقول
 کننادگان  شرکتنیر برای بسیاری از  پرش  رواناس، مشاور و شن روانمانند  نظر صاحباز متخصصان و افراد  رسمی خواهی کم 
 .ساخت می تر آگاهخود  اختیشن روانشرای   بیشتررا برای مدیریت هرچه  ها آنکه  چرا ؛بود مهم
 دانساتم  نمای دیگر  ،قرنطینه تشدید شده بود دلیل به این داغشرای  سختی چون حالم خو  نبود و  درگفت:  1P، مثال برای 

 تصامیم گارفتم از   باود. بارای هماین    فرساا  طاقتبرایم سخت و  تنهایی به. تداوم زندگی و با چه کسی صحبت کنم باید چه کنم
 .مکم  بگیر مجازی ۀمشاورنوبت  مشاوره استفاده کنم و در آن شرای  فق  شد از

3P پیشبرد  . دیگر انرژی لازم برایتحت تأثیر قرار گرفت میتمام عملکردها استفاده کرد و توضیح داد: کم  متخص  نیر از
بخوابم  خوبی به توانستم میست از من گرفته شده بود. نه احتی دو فعالیت مهم ی  انسان که خوا  و خوراکش  نداشتم. ام زندگی

 پرش  روانبه  راجلساتمان مبا  زمان همهم ن اایشکردم و مشاور مراجعه  دوستم به پیشنهاد بهبعد  و نه اشتهایی برای غاا داشتم.
کاه البتاه    تغییر دهم را ام زندگیبپایرم و  ااین فقدان ناگهانی ر ، تا حدودی توانستمدرنهایت. و دارو مصرف کردم هم ارجاع دادند

 آزار کمتر.اما با  ،هنوز هستفقدان بود و زمان برد. درد  تدری  به
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 جایگزین حمایت اجتماعی های راهمضمون سوم: . 3-2-3
مفهاوم حمایات متقابال نیار در      ، خلاق بودند.گیری همهحمایت اجتماعی در طول جایگرین  های راهیافتن برای  کنندگان شرکت

توجاه  از دیگاران نیار   متقابل برای حمایت  هایی راهفق  به دریافت حمایت فکر نکردند، بلکه به  کنندگان شرکتاینجا مهم بود و 
 نشان دادند.

 

 اهمیت فضای دیجیتال اول: ۀمقول

اساتفاده از   کنندگان مشارکت ۀتجربطبق ، اما سخت کرداجتماعی حضوری را  امکان تعاملات گیری همهبهداشتی  های محدودیت
یا  مکاان   باه   توانسات  خوبی بهکند. فضای دیجیتال  می تسهیل چنینی ایندر شرای  خاص  سوگواری را فرایندفضای دیجیتال 

برای  مختلف مجازیهای و بستر رارهای دیجیتالکنندگان از اب د. شرکتومجازی مهم برای عراداری و تعامل با دیگران تبدیل ش
ن بیاا متنای بارای    پیاام ویدیویی یاا صاوتی و    های تماساز  ها آنمثال،  ؛ برایندحفظ ارتباط با دوستان و اقوام خود استفاده کرد

مجاازی   هاای  گاروه متوفیان را به اشتراک گااشتند، یادبودهای مجازی برگارار و   های عکس ها آن. استفاده کردندحساسات خود ا
مجاازی آشانایان نیار    حضاور   وگوناگون  های مراسم برایو یادبان  مجازی ۀفاتحبرای دعا و تلاوت قرآن ایجاد کردند. از سایت 

و فرصتی برای دریافت پیام متنی، صوتی و انواع استیکرهای مناسب شرای  بازمانادگان  فضای دیجیتال  استفاده کردند. همچنین
 اپ واتساینستاگرام و  های برنامهمورد استفاده در ایران مجازی های بستر ترین رای . تسلیت از سوی دیگران از راه دور فراهم کرد

 .بود مجازی برگراری مراسم های سایتو انواع 
32P وخاانواده  تا دیگاران    نوشتم میاینستاگرام  های پستخود در  شرای  درموردمن : فتگخصوص اهمیت این موضوع  در 
باا گااشاتن   در ارتبااط باودم.    ها آنبا  طوری اینو من  دادند میهم نظراتی  دیگرانمطلع کنم.  مخود وضعیت فعلی از[ را دوستان
 .گااشتم میهیجانات  ۀتخلیخود را برای  های عکسو  ها دل نوشتهبه نحوی  ها پست

تشکیل دادم و برای ماادرم   اپ واتسام و دوستان مادر مرحومم در من گروهی متشکل از اقو :یان کردب 26P به همین ترتیب،
باه اشاتراک   باود،   ماادرم و هار چیاری کاه مرباوط باه       ها عکسخاطرات،  ها آن .ها جمعهشب  خصوص به .کردیم میدعا مرتب 
و  برگارار شاد   مجاازی  صاورت  باه مادرم هم  سوگواریمراسم  و مطالب برای خودم هم جالب بود. ها عکسبرخی از  .گااشتند می

 منتشر کردیم. ها گروهاو ساختیم و در  های گفتهو  ها عکسکلیپی از 
 

 کار داوطلبانه و خیرانه: اهمیت دوم ۀمقول
 ساوگ کم  کرد تا بر  ها آن بهنیازمندان  از حمایت، حمایت اجتماعی از دیگرانعلاوه بر دریافت ذکر کردند که  کنندگان شرکت
در ن هاای همتایاا   های ماالی و ایجااد گاروه    سسات خیریه، اهدای کم شدن در مؤ داوطلب. غلبه کننددر آن شرای  سخت خود 

 هایی در این زمینه بود. یری، نمونهگ برای کم  به دیگر عراداران در طول همه فضای مجازی
بارای آراماش روح   کما  باه فقارا     و سسات خیریهشروع به کار در مؤ تشریفات معمولمن به جای گفت:  29P مثال، برای

بارای او مراسامی    توانساتیم  نمای وقتای   خوشحال کنم ارروح عریرم  نماتو میهمش در این فکر بودم با چه کاری  .متوفی کردم
م و دعاای  ها داجتماعی خیرخواهانه انجاام   های فعالیت. برای همین نار کردم برای همه پخش کنیم اربگیریم و خیرات خوراکی 

 شود. ردیگعریرم در دنیای  گیر دستم ا هکم  کردن ابهشکسانی که 
 ،محاروم در روساتایی   ۀمنطقا در یا    اشاد ر نگرفتاه  شاام و ناهاار مراسامی کاه      ۀهرینتصمیم گرفتم گفت:  4P همچنین
در شخصی را از دست داده بودند جلساات گروهای    اخیرااو برای افرادی که  کنم تا به نام عریرم ماندگار شود تأسیس ای کتابخانه

 .داد میحس و حال خوبی هم به خودم ن اتجاربمگااشتن  نامیاین کار و در .کردم میبرگرار آنجا هر هفته 
 

 اجتماعی مضمون چهارم: مؤثرترین حمایت. 3-2-4

داشته است. بیشترین اثر را  ها آنپژوهش بر این باور بودند که حمایت عاطفی، اطلاعاتی و ابراری دیگران برای  کنندگان مشارکت
 بکاهند. دکردن با او از فشار روانی خو درددلبه کسی تکیه کنند و با مشورت و  اند توانسته درواقع
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 حمایت عاطفی اول: ۀمقول
صحبت کردند. هیجانات ناشای از  بود کرده و راه تدبیر را برایشان مسدود کرده  بست بنرا وارد  ها آنتمامی افراد از احساساتی که 
 .را همدلانه بشنود ها آن های روایتو گوشی که کرد هیجانی  ۀتخلیرا نیازمند  ها آنتروما و فقدان فرد عریرشان 

9 Pگفتگو کانم. گااهی از    توانستم نمیبودند  تا  بیهم که خودشان  ام خانوادهکسی نبود که با او حرف برنم... حتی با : گفت
احسااس سابکی داشاتم.     شانید  مای  را هایم حرفدر تماس تلفنی  ها ساعتاما وقتی که دوستم  ،شدت غم احساس خفگی داشتم

 .شدم میو آرام  کرد میدرکم 
 

 حمایت اطلاعاتی دوم: ۀمقول

تمایال   ها آن، حمایت اطلاعاتی بود. نقش داشت کنندگان مشارکتدر افرایش حس عاملیت  ویژه بهیکی دیگر از انواع حمایتی که 
. از هماین رو،  بربیایناد آن  ۀعهداز  توانند میبدانند سوگ چیست، چه مراحلی دارد، اکنون در کدام مرحله هستند و چگونه داشتند 
 علائم استرس پس از سانحه شدند کاه  دچار شوند. برخی ها آنپیشنهاد شده بود که مشغول  ها آنبسیاری به  های فیلمو  ها  اکت

 را داشتند، بهره بردند. ها آنمتخصصان و همچنین گروه همتایانی که تجار  مشابه  های آموزشبرای تحلیل و پردازش تروما از 
16 P ورد کاه  از همساایگان کتاابی را بارایم آ    روز پس از فقدان عریرم، یکای  50حدود گفت: در این خصوص  اش تجربه از
اما چند روز بعد باه   ،گااشتم هایم  اکت ۀقفسسوگواری بود. از دیدن عنوان ابتدا حس بدی داشتم و آن را در  درموردن آمحتوای 

 التیام از فقدان را تجربه کند. تواند میفهرستش نگاه کردم و کنجکاو شدم بدانم چگونه ی  فرد 
 

 حمایت ابزاری سوم: ۀمقول

 ،مثاال  ؛ بارای وظایف خود دچار خلل شدند ترین سادهدر انجام  ،زنان بیان کردند که پس از فقدان ویژه به کنندگان مشارکت بیشتر
محل ساکونت و حتای در    مسئلۀمتوفی، بحث انحصار وراثت،  های بدهیپرداخت در تأمین معاش، تربیت و نگهداری از فرزندان، 
و  هاا  حمایت اطرافیان نردی ، دوستان، همکلاسای خود دچار مشکل بودند.  داری خانهاموری مثل وظایف شغلی، تحصیلی و حتی 

 .به عملکردهای روزمره نقش بسرایی داشت تر سریعهمکاران برای انجام موفق امور و بازگشت هرچه 
20 P م. ما وامی گرفته بودیم که اولاین قسا  آن   یبربیا ام زندگیمخارج  ۀعهدچطور باید از  دانستم نمیبعد از همسرم : گفت

کنم. شوهرخواهرم در امور مالی و مادیریت آن باه مان     کار چهباید  الان تمرکر کافی نداشتم که بفهمم اصلااپس از فوت او بود. 
از  ،پشتیبان من بودند امور ۀهمدر  ما خانوادهم را حاف نکنم. ا به من کم  کردند تا ترم تحصیلی ها همکلاسیکم  زیادی کرد. 

 .شان شخصینه تا استفاده از ماشین ااجاره خ
 

 گیری نتیجهبحث و  .4
شرای  اضاطراری  با فقدان تروماتی  در  شده مواجه ایرانی جوان 32تجار  سوگواری و حمایت اجتماعی  تبیینبه  ،حاضر ۀمطالع
چالش در جستجوی حمایت اجتمااعی،  )مضمون اصلی  چهار در قالبپژوهش  های یافته ترین مهمپرداخت.  19-کووید گیری همه
خارد   ۀمقولا  9( به هماراه  و مؤثرترین حمایت اجتماعی اجتماعیهای جایگرین حمایت  راهجستجوی حمایت اجتماعی،  های روش

ساوگوار   ۀترومادیدوقتی فرد  ،این الگو براساس. بیانگر الگویی از حمایت اجتماعی در شرای  اضطراری است ها یافته .گنجانده شد
باه   فعالاناه  کناد بایاد تالاش   ، شود می رو روبهارتباطی  های محدودیتوابسته به  آمده پیش های چالشبا عدم حمایت اطرافیان و 

 تواناد  مای ساوگ   فرایناد در ایان صاورت    جاایگرین آن کناد.   ،شرای  با ناسبترا م هایی راهحمایت برآید و  های روشجستجوی 
در این میان بیشترین نوع حمایت، حمایت عاطفی، اطلاعااتی و   آن پیشگیری شود. شدن طولانیو از تأخیر یا  دنکجلوه  تر طبیعی

 ابراری است که تأثیر چشمگیری در این مراحل خواهد داشت.
منااطق روزهاا و    بیشاتر جمعای اسات و در    کاملااه سوگواری در ایران رفتاری اینکگفت با  توان میخصوص مضمون اول در

 دلیل به 19-کووید گیری همهمراسم متعددی برای عراداری از جمله خاکسپاری، سوم، هفتم، چهلم و سالگرد وجود دارد، در اوایل 
یا با کمترین تعاداد انجاام گرفات. در ایان میاان، برخای       فردی  برگرار نشد و به شکل ها آن بیشتر ،بهداشتی های سیاستاعمال 
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ساوگواری در   ساختی  به ،برای افراد است ها فقداننسبت به سایر  تری آزاردهندهتروماتی  که خود همراه با پیامدهای  های فقدان
فقادان   ۀواقعا تاا بتوانناد    ندداشات در چنین شرایطی، بازماندگان بیش از قبل نیاز به حمایت اجتمااعی   بنابراین ؛دامن زد ها تنهایی

در  .چالشای باررگ باود    کننادگان  مشاارکت جستجوی حمایت اجتماعی برای  کرداذعان  توان میبگاارند.  تروماتی  را پشت سر
همچنین عادم امکاان    و وآمدی رفتارتباطی و  های محدودیتهمراه با  سوگ و سوگواری پس از فقدان ۀتجرب ،شرای  اضطراری

شدن پیامدهای فقدان تروماتی  و نشاانگان   آمیخته درهمبا  .بود رفتگان ازدستمناس  و مراسم سوگواری برای  ۀشایستبرگراری 
 تر پیچیدهگاار از مراحل طبیعی سوگ  ،برای فرد بازمانده انآنهمراهی و همدلی و کاهش حمایت اجتماعی اطرافیان، عدم  ،سوگ
خی از ایان احساساات فراتار از    شدت بر را تجربه کردند که ای کننده درمانده اتهیجان این پژوهش ۀترومادید کنندگان شرکت‌.شد

چندگاناه یاا    هاای  فقدان ،متوفی دادن ازدستدر چنین شرایطی افراد در پی  .مربوط بود گیری همه های محدودیتتصورشان و به 
حاس اساتقلال در شارای  قرنطیناه، عادم       کاهش، بیماری های موجدر  رفتن سایر عریران و آشنایان دستدیگری مانند از ۀثانوی

 رویاداد  زایی تنشبر  جانبی زای استرسعوامل  عنوان بهکه خود  ندکردمالی و شغلی را نیر تجربه  امنیناارتباط با اعضای خانواده، 
مراسام   برگاراری  هاای  محادودیت  دهد میمطالعات اخیر نشان این یافته همسو با  .بودافروده  فعلی سوگ تروماتی  و پیچیدگی

اسات  و ممکان   شاده منجار  ساوگواران   ساازگاری باه دشاواری    و عدم دسترسی به منابع حمایتی گیری در طول همه سوگواری
پولو و همکاران، ک-کوکو؛ 2021کازو و گیبسون،  ؛2021برین و همکاران، ) شود ان پساکروناطولانی در دور سوگ کنندۀ بینی پیش
 .(2021وسلس، ؛ 2020

 (2020گ )گ و ژانا وانا  همچناین  .گیرناد بحمایات  دیگران از افراد ضروری است  تروماتی  ۀواقعپس از  ،شرایطیدر چنین 
ق و تأییاد از ساوی   اور اعتماد و احتارام، عشا  و در او ب استرد ترومادیده کارآمد ف یمعتقدند در چنین شرایطی رواب  اجتماعی برا

 عناوان  باه را  هاا  آنمنبع حمایت نیست، مگر آنکاه فارد    خود خودی به فردی بین ۀرابط، هر این وجودبا  .کند میاطرافیان را ایجاد 
نه خود حمایت، بلکه ادراک فرد ساوگوار از حمایات اهمیات     بنابراین ؛منابعی در دسترس یا مناسب برای رفع نیاز خود ادراک کند

 ۀدامنا  ،یحماایت مناابع   ،رواب  اجتمااعی  ۀشبکو  یافتسیطره  افراددگی اجتماعی بر زن 19-کووید در پی ایجادشده موقعیتدارد. 
. بیان کردندرواب  اجتماعی محدود  درمورد خود را احساسات منفیبارها  کنندگان شرکت. کردابراز صمیمیت را محدود تعاملات و 

و  ناد دادخاود را از دسات    نردیکاان  باحتی رواب  اجتماعی خود نیاز داشتند،  های شبکهان دیگری به بیش از هر زم ها آن کهبا این
 جاردن و همکااران  ایان یافتاه در راساتای پاژوهش      .برآورده نشاد  تروماتی پس از فقدان  اندیگربرای تعامل با  ها آننیازهای 

بافات روابا  زنادگی     ،تروماتی  های فقدانمبنی بر اینکه گاهی پس از  ،( است1400) اسکویی و همکاراناوغلیعظیم ( و2021)
باا تغییارات فیریکای     زماان  هام و گاهی ایان تغییارات اجتمااعی     شود میناگهان دگرگون نیر اعضای خانواده  در میان حتیفرد 

 .کند میمواجه سوگواری را با مشکل  ،وآمدی رفت های محدودیتیا ایجادشده در محی  مثل قرنطینه 
 از فشاارها  شادن  کاساته و بارای   دمنفعل رفتاار نکردنا   ها محدودیت ۀهمبا وجود  کنندگان شرکت دهد میمضمون دوم نشان 
 زماانی  هام تروماتی  و مانند فقدان  ای پیچیدهحتی در شرای   به آینده امید جستجوی در ها آن رسد می نظر به اقدامی انجام دادند.

و احسااس   دباو  توجاه  قابال  هاا  محدودیتدر جستجوی حمایت اجتماعی در طول  کنندگان شرکتعاملیت . ندبود گیر همهبیماری 
 کننادگان  شارکت ت اجتمااعی، برخای از   تعاملا دادن ازدستیران و نیر یکی از عر فقدانپس از . کردرا تقویت  ها آنخودکارآمدی 

خاانواده و اقاوام باه    ان نردی ، با دوست کنندگان شرکت. استفاده کردند خواهی کم غیررسمی و رسمی  های روشفعال از  طور به
بارای   هاا  آن همچناین  کنناد.  ریاری  برنامهراک بگاارند و برای آینده را به اشت شانتا احساسات دشوار ندنحوی تعامل برقرار کرد

 (2020پالمر و یان )  پژوهش این یافته همسو با روی آوردند. نیرسلامت روان مجازی مات سوگ به خد تخصصی ۀمشاوردریافت 
 است.

فظ روابا  اجتمااعی   در ح چشمگیریفضای دیجیتال نقش  .استجایگرین حمایت اجتماعی  های راه مربوط به سوممضمون 
یاا دعاا بارای     ساوگواری های دیجیتال برای برگراری مراسام  بستراستفاده از  .ه استایفا کرد گیری همه های محدودیتدر طول 
دسترسای گساترده باه اینترنات،     هوشامند و همچناین    های تلفنبودن  دسترسدر بود. کنندگان شرکتبرای جدید  یروش ،متوفی
را  شادن  اجتمااعی جدید  های فرصتبارها  کنندگان شرکت .به روی افراد داغدار گشوددر این شرای  را از امید جدیدی  های پنجره
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تعااملات   (2022لاناگ و همکااران )  همساو باا نظار    ، براین علاوه. ذکر کردندفقدان تروماتی  مهم در پردازش روشی  عنوان به
ایان فرصات را داشاتند کاه      هاا  آن افارایش دهاد.   کنندگان شرکترا در میان  شده ادراکحس حمایت اجتماعی  تواند میمجازی 

احساسات خود را با دوستان و نردیکانشان در میان بگاارند و درد عاطفی خود را عمومی کنند. از سوی دیگر، دوستان و اقوام نیار  
بازدیدکننادگان  بستر مجاازی تسالیت بگویناد.    و حمایت خود را اعلام کنند و در این فرصت را داشتند که احساسات خود را ابراز 

بناابراین   ؛یکدیگر و نظرات ارتبااط برقارار کنناد    رایبخاطرات متوفی  با بیان توانند می اپ واتس های گروهو  صفحات اینستاگرام
ارساال پیاام،   با همدلی مجازی  رسد می نظر بهتوانند یکدیگر را نیر آرام کنند.  توانند با بازماندگان همدلی کنند، بلکه می می تنها نه

روجای  فخعکس، فیلم، صدا یا داستان متوفی روش جدیدی برای مراقبت و حمایت از بازماندگان در مواقع حسااس اسات.    انتشار
 .داغدار داشته باشد ۀخانوادحمایت از  نقش مهمی در ابراز تسلیت، همراهی و همچنین تواند می اپ واتسدریافت  (2021)

شادن در مؤسساات خیریاه،     داوطلاب خود از آن استفاده کردناد،   سوگبرای غلبه بر  کنندگان شرکتراه جایگرین دیگری که 
مهام   ساوگواران کار خیریه و داوطلباناه در سالامت روان    د.بو سوگ همتایان های گروهایجاد و  ، غیرمالیمالی های کم اهدای 
وجاود   رایا  ساوگواری  دا  و رساوم  در مواقع بحرانی که فرصت چندانی برای انجام آ (.2020فلیگر و همکاران، ) رسد می نظر به

 همچناین  .کندبودن در جامعه را به افراد داغدار القا  فعالثر و مور خیریه ممکن است حس مؤو انجام ا چنینی این های کم ندارد، 
 .اسات فارد متاوفی    ساود هام باه    المنفعاه  عامجام کارهای انند گاهی معتقدبنا به باورهای ماهبی نسبت به دنیای پس از مرگ 

همسو  نیر این یافته .دهد می سوگاحساس امیدواری و کارآمدی در غلبه بر  کنندگان شرکتخیریه نیر به  خدماتبودن  ترسدسدر
 است. (2020پالمر و ین )پژوهش با 

اجتمااعی اسات. حمایات عااطفی آن هام بارای ساوگواران         ۀشبکمضمون چهارم، اشاره به مؤثرترین انواع حمایت از سوی 
کما    علاوه بهبسیار حیاتی بوده است.  کنندگان مشارکت، از نظر کنند مینرم  وپنجه دستکه خود با هیجانات مختلفی  ترومادیده

تروماای   تار  راحات کم  کرده است تاا   ها آنو همتایان به  دیگران در معرفی انواع کتا  و فیلم و همچنین آموزش روانی مشاور
جاای خاود   در حمایت ابراری در شرایطی که انگار هیچ چیار   درنهایتفقدان را پردازش کنند و از مراحل سوگ خود مطلع شوند. 

تا بتواناد   ندرا فراهم کرفاه حداقلی از سوگوار  برای تواند می ،پاشیده هم ازمحکم تمامی مفروضات انسان  ای ضربهنیست و مانند 
کاسایاتور و  ، (2022) 1لی و همکاراناین یافته با پژوهش  .سر گیردخود را بدون فرد متوفی از  ۀروزمرعملکردهای  تر سریعهرچه 

 همسو است. (2020پالمر و ین )و  (2021همکاران )
ی را تجرباه کنناد کاه    ترگیری ممکن اسات احساساات شادید    دیده در طول همهافراد تروما نتیجه گرفت توان می درمجموع

در  مادت  طاولانی  ساوگ . برای جلاوگیری از  ایجاد شده استهای بهداشتی  دستورالعملاجتماعی ناشی از  های محدودیت دلیل به
تمام تلاش افاراد و کما     ،حمایت اجتماعی آمدۀ دست به، طبق الگوی درواقعپرداخت. در زمان خود آینده باید به این احساسات 

عاملیت خود  تر سریعهرچه  ها آنحول این باشد که  تواند میتروماتی   های فقدانتسهیلگران به سوگواران در شرای  اضطراری و 
حمایات   هاای  شابکه جاایگرین دسترسای باه     های روش کارگیری بهرا در جستجوی منابع حمایتی ممکن حفظ کنند و فعالانه با 

عااطفی، اطلاعااتی و    هاای  حمایات در قالاب   ویاژه  به حمایت اجتماعیند. کنتجربه و طی  تر سریعرا  سوگ خود فراینداجتماعی 
به این  سوگ خود در این شرای  غلبه کنند.بر امیدوارانه تا  کندوامل مهمی باشد که به افراد ترومادیده کم  از ع تواند می ابراری
در  هایی فقدانسوگواری پس از چنین  فرایندتسهیل  منظور به ای مداخله های پروتکل ۀتهیدر  توان میاز نتای  این پژوهش  ترتیب

داد تا در مواقع بحرانی و مواجهه با  را آموزش متخصصان این حیطه و حتی مراکر درمانی شرای  اضطراری مختلف استفاده کرد و
 کنند. رسانی خدمتمطلو  در انجام آیین سوگواری بتوانند به مردم جامعه ناشرای  تروماتی  و  های فقدانانواع 

 یشاکاف به از موضوع سوگواری و نقش حمایت اجتماعی در شرای  اضطراری ارائه کرد و  ی جدیدبینشاین مطالعه  که درحالی
 یسالامت روانا  وضاعیت  عادم بررسای    ،تأمال  قابال یکی از ماوارد   هم بود. هایی محدودیت، دارای پرداختفعلی  ۀپیشینمهم در 
در  شاود  مای پیشانهاد   افراد با اختلالات روانی ممکن است تجربیات متفاوتی در مواقع بحرانی داشته باشاند.  بود. کنندگان شرکت
 آینده این موضوع مدنظر قرار گیرد. های پژوهش

                                                           
1. Li et al. 
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 ملاحظات اخلاقی .5

توسا    IR.UI.REC.1400.114ۀ تأییدیا ، کاد  تحقیاق نظر گرفته شد. پیش از پژوهش در انجامبرخی ملاحظات اخلاقی برای 
سایر مسائل اخلاقی شامل رازداری، رضایت آگاهانه و تضمین امنیات عااطفی    صادر شد. همچنیناخلاق دانشگاه اصفهان  ۀکمیت
مجازی با توجه به احتمال فراخوانی هیجانات سخت مرتب  با موضوع فقدان تروماتیا  ماورد    ۀمصاحبدر شرای   کنندگان شرکت

اطلاع داده شد که مکانی آرام و زمانی را برای مصاحبه انتخا  کنناد   ها آنتوجه قرار گرفت. در این خصوص، قبل از مصاحبه به 
 ان درآنا اعلام کنند تاا در صاورت نیااز باه      کننده مصاحبهتلفن ی  فرد مراقب در دسترس را به  ۀشمارکه در خانه تنها نباشند و 

 ۀکلیرایگان نیر به  ۀمشاوررا با کم  او اعمال کرد. درنهایت، جلسات  شونده مصاحبهمجازی بتوان نقش مراقبت از  ۀمصاحبطول 
‌.و انصراف دادند، پیشنهاد شد ندنداشتهیجانات خود تحمل گفتگو  دلیل بههم که  هایی آن ویژه به کنندگان شرکت

 

 و حمایت مالی سپاسگزاری. 6

. شاود  مای این پژوهش باه اشاتراک گااشاتند، قادردانی      گیری شکلکه صادقانه تجار  خود را برای  کنندگان مشارکتاز تمامی 
 که این پژوهش بدون حمایت مالی نهادی انجام شده است. دارند میپژوهشگران اعلام  همچنین

 

 تعارض منافع .7

 تضاد منافعی در گرارش نتای  وجود ندارد. گونه هیچ که دارند مینویسندگان اعلام 

 منابع
 احسااس  و اختیشان  روان بهریساتی  ،شاده  ادراک اجتمااعی  حمایات  اجتماعی، کفایت مقایسۀ ،(1394و حکمی، م. ) ،، م.، کاکاوند، ع.زارعان

، 1394اسافند   24، تکنولاوژی  و علوم در پژوهش المللی بین کنفرانس دومین .متقاضی غیر وزنان جنین سق  متقاضی زنان خودکارآمدی
 https://www.sid.ir/paper/863734/fa .استانبول، ترکیه

 ۀمطالعا های مؤثر در تجربه سوگ بعاد از مارگ عضاو خاانواده: یا        زمینه(. 1400، پ.، فرحبخش، ک.، و مرادی، ا. )اسکویی اوغلی عظیم
  .110-160 ،(45)12 .درمانی روانفرهنگ مشاوره و  ۀفصلنامپدیدارشناسانه. 

https://doi.org/10.22054/qccpc.2020.48664.2275 
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